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INTRODUGAO

Esse documento tem a finalidade de subsidiar a elaboragdo do Planejamento
Anual do Sebrae Bahia 2024, tendo como referéncia o documento em fase final
elaboracao pela empresa Valor & Foco, cujo objetivo é apresentar Linhas de Agdes em
favor do Empreendedorismo dos Pequenos Negdcios para o Governador do Estado da
Bahia.

Para elaboragéao do primeiro caderno foram utilizadas as analises retrospectivas
e projetivas (anos 2000) sobre participagdo dos pequenos negdcios nos setores e
segmentos nos Territérios de Identidade, com o objetivo de identificar os com maiores

potencialidades de desenvolvimento e apoio por parte do Sebrae no Planejamento 2024.

O segundo caderno apresentara analises sobre aspectos transversais que
impactam o empreendedorismo e os pequenos negdcios, sendo eles: (a) planejamento
e conjuntura econdmica; (b) educagdo, (c) inovagdo; (d) ambiente de negdcios e

aspectos tributarios, (e) acesso a crédito e (f) internacionalizacgao.

No terceiro sera apresentada uma sintese do Planejamento Estratégico Sistema
Sebrae 2035, que em razdao da sua densidade, contemplara as informagdes mais

importantes para o nosso planejamento 2024.



CONSIDERAGOES SOBRE A METODOLOGIA

= MissOes sao indutoras de transformacao e inovagoes sistémicas

= Vale reforgar que ndo esta restrito ao mapa estratégico e capacidades atuais e
deve explorar alternativas de evolugao da estratégia e das capacidades do Sistema;
= Objetivos para além da operacgao atual do Sebrae;

= Resultados chave orientados para impacto além das entregas;

* Programas nacionais do Sebrae que incorporam novas iniciativas (inclusive
novos modelos de atuagdo) em programas atuais ou via novos programas;

* Vinculagdo com ODS (Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel).

INSERCAO DAS TENDENCIAS NO PLANEJAMENTO

0 que sao tendéncias

= Mudangas em comportamentos; fatos/evidéncias sobre mudangas;
» S3o mapeados como microtendéncias (#tags) e agrupados como tendéncias.
» Sdo manifestadas como sinais: "fracos” estdo no "comego da curva” (hype cycle)

de adocgéo pela sociedade.

Vivemos uma era de crises

= Os trés primeiros meses de 2023 somam 50 grandes mobiliza¢gdes sociais, o
mesmo numero do ano de 2018 inteiro(Fundo Carnegie para a Paz Internacional
2023);

» Paises de baixa e média-baixa renda continuam a enfrentar desemprego mais
elevado do que antes da pandemia da COVID-19(Future of Jobs, WEF 2023);

= O racismo esta presente em processos seletivos. Universidade de Oxford.

* Pobreza e desigualdade sdo as principais preocupagdes dos brasileiros(Ipsos,
2022);

= Brasil é considerado o pais mais ansioso do mundo e o quinto mais deprimido.
OMS

= As empresas e ONGs sdo as Unicas instituicdes consideradas confiaveis,

competentes e éticas pelos brasileiros(Edelman Trust Barometer 2023).



0 Paradoxo humano: do cliente no centro para a vida a vida no centro
(Accenture)

= 60% dos consumidores afirmam que suas prioridades continuam a mudar como
resultado de tudo que acontece no mundo.
= 72% dos consumidores dizem que fatores externos como inflagdo, movimentos

sociais e mudanga climatica impactam suas vidas mais que no passado.

Crises impulsionam novos modelos de sociedade
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1. Promover ambiente para politicas de apoio e suporte;
2. Ampliar acesso a financiamento;

3. Promover a educagéao e formagao empreendedora;

4. Fortalecer incubadoras e aceleradoras de empresas;
5. Desenvolver hubs e clusters de inovagao;

6. Promover a colaboragao e o acesso ao mercado;

7. Incentivar parcerias publico-privadas;

8. Melhorar a infraestrutura digital e a conectividade;

9. Abordar os skill gaps;



10. Incentivar a diversidade e a inclusao.
O futuro ndo chega ao mesmo tempo para todo mundo.

As pessoas sabem o que querem, mas também querem o que nao sabem (Gilberto Gil).

Sinais de Desconexao: Tendéncias estao interconectadas e nao se desenrolam
de forma linear.

Sinais de desconexao

= O que mais importa para os consumidores nao reflete os investimentos das
empresas;

= 88% dos executivos acham que seus clientes estdo mudando mais rapido do que
suas empresas conseguem acompanhar(Fonte: O paradoxo humano: do cliente no

centro para a vida no centro);
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Vida [e negécios]
amparada pela Sociedade Virtual
tecnologia

= E crucial estar alinhado as necessidades e desejos da sociedade para garantir o

desenvolvimento dos produtos e servigos que serao priorizados.

Que movimentos, comportamentos e cédigos culturais emergentes estao
ganhando relevancia?:

1. Nova Segmentacao: as pessoas estdo buscando narrativas que as

descrevam, mas nao as definam.

1 Todos os exemplos para as novas tendéncias foram propositalmente “baianizados”



= 87% dos respondentes estao interessados em consumirem mais
conteudos de parceiras fora de suas bolhas, 35% dos espectadores
sentiram que a representagdo de pessoas fora de seu préprio grupo de
identidade era preciso (Nielsen, Outubro 20217);

. 95% dos consumidores de 19 paises dizem que fizeram, pelo
menos, uma mudancga permanente em seu estilo de vida desde o inicio

da pandemia (Accenture, Abril 2021).

Salve Terra inaugura nova loja no Rio Vermelho
| Mods | Made in Bahia | Negocios/Mercado | Notica: |
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Salve Terra carrega no seu DNA uma visdao muito particular de consciéncia social

e ambiental.

Fonte: https://www.uranrodrigues.com/salve-terra-inaugura-nova-loja-no-rio-vermelho/. Acesso 03/08/2023

1. Personalizacao: as pessoas querem se sentir compreendidas e
reconhecidas como Unicas.
= 91% dos consumidores afirmam que sao mais propensos a comprar de
marcas que oferecem recomendagbes relevantes e personalizadas
(Accenture, fevereiro 2023);
» 62% dos consumidores globais estdo interessados em produtos ou
servigos que podem ser personalizados para atender as suas necessidades

especificas de salde (Ernest & Young, 2021).


https://www.uranrodrigues.com/salve-terra-inaugura-nova-loja-no-rio-vermelho/

Amora Brinquedos: Empreendedorismo Social de Inclusdao com bonecas

antirracistas.

FRETE GRATIS PARA O NORDESTE ACIMA DE R$297

Loja Sobre  AmoranasEscolas  ImpactoSocial  Servicos Midia  Projetos

BRINQUEDOS PRA UMA
EDUCACAO ANTIRRACISTA!

Fonte: Amora Brinquedos — Brinquedos pra uma Educacédo Antirracista! (amorabonecas.com.br

2. Pertencimento: as pessoas estdo procurando empresas e marcas que
promovam conexdes genuinas e significativas, atreladas a seus interesses e
valores.
= 33% dos adultos em todo o mundo se sentem solitarios, enquanto 41%
relatam ter ficado mais solitarios nos ultimos 6 meses(PSOS, margo 2021);
= 56% a geragao Z em todo o mundo sentem que nao estdo mais tao
préximos de seus melhores amigos, devido a Covid (SNAPCHAT, Outubro
2020).

0 que é o sentimento de pertencimento?

Sentir-se parte de algum grupo, uma nagao, um time esportivo ou uma familia é
ideal para todos os seres humanos. Fazer parte de algum grupo ou pertencer a
algum lugar nos da um sentimento de importancia, de fazer parte de algo que é

maior e mais importante que nés.13 de abr. de 2023 (https:/jornal.usp.br/radio-

usp/sentimento-de-pertencimento-e-a-necessidade-de-manter-relacoes-estaveis-e-de-moldar-o-

comportamento/#:~:text=Sentir%2Dse%20parte%20de %20algum,e%20mais%20importante%20que%20n%C3
%B3s.. Acesso 03/08/2023)



https://www.amorabonecas.com.br/
https://jornal.usp.br/radio-usp/sentimento-de-pertencimento-e-a-necessidade-de-manter-relacoes-estaveis-e-de-moldar-o-comportamento/#:~:text=Sentir%2Dse%20parte%20de%20algum,e%20mais%20importante%20que%20n%C3%B3s
https://jornal.usp.br/radio-usp/sentimento-de-pertencimento-e-a-necessidade-de-manter-relacoes-estaveis-e-de-moldar-o-comportamento/#:~:text=Sentir%2Dse%20parte%20de%20algum,e%20mais%20importante%20que%20n%C3%B3s
https://jornal.usp.br/radio-usp/sentimento-de-pertencimento-e-a-necessidade-de-manter-relacoes-estaveis-e-de-moldar-o-comportamento/#:~:text=Sentir%2Dse%20parte%20de%20algum,e%20mais%20importante%20que%20n%C3%B3s
https://jornal.usp.br/radio-usp/sentimento-de-pertencimento-e-a-necessidade-de-manter-relacoes-estaveis-e-de-moldar-o-comportamento/#:~:text=Sentir%2Dse%20parte%20de%20algum,e%20mais%20importante%20que%20n%C3%B3s

Triagao Assessoria Esportiva
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Sommeliére baiana langa clube de assinatura de vinhos em Salvador e RMS

(https://www.correio24horas.com.br/colunistas/paula-theotonio/sommeliere-baiana-lanca-clube-de-

assinatura-de-vinhos-em-salvador-e-rms-0920. Acesso 03/08/2023)

3. Economia dos criadores: pessoas querem monetizar suas paixdes e
transformar seu conhecimento em receita. Procuram marcas que oferecam
espacgos co-criativos e autorais.
= 53% da geragdo Z global disseram que esperam ter seus proprios
negécios em 10 anos (Ernst & Young, 2021);
= 58% dos entrevistados em todo o mundo dizem que, nos proximos 12
meses, pagariam uma taxa de assinatura mensal entre USS 1 e USS 15 para
acessar o contetdo exclusivo de seu criador favorito (Influencer Marketing
Factory, Setembro 2021).

“O futuro da narrativa das marcas esta nas maos de criadores multiculturais e,
ao defender criadores diversos, as marcas podem liberar todo o seu potencial no
TikTok”( disse Soniya Monga, diretora de aliangas de agéncias americanas do
TikTok.)
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"Preta, gorda, nordestina, mae solo, candomblecista, forjada no afeto e na luta

em prol da constru¢ao de uma sociedade mais justa."

4. Novos Protagonismo: empreendedores vulnerabilizados estdo
impulsionando uma onda inclusiva, para desenvolver produtos e servigos que
atendam as suas necessidades que historicamente ndao foram atendidas. E
consumidores estao premiando esses novos atores.
" 51% dos cidaddaos em 17 economias avangadas acreditam que
seu sistema econdémico precisa de grandes mudangas ou precisa ser
completamente reformadoy (Pew Research Q2, 2021);
. 68% dos consumidores e 62% dos funciondrios em 28 paises
concordam que tém o poder de forgar as corporagées a mudarem
(Edelman, Janeiro 2021).

Na orla de Juazeiro, municipio baiano as
margens do Rio Sédo Francisco, a 650 km de
Salvador, antigos galpdes da Marinha do
Brasil, que estavam abandonados, foram
reformados para sediar um polo
gastrondémico. Entre os empreendimentos,
destaca-se o Armazém da Caatinga, um
espaco que funciona como centro de
comercializagdo de produtos da agricultura

familiar do Semiarido brasileiro.

“A Caatinga pra gente é o bergo, entado
ela precisa ser preservada. Como ela é a
mée de todas essas comunidades
tradicionais, precisamos dela em pé.
Esse didlogo feito na comunidade néo é
facil, mas temos lutado bastante pela
preservagao”(Cristiane Ribeiro da Silva
- Presidente da Associagdo de
Mulheres em Agdo da Fazenda

Esfomeado (Amafe))
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Armazem-'da Caatinga'reune produtos-da
agricultura familiar no Nordeste

Dia Nacional da Caatinga: cooperativas do Semiarido de varios estados
colaboram para centro comercial que oferece mais de 800 produtos

Por Adriano Alves | ODS 12 ODS 15 - P

Fonte: Armazém da Caatinga retine produtos da agricultura familiar no Nordeste (projetocolabora.com.br)

5. A Era da Cura e do Bem-estar
" 33% das pessoas pretendem cuidar da saude e atualizar exames e

consultas neste ano (META, 2022);

. 31% dos respondentes querem desejar mais atividades fora de casa,

como em parques e pragas(META, 2022).

Pessoas esperam que empresas e marcas integrem o bem-estar em produtos, servigos,
experiéncias, campanhas e outras agdes a partir de uma abordagem integrada que

estimulem mudancas de habito.

“O que o paciente quer é um médico empatico, que olhe no olho. O que mais tem por ai é
médico com doutorado que nao olha na cara do paciente ou que ndo sabe se comunicar.
Simplesmente fala, na lata, o diagndstico” ( Ana Elisa e Mariana — Sdcias - Espectrusmed,

numa alusdo a um novo “espectro” da Medicina)
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Um novo espectro da medicina
Leve. Respeitoso e Artistico.

Fonte: Home | Espectrus Med.

6. Menos é Mais

= 85% das pessoas nos EUA, Reino Unido e China estao preparadas para repensar a
maneira como vivem e gastam para combater as mudangas climaticas (Wunderman
Thompson, Abril 2021);

= 40% dos entrevistados em todo o mundo pertencem ao segmento de consumidores

orientados a propdsitos que buscam produtos e servigos alinhados com seus valores (IBM).
Consumidor adotara modelos de menor impacto, com foco também em dimensdes como

reduzir, reutilizar, reciclar, regenerar. Estao dispostos a driblar com a indulgéncia e construir um

padréo orientado para um futuro mais sustentavel.
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SOLOS - a startup baiana que transforma residuos em riqueza na busca por um mundo

sustentavel

A SOLOS tem como missao desenvolver
acgoes que possam despertar a consciéncia
nas empresas e industrias  sobre
sustentabilidade, como foco no descarte

correto de residuos organicos e reciclagem.

A empresa opera no modo B2B com modelo
de negécio de venda direta e patrocinio para
logistica reversa de embalagens. Também
oferece servicos de consultoria e
implementagdo dos residuos organicos
para empresas apds a compostagem,
técnica de reciclagem natural onde
microorganismos (fungos e bactérias)

transformam o material organico em adubo.

Em quatro anos de atividade, a SOLOS
contabiliza a produgao de 315 toneladas de
residuos reciclados e compostados e mais

de 20 projetos e agOes desenvolvidas em

parceria com cooperativas e ONGs de

Salvador.

7. Localismo - Consumidores respeitam e se conectam com marcas que 0s
ajudam a promover seus territorios e culturas.
» 40% das pessoas pretendem comprar de pequenas empresas ou
empreendedores locais (fonte: Accenture);
= 51% dos consumidores em 22 paises estavam fazendo mais para apoiar
empresas independentes locais e comprando mais de varejistas

independentes locais (Pew Research Q2 2021).
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Mulheres que levam a Gamboa de Baixo para Cima: sob lideranga feminina, Gamboa de

Baixo prospera e vira novo ponto turistico

O pioneiro Bar da Mdnica, junto com o Bar Odoya4, o Point Brisa do Mar, o Bar Piranha do
Mar, o Acarajé da Mony e o Drinks da Ruana s&@o os principais estabelecimentos, todos
sob lideranca feminina, que atendem novos visitantes (da cidade e do mundo), com boa
comida e uns bons drinks, gerando emprego e renda na favela encravada entre o mar e
o asfalto. Assim como as donas, os empregados sao gente da vizinhanga, e os pescados
que pintam nos pratos da clientela sdo comprados na mao de quem trabalha ali em

frente.

Bar da Monica

Bar da Moénica Gamboa de Baixo, Salvador, Bahia. Foto: Amanda Oliveira.
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Cantinho da Jo na Vila Brandao

Salvador tem cantinhos que nos proporcionam experiéncias incriveis. Um deste locais

é a Vila Brandao que fica ali entre o Corredor da Vitéria e o Yatch Clube da Bahia.

,_‘-‘,‘4

s A
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WOVIMENTA
BAHIA

L | 3§ ONIB Itamar Dos santos

Selo Made in Bahia, idealizado pelo Grupo Business Bahia, ganha campanha oficial do

Governo do Estado da Bahia

Fonte: https://letsgobahia.com.br/noticia/default/governo-da-bahia-lanca-nova-campanha-com-protagonismo-do-selo-

made-bahia

8. Ascensao Artesanal e Ancestral
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. US $ 5,8 bilhdes: nos relatdrios para Amazon Handmade foi relatado que
as empresas artesanais contribuiram US $ 5,8 bilhdes para a economia britanica
em 2020(Metro Dynamics);

. 76% das pessoas entrevistadas dizem que pretendem aumentar o

consumo de produtos mais artesanais(OppinionBox, 2021).

Consumidores estao celebrando oficios e culturas e solugdes que os conectem com

sua ancestralidade.

Tradicional, o picolé Capelinha faz parte do imaginario baiano. Modernizada, a empresa

também esta produzindo drinques com seus 17 deliciosos sabores de picolé.

Dricic de cota criade por Beta Figusireda - Foto: Bets Agusirada/ Div

Fonte: A Tarde. Publicado sédbado, 07 de janeiro de 2023 as 06:15 h | Autor: Isabel Oliveira
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Goya Lopes:

‘Ao longo da minha carreira
artistica e profissional de
design construiuma
plataforma sedimentada,
caracterizada pela
identidade, diferenciacao e
versatilidade, criando um
trabalho autoral, que a cada
dia se envolve nas mudancas
e na dinamica do mercado
que oferece diversas
possibilidades; mudancas e
dindmica que demandam
uma constante inovacao e
experimentos.”

Fonte: https://goyalopes.com.br/
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Tereza dedica seu trabalho e sua
pesquisa aos ingredientes locais,
desenvolvendo uma cozinha baiana
legitimada pelos saberes e sabores

da sua terra, com as influéncias da

Espanha, Portugal e Italia.

Fonte: https://terezapaim.com.br/

9. Vida [e Negdcios] amparada pela tecnologia
Sociedade espera que a maturidade tecnolégica ofereca experiéncias significativas e
relevantes.
= 81% Dos consumidores globais acham que a presenga digital de uma marca é
tdo importante quanto sua presenga na loja e 66% preferem se envolver com uma
marca digitalmente (Pew Research Q2 2021);
= 53% Dos compradores dos EUA acreditam que, dentro de uma década, a maioria
das lojas de varejo sera totalmente automatizada com robds e envolvera pouca

interacdo humana(Bigeye, Outubro 2021).
Empresario baiano cria aplicativo de transporte que lucra R$ 6 milhdes por ano.

O baiano Filipe Martins, de 28 anos, uniu a paixao por tecnologia, a veia empreendedora
e os conhecimentos adquiridos no curso de Engenharia de Produgao, para criar um
aplicativo de transporte de pessoas e delivery de alimentos. Em 2022, a empresa
registrou lucro de RS 6 milhdes, segundo ele, e saiu do interior da Bahia para atingir

dezenas de cidades brasileiras.

21
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Fonte: Empresério baiano cria aplicativo de transporte que lucra RS 6 milhdes por ano: 'crescendo de forma inteligente' |

Bahia | G1 (globo.com)

MARKETING
DIGITAL

Por onde comecar a ter resultados

em um négocio?

SEBRAE COSTA AZUL

Com Marta Souza

10. Sociedade Virtual:

Na Web3, os usuarios serdao, ndo apenas coautores, mas também coproprietarios de sua
experiéncia digital.
= 76% das pessoas familiarizadas com o metatarso nos Estados Unidos, Reino
Unido e China querem que seus avatares expressem sua individualidade de maneira
que ndo podem no mundo fisico ou Off-line (PWC);
= 51% das pessoas, acham mais facil para eles ser verdadeiros e auténticos no

metatarso ou mundos digitais (SnapLogic, Fevereiro 202).
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https://g1.globo.com/ba/bahia/noticia/2023/05/07/empresario-baiano-cria-aplicativo-de-transporte-que-lucra-r-6-milhoes-por-ano-crescendo-de-forma-inteligente.ghtml
https://g1.globo.com/ba/bahia/noticia/2023/05/07/empresario-baiano-cria-aplicativo-de-transporte-que-lucra-r-6-milhoes-por-ano-crescendo-de-forma-inteligente.ghtml

Em atividade pioneira, estudantes baianos tém aula no metaverso: estudantes do
Centro Universitario SENAI CIMATEC, em Salvador, tiveram a primeira aula de ensino

superior dentro do metaverso, espaco virtual compartilhado.

Fonte: https://bahia.ba/salvador/em-atividade-pioneira-estudantes-baianos-tem-aula-no-metaverso/
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO ORIENTADO AO FUTURO
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0 QUE SAO ANGULOS:

Angulos sdo perspectivas ou lentes sobre as quais vamos orientar as visdes

de futuro e o planejamento estratégico.

IDENTIFICANDO ANGULOS

= Os angulos nascem das prioridades de um determinado contexto

= Angulos s3o perspectivas ou lentes sobre as quais vamos orientar o exercicio
do planejamento estratégico.

= Sao multidimensionais na incidéncia no espago, tempo, escala e com os
diferentes agentes envolvidos.

= Os angulos exploram um alto potencial de alavancagem ou de trabalhar os
“pontos de acupuntura" para a transformacao do sistema.

= A escolha de angulos considera embarcar em movimentos ja iniciados pela
sociedade, mas também catalisa oportunidades que poderao fazer a diferenga no

futuro do estado.
Como foram elaborados os angulos:

= Tendéncias de futuro;
= Contribuigdes e reflexdes dos dirigentes;
= Ciclo de palestras do planejamento estratégico;

= Criagao coletiva durante os workshops regionais.
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ANGULOS CONSOLIDADOS
1. Equidade, oportunidade, diversidade na economia: impulsionamento de
multiplos perfis e geragdes de empreendedores (inclusdo, acolhimento, novas
formas de trabalho) (ex.: 50+, jovens, mulheres e populagcdo negra, PCD,
LGBTQIA+); trabalhar o letramento das empresas para falar com esses publicos.
Negdcios de impacto social;
2. Economias portadoras de futuro: economia colaborativa, economia
criativa, economia de servicos, diferenciagdo brasileira (ex: economia verde,
economia azul, biotecnologia). Impulso tech e ecossistemas de inovagao (ex:
hubs, aceleradoras, economia circular e criativa, descarbonizagdo como
oportunidade, energia de fontes renovaveis);
3. Aumento da competitividade e melhoria da produtividade:
impulsionados por alto desempenho, tecnologia, padrdes sustentdveis (impacto
na internacionalizagdo; padrdes de agenda 21 e ODS);
4. Ambiente de negécios atrativo, dinamico e seguro: ex.:
desburocratizagao, agilidade, advocacy, Reforma Tributaria, arcabouco legal e
regulatério favoravel, modelo de governancga, modelo orientado a dados;
5. Habilitagdo do comportamento empreendedor para construgao do
futuro: cultura do empreendedorismo para equidade; formagao de liderangas
transformadoras com olhar para inovagao, competitividade e conectividade dos
territérios - liderangas publicas e privadas;
6. Transicdo para a economia sustentavel (inclui enfrentamento das
mudancas climaticas): padrées ESG, em combinagdo com adogdo tecnoldgica
e inovacgao, descarbonizagao, politicas modelos, marco regulatoério;
7. Infraestrutura sustentavel que torne possivel o crescimento: logistica
inclusiva, resiliente e sustentavel, criando ciclos de prosperidade e
potencializando vocagdes regionais (ex.: matriz energética);
8. Fluéncia tecnoldgica (equidade digital): negécios e empreendedores
estarem no mesmo patamar, reduzir desigualdades por meio da tecnologia;
9. Inovagao nos negdcios tradicionais: ajustes dos modelos de negdcios,
incluir a cultura de inovagao, potencializagdo da capacidade de inovagao. Inclui

singularidade nordestina e turismo.
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VISOES DE FUTURO

Inspira: visdo como um sonho desafiador (porém possivel);

Contextualiza: as mudangas (verossimilhanga);

Costura: as agOes estratégicas (desencadeamento l6gico).

= Sao sinopses e descri¢cdes de futuros possiveis.

» As visdes projetam o futuro que queremos.

= Eum exercicio de inspiracdo e de exploragio para mover a transformacao.

SINOPSES - VISOES DE FUTURO

VISOES DE FUTURO

Angulos Relacionados

EMPREENDEDORES

1- Empreendedor auténtico e

amplificado

2- Explosdo do talento

empreendedor

TERRITORIOS E BIOMAS

3- Atlas das economias

portadoras de futuro

4- Prosperidade local e orgulho

de pertencer

GOVERNANGCA E ESTADO

5- Governanga publica

empreendedora

6- Brasil destrava gargalos

histéricos

Ambiente de negécios atrativo, dinamico e seguro (ex.:
desburocratizacao, agilidade, advocacy, Reforma Tributaria,
arcabouco modelo de

legal e regulatério favordvel,

governancga, modelo orientado a dados)

Infraestrutura sustentavel que torne possivel o crescimento
Logistica inclusiva, resiliente e sustentdvel, criando ciclos de
prosperidade e potencializando vocagbes regionais (ex.:

matriz energética).

Equidade, oportunidade, diversidade na economia -
* Impulsionamento de multiplos perfis e geragdes de
empreendedores (inclusdo, acolhimento, novas formas
de trabalho)(ex.: 50+, jovens, mulheres e populagdo
negra, PCD,LGBTQIA +).
» Trabalhar o letramento das empresas para falar com
esses publicos.
» Negocios de impacto social
Fluéncia tecnoldgica: (equidade digital): negocios e
empreendedores estarem no mesmo patamar, reduzir

desigualdades por meio da tecnologia.
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VISAO DE FUTURO

1) EMPREENDEDOR AUTENTICO E AMPLIFICADO

* Sistema de informagdes e inteligéncia de mercado disponiveis para os
empreendedores.
* Facilidade para abertura de empresas - qualquer lugar (incentivos, menor

burocracia, inteligéncia de negdcios, mais representatividade e mais

transparéncia).

+ Negécios sdo habilitados por plataformas (digitais) e processos

descomplicados.

* Politicas inclusivas facilitam a contratagdo nos mais diversos perfis de

género, etnia, idade, orientacao sexual, vulnerabilidade financeira etc.

+ Rede de apoio para a saude mental, uma das maiores mazelas de nossos

tempos, apoia na qualidade de vida das pessoas.

+ Empreendedorismo ndo representa mais a precarizagao do emprego
formal (uberizagdo) - oportunidade e ndo necessidade. A informalidade nédo é

mais uma opgao interessante.

* Equidade digital reduz desigualdades. Os ecossistemas de inovagao

estdo maduros.

* Servigos publicos sao digitalizados e integrados - regras tributarias sao
claras e de facil entendimento - regime fiscal atrativo para empreender -

simplificagao do arcabougo legal.

+ Hubs de empreendimentos inovadores estabelecidos - conexdes entre
setores.
+ Infraestrutura logistica e de telecomunicag¢des compativel com modelos

de atuagcado mais competitivos.
* Acesso facilitado a capital paciente e de risco privado e publico.

+ Crédito orientado para negdcios que cumprem com requisitos sociais,
ambientais e de governanga - empreendimentos "nativos ESG (Environment,

Social, Governance - Governanga Ambiental, Social e Corporativa)”.
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2)

* Foi criado banco coletivo nacional de suporte ao microempreendedor,
para financiar suas progressdes (uma mistura de BNDES e Cooperativas de

crédito)

EXPLOSAO DO TALENTO EMPREENDEDOR

+ Novos formatos de aprendizagem, mais experienciais, adaptativos e
praticos - forte orientagdo ao upskiling e reskilling, focado no
empreendedorismo e competéncias técnicas e

comportamentais/socioemocionais.

+ Modelos de educagdo: novas tecnologias e protagonismo do aluno e
trilhas personalizadas (hiper personalizagao).

+ Conhecimento esta na rede - cocriado - ndo pertence a pessoas ou
organizagdes - acesso ao conhecimento estd democratizado.

+ Novas politicas publicas para apoiar a formagéo continuada.

* Empresas recebem incentivos governamentais e oferecem programas,
sistemas de bolsas e financiamento.

+ Agentes publicos, privados e sociais instalaram centros de qualificagdo
(upskilling e reskilling) para a populagdo que estd desempregada.

+ Programas de incentivo ao empreendedorismo social valorizam
microempreendedores individuais e empreendimentos da periferia e de nicho
(jovens, mulheres, pretos, indigenas, LGBTQIA+, 50+ etc.).

+ Equidade nos processos educativos e de requalificagdo. O empreendedor
consegue se adaptar para superar desafios do mercado e encontrar
oportunidades, gragas ao upsilling e reskilling? em tecnologias digitais, modelos
digitais de negécios e qualificagdes técnicas ligadas ao conceito STEM (Ciéncia,
Tecnologia, Engenharia e Matematica).

+ Cultura do empreendedorismo consolidada como um possivel
instrumento de garantia de oportunidades. Empretec evoluido para um

"shopping laboratério local e regional" (centro-sistema educacional de

2 Denomina-se Upskilling quando um profissional busca aprimorar seus conhecimentos em areas nas quais ja
estd inserido, aumentando o seu dominio sobre o assunto. E o Reskilling acontece justamente quando um
profissional busca aprender novas habilidades para se requalificar no mercado de trabalho ou quando a
empresa identifica que € possivel desenvolver talentos internos para essas novas funcdes a partir de
treinamentos. Fonte: Reskilling Vs. Upskilling: o gque sdo, diferencas e como desenvolver (gupy.io). Acesso
05/08/2023
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residéncias para empreendedores - teste e evolugao de seus negdcios, vivéncia
no ecossistema) onde profissionais do Sebrae avaliam a evolugdo, em parceria
com centros locais.

* Foi criado Servigo Social ao Empreendedor - SEBRAE (Centros de apoio
ao bem-estar, cuidado e servigos basicos ao micro e pequeno empreendedor).
+ Ha acesso a bolsas e incentivos para ajudar microempreendedores no

inicio do negécio - empreendedorismo como carreira.

3) ECONOMIAS SUSTENTAVEIS PORTADORAS DE FUTURO

Economias portadoras de futuro sdo aquelas que se concentram no desenvolvimento

sustentdvel, na inovagao tecnoldgica e na resolugao de desafios globais.

Essas economias sao atuais e/ou tendéncias promissoras pois tém como objetivo criar
e promover setores e segmentos que sejam socialmente responsaveis, ambientalmente

conscientes e economicamente viaveis no longo prazo.

+ Valorizagdo das vocagdes, capacidade e regionalismos para economias
portadoras (potenciais) de futuro.
+ Desenvolvimento de ecossistemas de empreendedorismo e inovagéo, junto com
capacidades historicas - patriménio artistico cultural do lugar.
+ Economias portadoras de futuro valorizam o conhecimento e a experiéncia, mas
também a ancestralidade e originalidade como ativos. Destaques:
(@) Bioeconomia: sistemas bioldgicos e recursos naturais aliados a
utilizacdo de novas tecnologias com propdsitos de criar produtos e
servicos mais sustentaveis;
(b) Economia criativa: inclui negocios culturais e setores criativos da
arte - musica, cinema/audiovisual, entre outros, moda de design, entre
outros.;
(c) Economia "sem restrigoes" / de inclusao : engloba nichos ,
empreendimentos originados nas favelas/vilas e tecnologias sociais;
(d) Agronegocio sustentavel de performance: aplicagdes da
tecnologia de precisdo/agritechs e técnicas de manejo e produgao
sustentaveis, biotecnologia no cultivo, entre outras;
(e) Indastria digital: aplicagbes de tecnologias emergentes para

transformacao da industria;
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Q) Economia da salde/saudabilidade e bem estar: inclui foodtech,;
healthtech, biotech aplicada a saude, saude mental;
(9) Economia circular, transicao energética e descarbonizagao/net
zero: inclui negdécios de energia limpa, negdcios circulares, eficiéncia
energética, entre outros);
(h) Economia azul: empreendimentos que exploram tecnologias que
utilizam de forma sustentavel os recursos marinhos - energia, alimentos,
regeneracao de residuos, turism;
() Tecnologias digitais e IA: aplicacdo transversais da inteligéncia
artificial em diversos segmentos como mobilidade (inteligente), finangas
(inteligentes);
() Turismo de experiéncia: turismo que favorega uma experiéncia
sustentavel de impacto ao turista.
+ Integracdo com setores ja estabelecidos, constituindo novos arranjos
empresariais, transformam os modelos de atuagéao.
+ Profissionais oriundos das economias portadoras de futuro sdo absorvidos por
outros setores em formas inovadoras e flexiveis.
+ Setores tradicionais (agronegdécio, mineracdo e alimentos) com novos
posicionamentos no mercado - mais inovagao e ESG.
Gradual substituicado de setores econdmicos tradicionais maduros ou exauridos.
Cresce 0 consumo consciente.
Houve grandes avangos na transi¢ao energética.

Negdcios internacionais mais intensos, aliados a um localismo forte.

-+ F + ¥

Conexdes entre municipios brasileiros e locais do mundo que valorizam os

produtos e servigos produzidos com proposito e praticas ESG.

4) PROSPERIDADE LOCAL E ORGULHO DE PERTENCER

+ Valorizacdo da cultura local nos territérios, reconectados com suas origens,
raizes e ancestralidade - incorporam tecnologias e inovagdo. Renascimento das
tradi¢des locais e resgate da identidade cultural.

+ Empreendedorismo nas microrregides agrega valor aos produtos, servicos e
experiéncias com propositos e impacto local.

+ Aumento o senso de pertencimento e orgulho na regido, com formas criativas de
explorarem seus ativos tradicionais (hubs com museus, redes de entretenimento,

turismo técnico-educacional, cultura e lazer).
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+ As microrregides tém alcance global/local, com acesso fisico/digital.

+ Cadeias logisticas e produtivas integradas locais se fortalecem, aliadas com a
esséncia local, cria valor para exportagdes, ampliadas pela aderéncia as praticas
ESG.

+ Profissionais ndbmades digitais e turistas sdo atraidos pelos locais.

+ Instancias publicas, privadas e sociais trabalharam juntos para o
desenvolvimento de comunidades autossustentaveis - atores em redes com
governanga consolidada.

+ Ha promocdo de equidade nas oportunidades de negécio, e diversidade nos
perfis empreendedores.

+ Revitalizagdo do interior brasileiro - vocagoes territoriais contribuem para

eliminar a desigualdade e impulsionar o desenvolvimento do territorio.

5) GOVERNANCA PUBLICA EMPREENDEDORA

+ As instituicdbes atuam de forma colaborativa e coordenada para tornar o
empreendedorismo e a inovagao uma forca de transformacgao da sociedade.

+ Parcerias publico privadas, parcerias publico sociais e outros mecanismos
inovadores de governancga possibilitaram a geragdo de uma nova infraestrutura
civica.

+ Surgem movimentos em comunidades autbnomas e autossustentaveis.

+ Novo contrato social - liderancas atuam de forma coordenada e colaborativa por
missoes.

+ Esforcos de articulagdo para que o governo trabalhe com a mentalidade
empreendedora, com desenvolvimento de estruturas e ambientes de fomento -
ecossistemas de inovagdo - Policy Labs (Laboratérios de Inovagdo Publica) -
ambientes de prova (sandbox).

+ Instalacdo de ‘"catapultas", por governos, agéncias de desenvolvimento e
empresas, aceleram a incorporacgao de tecnologias digitais.

+ Governos e cidaddos com dados abertos - aproveitamento por parte dos
empreendedores.

+ Investimentos em infraestrutura logistica e de telecomunicacgdes viabilizam a
integracao entre negdcios e cadeias produtivas.

+ Acesso a crédito ampliado por bancos de desenvolvimento .

+ Compras publicas impulsionam os pequenos negoécios (inovadores) e ha

incentivos a
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+ exportagao, em acordos de comércio internacional.
6) BRASIL DESTRAVA GARGALOS HISTORICOS

+ Empresas brasileiras estido digitalizadas e dotadas de alta tecnologia -
patamares de produtividade e competitividade globais.

+ Cadeias produtivas nacionais sdo competitivas globalmente - entraves criticos
foram seriamente atacados: (a) Infraestrutura logistica e de telecomunicacgoes; (b)
Digitalizagdo massiva - acesso as tecnologias digitais, avango no nivel de
produtividade brasileira; ( ¢ ) Politicas bem estabelecidas de facilitagdo de acesso a
recursos financeiros e tecnoldgicos para investimentos produtivos; ( d ) Servigos
publicos estdo digitalizados - processos desburocratizados, dageis e
descomplicados; (e) Sistema tributdrio simplificado - mais transparente, simples,
menores cargas tributarias - custos de operagdo menores — empreendimentos mais
eficientes e competitivos.

4+ O Brasil estd novamente industrializado - governo criou estimulos a setores
estratégicos, criando ecossistemas de negocios e redes de cooperagao.

+ "Custo Brasil" foi reduzido e as cadeias produtivas brasileiras sdo competitivas
globalmente.

+ Foi estabelecido um novo PACTO NACIONAL: Brasil Empreenda 21 - o maior
programa nacional para prover as condi¢cdes minimas para o empreendedorismo no

Brasil.

MissoOes co-criadas a partir da transversalidade dos angulos e vis6es

12 Missao- Acesso ao empreendedorismo qualificado: tornar o empreendedorismo
uma opgao concreta* para realizagdo de propodsitos das pessoas com
empreendimentos crescendo de forma significativa em formalidade, beneficios com a
digitalizagdo, inclusdo, base tecnoldgica, impacto positivo e internacionalizagao,
viabilizados por um acesso amplo as competéncias para empreender no ensino médio,

técnico, superior e educagao continuada.

22 Missao - Ambiente que impulsiona negdcios: posicionar o Brasil entre os 25
principais paises para empreender no mundo com um ambiente para fazer negécios
dindmico, seguro e inclusivo, que favorece a criagao, atragao, o desenvolvimento técnico
e mercadoldgico, os investimentos, a escalabilidade e a sustentabilidade dos

empreendimentos.
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32 Missao - Prosperidade local ancorada em ecossistemas empreendedores e
economias portadoras de futuro: elevar o nivel de prosperidade e bem-estar econémico,
social e ambiental de x microrregides das 5 regides do pais, impulsionando
ecossistemas empreendedores em economias portadoras de futuro que potencializam

vocacgoes, capacidades e regionalismos.

42 Missao - Governanga e estado empreendedor: transformar os governos publicos
municipais em agentes empreendedores gerando legado positivo nos municipios e
microrregides estabelecer uma agédo coordenada e orquestrada efetiva, de longo prazo,
entre agentes dos setores publico, privado e social, nas esferas nacional, estadual e

municipal, em torno das missoes

52 Missao Desenvolvimento sustentavel dos biomas: tornar o desenvolvimento
sustentavel e conservagao dos biomas um exemplo para o mundo, por meio de solugées
inovadoras, alavancando empreendedores, tecnologias e colaboragdes de alto impacto,
gerando um futuro préspero para suas comunidades, com protecdo dos biomas,

beneficiando o pais e o planeta.

AS 3 MISSOES

EMPREENDEDORES

Missao A - Ampliagao do empreendedorismo transformador

Tornar o empreendedorismo protagonista na transformagdo socioecondémica
ambiental, além de ser um catalisador para a realizagdo de sonhos dos brasileiros. As
competéncias empreendedoras serao estimuladas em toda a sociedade e culturalmente

valorizadas.

Em 2035, a taxa de empresas com mais de 3,5 anos de existéncia sera superior a 40%,
aumentando significativamente o sucesso de negdcios, respeitados na sua diversidade,
caracterizados pela sustentabilidade, acesso a tecnologia, crédito, mercado, inovagéo e

inclusao.
Indicador desta Missao

= Taxa de sucesso dos empreendimentos. Taxa de sucesso: =Taxa de
Sobrevivéncia + Renda Média do Empreendedor + % de aumento na proporcao de

donos de negécios em relagao ao universo - mulheres, negros, periferia, jovens, 50+
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Ampliacao do empreendedorismo transformador
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GOVERNANGCA E ESTADO

Missao B - Governanga e Estado Empreendedor por um Ambiente de Negécios atrativo.

Em 2035, o Brasil estara posicionado entre os 35 (GEM NECI) melhores paises para se
empreender no mundo, com um ambiente para fazer negécios dinamico, seguro e
simples. As instancias publicas, privadas e sociais trabalhardo em parceria como
agentes transformadores nas suas respectivas esferas constituindo uma governanca

integrada e colaborativa.

Indicador desta Misséo: Posicdo do Brasil no NECI (indice do Contexto Nacional de

Empreendedorismo) da Pesquisa GEM
0 que representa esta missao:

= Colocar o Brasil no circuito internacional para empreender .

= Mudangas significativas no ambiente para fazer negocios com instituicdes
publicas, privadas e sociais cujas medidas estimularam e reduziram o risco /
aumentem a probabilidade de florescimento dos empreendimentos.

= Diferentes agentes publicos, privados e sociais estabelecem uma governanga
funcional e consequente em torno do empreendedorismo e pequenos negocios

como forga de transformacao do pais.
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= Governos municipais e outros agentes publicos adotam uma postura

"empreendedora’ fazendo com os municipios e microrregides déem um salto com

politica se servigos publicos inovadores

RUMO AO ESTADO EMPREENDEDOR

THE
ENTREPRENEURIAL
STATE

Debunking Public vs. Private Sector Myths

r
”/ﬁ\“

X

Conventional economics offers abstract modeiy: conventionsl wadom
INTISES AT e SNoWer LS With prvvte sntrepreneurhip
In thus brilBant book, Mariana Mazsucato
argues that the former i usebess and
the latter incomplete
—AMarthy Woll, Fsencol Tivey

MARIANA MAZZUCATO

Copenpnsd Maienal

= Lideranga e comportamento
do gestor publico — assume riscos

e gera inovagao

= Perspectiva

transdepartamental e transetorial

do governo
= Projeta, Prototipa e
experimenta/testa - via

laboratérios de politicas e servigos
publicos ao cidaddo (policy labs
para design e inovagao)
] Orientagdo para impacto

positivo (teoria da mudanca)

=  “Capacidades dinamicas” dos
agentes publicos — aprendizagem
continua, estruturas (ex: policy
labs), parcerias publicas privada
social e outros mecanismos de

governancga
= Bancos de desenvolvimento e
agéncias de fomento com capital de
risco / venture capital

=  Governo digital

= Dados abertos (data

collaboratives / data commons)
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MUDANCA SISTEMICA EM UMA ECONOMIA MISTA

Atoresdo
Sistema

Setor
Social MUDANCA

SISTEMICA
emuma
economia mista

CONDICOES SISTEMICAS PARA SUCESSO

Condicoes
Sistémicas para " Cidadaos .
Sucesso ®

Confianca
Setor
Social Objetivos e metas
compartilhadas/
oportunidades de acao

conjunta /coinvestimento /
mudancas em politicas

Linguagem comum

TERRITORIOS E BIOMAS



Missao C - Prosperidade dos territorios e biomas impulsionada por ecossistemas de

negocios

Elevar a prosperidade dos territérios e biomas, impulsionada pelas economias
portadoras de futuro em ecossistemas de negécios que valorizam o regionalismo,
preservam a biodiversidade e geram valor agregado no territério. O Brasil sera referéncia
para o mundo no desenvolvimento sustentavel, alavancando empreendimentos,

tecnologias e conhecimento.

Em 2035, os territérios com ecossistemas empreendedores trabalhados pelo Sebrae
terdo seus Indices de Desenvolvimento Sustentavel das Cidades 50% acima da média

nacional.
Indicadores desta Missao

IDSC-Brasil - indice de Desenvolvimento Sustentével das Cidades — Brasil -O (IDSC - BR)
indice de Desenvolvimento Sustentével das Cidades — Brasil é umainiciativa do Instituto
Cidades Sustentaveis, no ambito do Programa Cidades Sustentaveis, em parceria com
o Sustainable Development Solutions Network (SDSN), apoio do Centro Brasileiro de
Andlise e Planejamento (Cebrap) e financiamento do Projeto ClTinova(Fonte:

https://idsc.cidadessustentaveis.org.br/).

CONEXAO DAS MISSOES COM OS ODSs

GOVERNANGA E ESTADO PROSPERIDADE DOS TERRITORIOS
EMPREENDEDOR PORUM IMPULSIONADA POR ECOSSISTEMAS DE
AMBIENTE DE NEGOCIOS NEGOCIOS

ATRATIVO

ACESSO AO
EMPREENDEDORISMO
TRANSFORMADOR

TRABALHO DECENTE ACAD CONTRA A oA PAL JUSTICAE PARGERIAS £ MEOS
ECRESCMENTD 13 mm ﬁ -t 16 [ﬂ:fc'%:; 17 DEMPLEMENTACAD)
i DL Yy

Missao A - Ampliagao do empreendedorismo transformador
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= ODS 4. Assegurar a educacao inclusiva e equitativa e de qualidade, e promover
oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todas e todos.

= ODS 8. Promover o crescimento econdmico sustentado, inclusivo e sustentavel,
emprego pleno e produtivo e trabalho decente para todas e todos.

= ODS 10. Reduzir a desigualdade dentro dos paises e entre eles
Missao B - Governancga e Estado Empreendedor por um Ambiente de Negoécios atrativo

= ODS 8. Promover o crescimento econdmico sustentado, inclusivo e sustentavel,
emprego pleno e produtivo e trabalho decente para todas e todos.

= 0DS09. Construir infraestruturas resilientes, promover a industrializagao inclusiva
e sustentavel e fomentar a inovagao.

= ODS 10. Reduzir a desigualdade dentro dos paises e entre eles.

= ODS 11. Tornar as cidades e os assentamentos humanos inclusivos, seguros,
resilientes e sustentaveis.

= ODS 13. Tomar medidas urgentes para combater a mudanga climatica e seus
impactos.

= ODS 15. Proteger, recuperar e promover o uso sustentavel dos ecossistemas
terrestres, gerir de forma sustentavel as florestas, combater a desertificagao, deter
e reverter a degradagao da terra e deter a perda de biodiversidade.

= ODS 16. Promover sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento
sustentavel, proporcionar 0 acesso a justica para todos e construir instituicdes
eficazes, responsaveis e inclusivas em todos os niveis.

= ODS 17. Fortalecer os meios de implementacgéao e revitalizar a parceria global

para o desenvolvimento sustentavel.

Missao C - Prosperidade dos Territérios e Biomas impulsionada por Ecossistemas de

Negoécios

= ODS 4. Assegurar a educacao inclusiva e equitativa e de qualidade, e promover
oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todas e todos.

= ODS 5. Alcangar a igualdade de género e empoderar todas as mulheres e
meninas.

= ODS 6. Assegurar a disponibilidade e gestdo sustentavel da dgua e saneamento
para todas e todos.

= ODS 7. Assegurar o acesso confiavel, sustentavel, moderno e a prego acessivel

a energia para todas e todos.
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= ODS 8. Promover o crescimento econdbmico sustentado, inclusivo e sustentavel,
emprego pleno e produtivo e trabalho decente para todas e todos.

= 0DS 9. Construir infraestruturas resilientes, promover a industrializagao inclusiva
e sustentavel e fomentar a inovagao.

= ODS 12. Assegurar padrdes de produgao e de consumo sustentaveis.

= ODS 13. Tomar medidas urgentes para combater a mudancga climatica e seus
impactos

= ODS 15. Proteger, recuperar e promover o uso sustentavel dos ecossistemas
terrestres, gerir de forma sustentavel as florestas, combater a desertificagédo, deter
e reverter a degradagao da terra e deter a perda de biodiversidade.

= ODS 16. Promover sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento
sustentavel, proporcionar o acesso a justica para todos e construir instituicoes
eficazes, responsaveis e inclusivas em todos os niveis.

= ODS 17. Fortalecer os meios de implementagao e revitalizar a parceria global

para o desenvolvimento sustentavel.
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PROGRAMAS/Indicadores — Aguardando definicoes do Sebrae Nacional

PROGRAMA OBJETIVOS INICIATIVAS
1. Visao O objetivo do programa é estabelecer =  Personalizagdo em massa trabalhada
360 uma relagdo personalizada com os por meio de solugdes, tecnologias e

clientes, fornecendo solugdes em uma
jornada voltada para a resolugdo de
desafios, promovendo um vinculo e

gerando valor para ambas as partes.

Além disso, busca oferecer um
atendimento transformador em gestdo
de negécios, de forma individualizada e
customizada, atendendo as
necessidades especificas dos
empreendedores, aprimorando e
sincronizando o atendimento
especializado e as solugdes oferecidas
pelo Sebrae em diferentes territérios,
integrando, qualificando e expandindo
com o atendimento digital, com foco em
um relacionamento orientado para a

geragao de valor aos clientes.

inteligéncia aplicada aos canais de

relacionamento Sebrae.

= Parcerias estratégicas para promogao da
escalada e capilarizagdo dos servigos de

apoio aos empreendedores nos territérios.

=  Atuacgédo integrada, por meio da sinergia
entre pessoas, processos e tecnologia, que
promova uma experiéncia de relacionamento

relevante, inteligente e descomplicada.

=  Ter uma visdo 360 do cliente, que dé
sustentagdo a um relacionamento recorrente

e consistente.

VINCULAGAO COM A ESTRATEGIA: Missdo A: Preparar pessoas em métodos de gestdo avancados e atitude

empreendedora para estarem aptas a transformag&o em sua vida e seu ambiente; Transformar potencial e vocagéo

em negdcios; Promover a participagao equitativa de todos na sociedade por meio do empreendedorismo.

INDICADORES DE RESULTADOS:
- Cobertura do atendimento (MEI, ME e EPP)

- Recorréncia de Relacionamento com Pequenos Negdcios (PJ) - considerar uso de solugdes na recorréncia;

- Impacto do relacionamento (recorréncia vs sobrevivéncia) - a construir
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PROGRAMA OBJETIVOS INICIATIVAS
Territorios Identificar e organizar os ativos e as . Potencializar a rede de atores das 4
Empreendedores demandas locais, articulando e hélices, Associacdes, Governo, ICTs/Universidades

mobilizando liderangas em prol de
uma governanga ativa e coesa no
Territério e no Municipio,
implementando  estratégias  de
desenvolvimento  focadas nas
vocagbes e potencialidades do
Territério, estimulando assim, a
melhoria continua do Ambiente de
Negécios e a ampliagdo da
participagédo dos Pequenos
Negdcios nas

economias portadoras de futuro.

Exemplos a serem mapeados e
aprofundados pelo programa:
(a) Bioeconomia,
Economia criativa,
Economia "sem limites" /
de incluséo,
(b) Agronegécio
sustentavel de
performance,  Industria
digital,
(c) Economia da

salude/saudabilidade e

bem estar,

(d) Economia
circular, transigéo
energética e

descarbonizagéo/net

zero,
(e) Economia azul,
) Tecnologias
digitais e

(9) IA, Turismo de
experiéncia.

e Sociedade Civil), nacionais e internacionais para o

planejamento territorial.

] Promover a criagdo e o fortalecimento
das Redes de cooperagdo internacional, para
criagdo, gestdo, investimentos, desenvolvimento
técnico, tecnoldgico, de inovagdo e escalabilidade

nos negocios.

. Estruturar uma agenda de mobilizagdo
convergente com o Sistema S para um atendimento

integral aos Pequenos Negocios.

. Estruturar Hubs de ecossistemas
empreendedores  vinculados as  economias
portadoras de futuro, estimulando parcerias

estratégicas.

- Estimular o cooperativismo como forma

de fortalecimento dos Pequenos Negécios.

] Criar rotas e referéncias por vocacgdes
regionais.
. Promover a inclusdo socioprodutiva de

populagdes economicamente excluidas.

] Estruturar a Rede de Atores de

desenvolvimento local e territorial.

. Potencializar a atuagdo do Agente
Territorial Sebrae como implementador do

planejamento territorial integrado.

. Estruturar projetos de capacitagdo de
Gestor Publico nos Eixos do Cidade Empreendedora,
bem como em servigos inovadores e politicas
publicas e promover projetos de desburocratizagao
dos Pequenos Negocios e desenvolvimento urbano

inovador.

] Promover parcerias publico privadas

sociais no &mbito dos Pequenos Negdcios.

. Implementar estratégias de politicas de
compras publicas para Pequenos Negdcios

inovadores.
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VINCULAGAO COM A ESTRATEGIA:
Missao B:Tornar a agenda do empreendedorismo prioridade em Politicas de Estado.; Simplificar, desonerar e agilizar o dia a

dia do empreendedor.

Missdo C: Alavancar as economias portadoras de futuro como impulsionadoras da prosperidade dos Territorios; Ser

protagonista na ativagao de ecossistemas de negdcios em economias portadoras de futuro.

INDICADORES DE RESULTADOS:
- Taxa de crescimento do emprego nos territérios com atuagéo do Sebrae;
- Proporgéo de empresas que realizam praticas de sustentabilidade ou inovag&o (economias portadoras de futuro) no territorio;

- Tempo de Abertura de Empresas nos Municipios atendidos pelo Cidade Empreendedora.
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PROGRAMA OBJETIVOS INICIATIVAS
Governanga Induzir o Estado para que seja agente . Estimular a criagdo de Labs de
Empreendedora empreendedor estabelecendo Inovagdo em Politicas Publicas para

governanga com acgdo coordenada e
colaborativa de longo prazo entre
instituicdes publicas, privadas e sociais,
atuando como Agente catalisador de
medidas de melhoria do ambiente de
negécios para a dinamizagdo e

desenvolvimento da economia local.

prototipacdo de politicas e servigos

publicos.

. Criar um Sandbox para testes de

politicas e regulamentagéo.

. Propor o estabelecimento de
critérios ESG nas compras publicas,
incluindo equidade de género, net zero,

entre outros.

. Propor no ambito da politica
fiscal, Incentivo fiscal para P&D e geragdo

de patentes.

. Propor no ambito da politica
fiscal, Incentivo fiscal para investidores

anjo.

L] Propor politica de incentivos ao
empreendedorismo social e de impacto

para Pequenos Negdcios.

. Propor a estruturagéo de regime

especial para empresarios individuais.

. Propor uma politica de crédito,
por meio de marco regulatério especifico e

discricionario.

. GOVERNO DIGITAL - dados

publicos aberto

] Propor  capacitagbes  para
habilitar o Sebrae e o Estado nas

economias portadoras de futuro.

] Fomentar parcerias entre
entidades publicas e privadas em prol dos

Pequenos Negécios.

. Desenvolver produtos
especificos para melhor atuagdo com o
Estado.
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. Fortalecer a atuagdo junto ao

Estado por meio de processos e

desenvolvimento da cultura
empreendedora.

. Implementar  processos de
Advocacy.

Missao B: Tornar a agenda do empreendedorismo prioridade em Politicas de Estado; Simplificar, desonerar e agilizar o

dia a dia do empreendedor.

INDICADORES DE RESULTADOS:

- Protétipos de politicas publicas desenvolvidos em laboratérios (Sebrae com instituigdes publicas/privadas/sociais)

PROGRAMA OBJETIVOS INICIATIVAS
Impulso Promover a criagdo e o desenvolvimento = Promover o acesso a tecnologia,
Tecnoldgico de negécios inovadores, democratizar a inovagao e a projetos de transi¢do energética.

inovagdo, aumentar a competitividade e
alavancar capacidades tecnoldgicas dos
Pequenos Negoécios, por meio da
modernizagao, insergdo, transformagéo
digital, novas fontes de energia, apoio ao
desenvolvimento de novas tecnologias,
aumento do nivel de maturidade
tecnolégica e fortalecimento dos

ecossistemas de inovagéo.

= Fortalecer os ecossistemas de inovagao.

=  Apoiar alunos, pesquisadores e
professores na transformagdo de ideias e
seus projetos de pesquisa em negoécios

inovadores.

= Articular redes de transferéncia de

conhecimento e inovagao.

=  Promover e estimular as redes de
cooperagao internacional para

internacionalizagdo de negdcios inovadores.

» Fomentar o desenvolvimento e
fortalecimento de negdcios inovadores como
startups e Pequenos Negécios de base

tecnoldgica.

= Promover o apoio e a modernizagédo do
ambiente de inovagdo , incubadoras de
empresas, parques tecnoldgicos e

aceleradoras de empresas.

= Desenvolver desafios e a aproximagéo
de startups com grandes empresas, cadeias
produtivas, governos e Pequenos Negdcios de
base tradicional, provendo assim a inovagédo

aberta.
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=  Fortalecer o processo de propriedade
intelectual e transferéncia de tecnologia junto

aos Pequenos Negdcios

VINCULAGAO COM A ESTRATEGIA

Missao A: Preparar pessoas em métodos de gestdo avangados e atitude empreendedora para estarem aptas a
transformagé@o em sua vida e seu ambiente. Transformar potencial e vocagdo em negécios. Tornar os negécios
rentdveis, présperos e longevos por meio da inovagéo e do acesso a tecnologia e a mercados. Promover a participagao

equitativa de todos na sociedade por meio do empreendedorismo.

Missao C: Alavancar as economias portadoras de futuro como impulsionadoras da prosperidade dos territérios; Ser

protagonista na ativagdo de ecossistemas de negécios em economias portadoras de futuro.

INDICADORES DE RESULTADOS
- Adocéao de tecnologias por pequenos negdcios.

- Maturidade tecnoldgica dos pequenos negécios (TRL).
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PROGRAMA

OBJETIVOS

INICIATIVAS

Alcance +

Apoiar o desenvolvimento e crescimento
dos Pequenos Negdcios, para impulsiona-
los e elevar seu nivel de competitividade,

promovendo o seu crescimento e

fortalecendo a economia local.

L] Preparar os Empreendedores para receber
investimentos estrangeiros, especialmente com
énfase nas economias portadoras de futuro.

L] Estimular as redes para integrar os hubs de

empreendedores.

L] Estabelecer parcerias para promocgao
comercial, investimentos e escalabilidade dos

Pequenos Negdcios.

. Realizar mentoria junto aos

Empreendedores D&lI.

L] Realizar matchmaking para realizagdo e

estimulo de novos negécios.

. Promover e suportar o desenvolvimento de

projetos de empreendedorismo de impacto.

. Fortalecer as Conexdes Corporativas.

L] Estimular ainovagéo aberta e ecossistemas

de inovagéo orientados a mercado.

. Expandir o Sebraetec e o Ali.

. Apoiar  startups para aumento da

competitividade dos Pequenos Negdcios.

. Preparar os Pequenos Negécios para a
internacionalizagdo, promovendo a incubagéo de
negécios no exterior e estimulando redes de

cooperagao internacional.

. Estimular projetos para  transigdo

energética.

L] Promover agdes e projetos de bioeconomia

e biomas.

L] Articular e fomentar a adogdo de
ferramentas de gestdo e comercializagdo para o

Pequenos Negdcios.

= Articular e fomentar a certificagdo dos

Pequenos Negécios em ESG.

L] Promover e estimular a digitalizagdo do

Pequenos Negdcios.
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VINCULAGAO COM A ESTRATEGIA

Missao A: Preparar pessoas em métodos de gestdo avancgados e atitude empreendedora para estarem aptas a transformagéo

em sua vida e seu ambiente; Tornar os negécios rentdveis, présperos e longevos por meio da inovagdo e do acesso a

tecnologia e a mercados.

Missdo C: Alavancar as economias portadoras de futuro como impulsionadoras da prosperidade dos territérios;

Ser protagonista na ativagéo de ecossistemas de negdcios em economias portadoras de futuro.

INDICADORES DE RESULTADOS

- Aumento de Faturamento.

- Aumento da Produtividade.

PROGRAMA OBJETIVOS

INICIATIVAS

Plural Ampliar os negécios liderados
por pessoas de grupos sub
representados/minorizados na
sociedade, promovendo
igualdade de oportunidade,
diversidade e incluséo, por meio
de um relacionamento com o
Sebrae acolhedor, inclusivo e

plural.

=  Promogéo de negécios de impacto social.

. Sebrae acessivel a todos.

= Atualizagdo dos canais de atendimento do
Sebrae (Portal, App, escritérios etc.) para torna-los
100% inclusivos, acolhedores e plurais aos clientes.

(Rede de apoio)

=  Adequagdo do portfélio de solugdes do Sebrae
(Ex.: competéncias socioemocionais, como contratar
pessoas de grupos diversos, promover a

= inclusédo, diversidade e equidade).

= Implementar inclusdo e diversidade em
Programas e projetos ja existentes no Sebrae (Ex.:
conexdes corporativas, agentes, startups,
atendimento a

= comunidades ou grupos periféricos).

=  Liderar e provocar debates nacionais, com base
em pesquisas e estudos relacionados ao

empreendedorismo de grupos sub-representados.

= Induzir e apoiar a criagdo de politicas publicas
que promovam a maior representatividade de

negécios liderados por grupos minorizados.

= Letramento em diversidade e inclusdo para

liderangas e colaboradores do Sebrae.

. Estudar uma institucionalidade/modelo de

atuacgdo para uma rede de apoio aos empreendedores.

VINCULAGAO COM A ESTRATEGIA
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Missao A:

- Preparar pessoas em métodos de gestdo avangados e atitude empreendedora para estarem aptas a transformagao
em sua vida e seu ambiente.

- Transformar potencial e vocagdo em negdcios
- Tornar os negdcios rentaveis, présperos e longevos por meio da inovagao e do acesso a tecnologia e a mercados.

- Promover a participagéo equitativa de todos na sociedade por meio do empreendedorismo

INDICADORES DE RESULTADOS

- Proporgao de pessoas de grupos sub-representados atendidos pelo Sebrae.

- Proporgéo de negdcios liderados por pessoas de segmentos sub-representados no total de negdcios.

- Cobertura do atendimento a empresas recém-formalizadas lideradas por pessoas de segmentos sub-representados
(considerar MEI).

- NPS - Do segmento e comparagao a outros segmentos

- Formalizagéo de negdcios liderados por pessoas de grupos sub-representados atendidos pelo Sebrae.
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PROGRAMA OBJETIVOS INICIATIVAS

Sebrae em Agao Tornar a educacdo | Desenvolver competéncias empreendedoras de forma
empreendedora  acessivel a | transversal paratoda a vida.

todos como pilar na formagéo
cidadj, por meio do | Fomentar a aprendizagem com foco em
desenvolvimento de | empreendedorismo na perspectiva de projetos de vida.
competéncias empreendedoras
que favoregam a construcdo de | Promover a conscientizagdo da sociedade sobre as
projetos de vida, formando | oportunidades do empreendedorismo para o)
protagonistas da transformagao | desenvolvimento socioeconémico.

da sua realidade e do seu
ambiente. Estruturar Agdes e Iniciativas junto ao ecossistema de
educagdo, construindo parcerias colaborativas e
desenvolvendo politicas publicas, de forma a trabalhar a
educagao empreendedora de forma global, como prioridade
de Estado.

Desenvolver os Empreendedores do Futuro por meio do
incentivo a Educagdo Empreendedora nas escolas desde a

educacgao basica.

Atrair os jovens empreendedores, por meio da criagdo de

vinculos, adequacéo da linguagem e imagem.

Atuar no territorial baseando-se na identificagdo das

necessidades locais.

Ofertar novas solugdes e iniciativas voltadas ao

desenvolvimento de competéncias empreendedoras.

Incentivo e mobilizagdo nacional de Estudantes e

Professores, para a promogao de Projetos Inovadores.

VINCULAGAO COM A ESTRATEGIA

Missao A:

- Preparar pessoas em métodos de gestdo avangados e atitude empreendedora para estarem aptas a transformagao
em sua vida e seu ambiente.

- Transformar potencial e vocagdo em negdcios
- Tornar os negdcios rentdveis, prosperos e longevos por meio da inovagao e do acesso a tecnologia e a mercados.

- Promover a participagdo equitativa de todos na sociedade por meio do empreendedorismo

INDICADORES DE RESULTADOS

- Taxa de Cobertura de Estudantes.
- Desenvolvimento de competéncias empreendedoras por meio de Solugdes e Iniciativas. (Nimero de iniciativas

empreendedoras implementadas pelos participantes apds o programa)
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PROGRAMA

OBJETIVOS

INICIATIVAS

ConectaCred

Criar, desenvolver e articular, com
instituicbes nacionais e internacionais, a
ampliagdo do acesso a recursos e
servigos financeiros, de forma a
contribuir para do empreendedorismo no

Brasil.

= Articulagdo da diversificagdo e novos
mecanismos de financiamento do
empreendedorismo no pais como as seguintes
acoes:

= Atracdo de capital semente de family offices e
venture capital privado.

= Atracdo do investimento de risco via bancos
publicos de desenvolvimento, fundos de pensédo e
outros agentes institucionais.

= Articulagdo de linhas de crédito voltadas para o
fomento as economias portadoras de futuro.
Parceira internacional com agéncias, governos e
instituicdes multilaterais.

= Estimulo ao cooperativismo (incluindo o de
plataforma) como forma de fortalecimento dos
negécios.

Criacdo da jornada de crédito e pds-crédito
orientado, para o empreendedor.

= Financiamento publico (federal, estadual,
municipal) para inovagdo de pequenos negécios
em diferentes

estagios por meio de

chamadas/desafios e CONCUrsos.
= Programa de acesso a capital para escalar

(scale up).

= Conceder garantias de crédito para os
pequenos negocios.

Realizar o Crédito orientado e assistido.

= Preparar startups e negécios inovadores para o
acesso ao mercado de investimentos e conexdes
com investidores e outros agentes do mercado de

capitais.

= Disponibilizar solugbes voltadas para os

produtos e servigos financeiros aos pequenos.

VINCULAGAO COM A ESTRATEGIA

Missao A:

- Preparar pessoas em métodos de gestédo avangados e atitude empreendedora para estarem aptas a transformagéo

em sua vida e seu ambiente.

- Tornar os negdcios rentdaveis, prosperos e longevos por meio da inovagéo e do acesso a tecnologia e a mercados.
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- Promover a participacdo equitativa de todos na sociedade por meio do empreendedorismo.
Misséo C:
- Alavancar as economias portadoras de futuro como impulsionadoras da prosperidade dos territérios.

- Ser protagonista na ativagdo de ecossistemas de negdcios em economias portadoras de futuro.

INDICADORES DE RESULTADOS

- Inadimpléncia do crédito concedido com garantia do Sebrae.

- Taxa de sucesso na obtengdo de crédito.
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PROGRAMA | OBJETIVOS INICIATIVAS

DataBiz Potencializar a atuacgédo dos L] Dados e inteligéncia de mercado/Utilizagéo
empreendedores no mercado a partir da de dados de forma estruturada para orientar as
disponibilizagdo e uso de dados de decisdes dos pequenos negdcios ( Data MPE e
mercados, consumo, clientes, indugdo ao DataSebrae).

uso de tecnologias digitais e sociais e pelo
fortalecimento da capacidade analitica dos - Implementar Observatério para entregar
empreendedores e do Sebrae. inteligéncia de dados "compreensivel" para todas
as partes interessadas com uso de inteligéncia

artificial.

. Implementar processos de Governanga de
Dados e PD&P.

L] Desenvolver uma plataforma tecnoldgica
que suporte todo processo de
. estruturagao, manipulagao e

disponibilizagao de dados.

L] Plano de Alfabetizagdo em Dados e Cultura

Analitica do Sebrae e do Cliente.

. Construir a "Jornada do Consumidor"
(thinkwithgoogle) - para o empreendedor sobre o

consumidor dele.

VINCULAGAO COM A ESTRATEGIA

Missao A:

- Preparar pessoas em métodos de gestdo avangados e atitude empreendedora para estarem aptas a transformagéao
em sua vida e seu ambiente.

- Transformar potencial e vocagdo em negdcios

- Tornar os negdcios rentdveis, présperos e longevos por meio da inovagéo e do acesso a tecnologia e a mercados.
- Promover a participagéo equitativa de todos na sociedade por meio do empreendedorismo.

Missao B:

- Tornar a agenda do empreendedorismo prioridade em Politicas de Estado.

- Simplificar, desonerar e agilizar o dia a dia do empreendedor.

Missao C:

- Alavancar as economias portadoras de futuro como impulsionadoras da prosperidade dos territérios.

- Ser protagonista na ativagdo de ecossistemas de negdcios em economias portadoras de futuro.
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INDICADORES DE RESULTADOS

- IMA - indice de Maturidade Analitica - SEBRAE.

- ICA - indice de Capacidade Analitica dos Empreendedores.

- IT Score de D&A - SEBRAE.
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PROGRAMA | OBJETIVOS INICIATIVAS
Future-se Promover cultura organizacional e o . Incorporar na cultura organizacional os
desenvolvimento de competéncias, conhecimentos, habilidades e atitudes alinhados

conhecimentos, habilidades e atitudes que

a estratégia do Sistema Sebrae.

impulsionem a estratégia do Sistema
Sebrae. . Alinhar os processos de gestdo de pessoas

aos requisitos da nova estratégia.

. Estimular o pertencimento, o engajamento
e a satisfagdo dos colaboradores para sustentar

a execugdo da estratégia.

. Estabelecer e revisar processos de gestao
de pessoas em alinhamento com praticas ESG.

Inclui letramento em diversidade e incluséo para

liderangas e colaboradores do Sebrae.

VINCULAGAO COM A ESTRATEGIA

Missao A:

- Preparar pessoas em métodos de gestdo avangados e atitude empreendedora para estarem aptas a transformagao
em sua vida e seu ambiente.

- Tornar os negdcios rentdveis, présperos e longevos por meio da inovagao e do acesso a tecnologia e a mercados.
- Promover a participacao equitativa de todos na sociedade por meio do empreendedorismo.

Misséo B:

- Tornar a agenda do empreendedorismo prioridade em Politicas de Estado.

- Simplificar, desonerar e agilizar o dia a dia do empreendedor.

Missédo C:

- Alavancar as economias portadoras de futuro como impulsionadoras da prosperidade dos territérios.

-Ser protagonista na ativagao de ecossistemas de negécios em economias portadoras de futuro.

INDICADORES DE RESULTADOS.

- indice de habilidades para a estratégia.

- Representatividade de grupos diversos dentro da organizagao.

- Indice de redugdo nas emissdes do Sebrae dos gases de efeito estufa.
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PROGRAMA

OBJETIVOS

INICIATIVAS

Bussola

Ampliar, desenvolver e atualizar as
competéncias e habilidades dos
colaboradores do Sebrae e parceiros,
alinhadas a estratégia de atuagéo do

Sistema Sebrae - definida até 2035 e
pautada nas tendéncias, inovagdes e
saberes produzidos dentro e fora da

Universidade Sebrae.

Além disso, busca conectar e produzir
saberes congruentes ao contexto da
educacdo e capacitagdo do Sistema
Sebrae, implementando estratégias de

desenvolvimento focadas em produzir
conhecimentos associados as novas
tecnologias, tendéncias educacionais e
Programas Nacionais, com e para
diferentes publicos, estimulando, assim,
a melhoria continua da promogdo do
conhecimento e a ampliagdo das acgdes
educacionais no desenvolvimento
tedrico-pratico nos temas afeitos a

instituicéo

. Reposicionamento do portfélio de
acordo com os publicos estratégicos, temas
convergentes com as missoes, objetivos e

Programas Nacionais.

. Promover na cultura organizacional, os
conhecimentos, habilidades e atitudes
necessarias para a execugao da estratégia do

Sebrae;

. Proporcionar ambiente de
aprendizagem inovador para processos
internos e externos do Sebrae, com o objetivo
de simular experiéncias e projetos pilotos

L] voltados ao publico, por meio de
estudos, pesquisas, estratégias, produtos,

modelos de negdcio, entre outros;

. Produzir conhecimento sobre o Sebrae e
seu publico de atendimento em formato de
revistas, livros, artigos, relatérios, estudos e

outras publicagdes.

VINCULAGAO COM A ESTRATEGIA

Missao A:

- Preparar pessoas em métodos de gestdo avangados e atitude empreendedora para estarem aptas a transformagéo

em sua vida e seu ambiente.

- Promover a participagéo equitativa de todos na sociedade por meio do empreendedorismo.

INDICADORES DE RESULTADOS

- Percentual de conclusdo das solugdes “estratégicas” da Universidade Sebrae. (Adensamento de concluséo e

ampliagdo de carga horario de um portfélio definido).

- Taxa de aumento do Net Promoter Score (NPS) das solugdes oferecidas pela Universidade Sebrae
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PROGRAMA

OBJETIVOS

INICIATIVAS

Conecta Tech

O programa tem como objetivo ampliar a
capacidade do Sebrae de utilizar e
oferecer  solugbes  digitais com
tecnologias de Tl de

maneira efetiva, segura, performatica,
econdmica e transparente para promover

o sucesso do empreendedor Brasileiro

Realizar projetos que garantam o aprimoramento

ou a sustentagao das linhas de atuagao abaixo:

1. Estratégia e Governanga de Tl;

2. Provimento de Software e/ou Suporte
Corporativos;

3. Provimento de Software e/ou Suporte
para o

4. Cliente;

5. Provimento de Software e/ou Suporte
para Inteligéncisa;

6. Modernizagdo e/ou Adequagdo de
Infraestrutura Local e em Nuvem;

7. Automatizagdo de Processos de
Negécio;

8. Seguranga Corporativa

VINCULAGAO COM A ESTRATEGIA

Missao A:

- Preparar pessoas em métodos de gestdo avangados e atitude empreendedora para estarem aptas a transformagao

em sua vida e seu ambiente.

- Tornar os negdcios rentaveis, présperos e longevos por meio da inovagéo e do acesso a tecnologia e a mercados.

- Promover a participagéo equitativa de todos na sociedade por meio do empreendedorismo.

Missao B:

- Tornar a agenda do empreendedorismo prioridade em Politicas de Estado.

- Simplificar, desonerar e agilizar o dia a dia do empreendedor.

Missao C:

- Alavancar as economias portadoras de futuro como impulsionadoras da prosperidade dos territérios.

- Ser protagonista na ativagdo de ecossistemas de negdcios em economias portadoras de futuro.

INDICADORES DE RESULTADOS

- Gartner IT Score for Enterprise Architecture and Technology Innovation

- NPS das Solugbes digitais com tecnologias de Tl
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PROGRAMA

OBJETIVOS

INICIATIVAS

Saber em Acao

Tornar a cultura empreendedora
acessivel a todos como pilar na
formagdo cidadd, por meio do
desenvolvimento de competéncias que
favoregam a construcdo de projetos de
vida, formando protagonistas da
transformagéo da sua realidade e do seu

ambiente.

=  Desenvolver competéncias
empreendedoras de forma transversal para

toda a vida.

=  Fomentar a aprendizagem com foco em
empreendedorismo na perspectiva de

projetos de vida.

= Promover a conscientizagdo da
sociedade sobre as oportunidades do
empreendedorismo para o desenvolvimento

socioecondémico.

= Estruturar Agdes e Iniciativas junto ao
ecossistema de educagdo, construindo
parcerias colaborativas e desenvolvendo
politicas publicas, de forma a trabalhar a
educagdo empreendedora de forma global,

como prioridade de Estado.

= Desenvolver os Empreendedores do
Futuro por meio do incentivo a Educagéo
Empreendedora nas escolas desde a

educacéo basica.

= Atrair os jovens empreendedores, por
meio da criagdo de vinculos, adequacao da

linguagem e imagem.

. Atuar no territorial baseando-se na

identificagdo das necessidades locais.

= Ofertar novas solugdes e iniciativas
voltadas ao desenvolvimento de

competéncias empreendedoras.

= Incentivo e mobilizagdo nacional de
Estudantes e Professores, para a promogao

de Projetos Inovadores.

VINCULAGAO COM A ESTRATEGIA

Missao A:

- Preparar pessoas em métodos de gestao avangados e atitude empreendedora para estarem aptas a transformagao

em sua vida e seu ambiente.

- Transformar potencial e vocagdo em negécios
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- Tornar os negdcios rentdveis, prosperos e longevos por meio da inovagao e do acesso a tecnologia e a mercados.

- Promover a participagéo equitativa de todos na sociedade por meio do empreendedorismo.

INDICADORES DE RESULTADOS

- Taxa de Cobertura de Estudantes.

- Desenvolvimento de competéncias empreendedoras por meio de Solugdes e Iniciativas. (Nimero de iniciativas
empreendedoras implementadas pelos participantes apds o programa)

Programas contidos em mais de uma Missao

Programas contidos em
mais de uma Missdo

MISSAO A
Ampliacao do empreendedorismo transformador

Tornar o empreendedorismo protagonista na transformagio socioecondmica ambiental, além de ser um catalisador para a realizagio de sonhos
dos brasileiros. As competéncias empreendedoras serdo estimuladas em toda a sociedade e culturalmente valorizadas.
Em 2035, a taxa de empresas com mais de 3,5anos de existéncia serd superiora 40%, aumentando significativamente o sucesso de negcios,
respeitados na sua diversidade, caracterizados pela sustentabilidade, acesso a tecnologia, crédito, mercado, inovagio e incluséo.

[o) Preparar pessoas Transformarvocagiese Tornar os negécios rentiveis, Promover a participagio
E pormeiode formagio potenciais prosperos, longevos e equitativa de todos na
w emprfendedorae rflétados de empreendedoresem  competitivos, por meio da sociedade por meiodo
E gestao contemporanea para negécios inovagdo e doacesso a tecnologia empreendedorismo
estarem aptas a transformagéio eamercados
emsuavidae seuambiente
Aumentarem x%a . : PPN

2 sobrevivéndia de negécios Aumentar em x% a Aumentar a taxa de Aumentar de x Ampliara Aumentar em Diminuira diferencaem

B atendidos pelo Sebrae com quantidade de formalizagao de x para parayarenda maturidade X% a a estratificagdo da populagioe
‘“': méto drclxs de gestio jovens* que ] média do digital” dex paral  competitividade ntimero de donos de negécio em
S avanca dos empreendem por empreendedor y relagdo ao universo, considerando
£ . . escolha nopas. grupos vulnerdveis (mulheres,

comparativamente aos Aumentar em

=] N A o negros, Aglomerados

2 negdcios ndo atendidos X% 0 iy =

w©

Subnormais, jovens, 50+)

faturamento dos

Promocdo do Cliente 36 I IsoT logi Gestdo a provade
Conhecimento iente 360 mpulso Tecnolégico mpulsionar Negdcios futuro
E dedori . . Int
ecta Tech Sebrae para Todos mpreencecionsmo Catalisador Financeiro s
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PROGRAMAS

240

Programas que mudaram de nome

PROCRAMASE

INICIATIVAS Visiolso Impulso Tecnoldgico

Saber em Acao ConectaTech
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MISSAO B
Governanga e Estado empreendedor por um ambiente de negécios atrativo

’ Programas contidos em
mais de uma Missdo

Em 2035, o Brasil estard posicionado entre os 35 (GEM NECI) melhores paises para se empreender no mundo, com um ambiente para fazer negécios
dindmico, seguro e simples. As instancias piblicas, privadas e sociais trabalharao em parceria como agentes transformadores nas suas respectivas esferas
constituindo uma governanca integrada e colaborativa.

Tornar o empreendedorismo Simplificar, desonerar e agilizarodiaa
prioridade em politicas de Estado diado empreendedor

OBJETIVO

Ampliara participagdo dos Aumentar a participacdo
pequenos negécios no relativa em xx% dos pequenos
estoque de crédito para negdcios no valor total das
compras publicas de
municipios, estados e governo|
federal

Empreendedores Empreendedora

Reduzir o custo das empresas
para atender as obrigagGes
definidas pelo estado

% de municipios
reconhecidos pela
efetividade da sua

agenda de
empreendedorismo
e inovacdo

Empreendedora futuro

24

o
>
2
3]
0
3
£
3
8
[
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PROCRAMASE
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Programas contidos em
mais de uma Missao

Revisado apés
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MISSAO C
Prosperidade dos territdrios e biomas impulsionada por ecossistemas de negécios

Elevar a prosperidade dos territérios e biomas, impulsionada pelas economias portadoras de futuro em ecossistemas de negécios que valorizam o
regionalismo, preservam a biodiversidade e geram valor agregado no territério. O Brasil sera referéncia para o mundo no desenvolvimento sustentavel,
alavancando empreendimentos, tecnologias e conhecimento
Em 2035, 05 territrios com ecossistemnas empreendedores trabalhados pelo Sebrae terio seus indices de Desenvolvimento Sustentével das Cidades 50%
acima da média nacional.

o]
E Alavancar as economias portadoras de Ser protagonista na ativacdo de
w futuro como impulsionadorasda ecossistemas de negéciosem
g prosperidade dos territérios e dos economias portadoras de futuro

biomas

\

g
E Aumentarde XparaY o % de territérios nos quais o Aumentarde X para¥Ya Crescerem
o indice de competitividade tripé (territ6rio / quantidade de ecossistemas empreendimentos/
H4 dos negécios das economias ecossisterna / economias ativados pequenos negacios/ startups
b= portadoras de futuro portadoras de futuro) estd das economias portadoras
g efetivamente instalado no de futuro estabelecidos nos
"é? territério coma lideranga dof territérios
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Programas que mudaram de Nome

PROCRAMASE
INICIATIVAS Territorios Prasperos Impulso Tecnologico Alcance+

FONTES DAS INFORMAGOES

https://docs.google.com/file/d/1AsH2IbzvII5G4hH9drc4hfHOROINUVvj/edit?filetype=m
spresentation

https://docs.google.com/presentation/d/1XL12RZTG_41DIQeu8-
gE1dB8leY5vv5ie5FQZgbXfol/edit#slide=id.g1e2f207df8d_0_103
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