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PREFACIO

O Sebrae que o Brasil precisa ndo é uma construcdo baseada somente em ideias. Boas ideias
podem formar coesdo, contudo, sem a sua operacionalidade, esse Sebrae que acreditamos nao saird
desse campo farto de boas ideias.

Este documento é a materializacdo de boas ideias semeadas por todos nds, sejam pelos Sebrae
UF, que gentilmente trazem para o Sebrae Nacional suas realidades, ou internamente no Sebrae
Nacional, por meio das construcdes de entendimento sobre quais sdo os resultados possiveis para os
Pequenos Negbcios.

A nossa capacidade de gerir nossas entregas e apresentar resultados é a certeza que o
ambiente de negdcios estd em constante transformacdo, e mais: que estamos acompanhando os
Pequenos Negdcios de perto, investindo em ag¢des concretas e em atividades que fazem sentido para
as diversas realidades do Pais.

Iniciamos o processo de construcdo de uma carteira de Programas Nacionais com seus
respectivos indicadores de resultado em razdo da importancia de materializarmos quais sdo as nossas
prioridades. Esse esforco garante o acompanhamento da nossa performance e da nossa capacidade
de corrigirmos rumos, nos anteciparmos as adversidades.

Este Caderno de Indicadores apresenta de forma concreta, a sinergia entre as iniciativas do
Sebrae, calcada em dados e bases consistentes. A interpretacao dos resultados das medi¢Ges é o
caminho para um novo patamar de engajamento institucional e transparéncia junto aos Pequenos

Negdcios.

Carlos do Carmo Andrade Melles
Diretor Presidente
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APRESENTACAO

Os resultados alcancados pelo Sistema Sebrae sdao o reflexo dos resultados obtidos pelos
Pequenos Negodcios, os protagonistas do desenvolvimento no Brasil. Se queremos melhorar o
ambiente de negdcios, desenvolver empreendedores, fomentar o acesso ao crédito bem como
promover a inovacdo e internacionalizacdo dos pequenos negdcios é necessario ter um bom
planejamento, mas, além disso, ter a capacidade de aplica-lo a realidade dos Pequenos Negdcios.

O uso de evidéncias e anadlises calcadas em dados é a espinha dorsal da Unidade de Gestao
Estratégica Nacional bem como das Unidades de Gestao Estratégica Estaduais. A importancia do uso
de dados e Indicadores é simples: precisamos saber o norte que queremos alcancar e realizar correcées
quando necessario, além de compreender e comunicar corretamente o impacto das nossas acdes. E
por meio dessas informacGes que podemos realizar analises robustas e favordveis aos
empreendedores. Um erro de cdlculo pode custar muito para um Pequeno Negdcio.

Em 2022, o Sebrae dd mais um passo para ampliar e qualificar a sua capacidade de medir o
desempenho das suas atividades e publica este Caderno com o intuito de fortalecer o uso de dados
para orientar suas decisoes.

Por meio deste Caderno de Indicadores, o Sebrae reitera seu compromisso em construir um
Modelo de Governanca e Monitoramento dos Programas Nacionais que gera, por consequéncia,
transparéncia e a aplicagao eficiente de seus recursos.

Adriane Ricieri Brito

Gerente da Unidade de Gestdo Estratégica e Inteligéncia

Fausto Ricardo Keske Cassemiro
Gerente Adjunto da Unidade de Gestdo Estratégica e Inteligéncia
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INTRODUGCAO

O Caderno de Indicadores é uma publicacdo da Unidade de Gestao Estratégica e Inteligéncia

do Sebrae Nacional com o objetivo de democratizar o acesso a informacdo sobre os indicadores

pactuados pelos Sebrae UF dentro de cada Programa Nacional.

Tal como na versao de 2021-2022, os Indicadores estdo apresentados considerando os 4

(quatro) Eixos Estratégicos, tornando, assim, cada vez mais transparente a aderéncia dos Programas

Nacionais a Estratégia. Os Eixos Estratégicos sdo os seguintes:

1.

2
3.
4

Melhorar o Ambiente de Negdcios para as Pequenas Empresas

Desenvolver Empreendedores

Ampliar Acesso a Crédito e Capital

Promover a Inovac3do, Digitalizacdo e Internacionalizacdo de Pequenos Negdcios?

Atualmente contamos com 10 Programas Nacionais e um rol de 29 Indicadores. Para cada

Indicador elaboramos uma Ficha com as seguintes informacdes:

NOME DO INDICADOR
Definigdo Registra de forma sintética o que o indicador busca medir

Registra qual serd a unidade de medida padrdo atribuida para

Unidade de Medida mensurar o resultado do indicador

Cadeia de Impacto Institucional

Vinculagao realizada considerando a Cadeia de Impacto
Institucional e suas dimensdes:

1) Contribuicdo para o Ambiente de Negdcios // 2) Contribuicdo
para os Pequenos Negdcios // 3) Impacto // 4) Eficacia // 5)
Eficiéncia Operacional

Férmula de Calculo llustra o calculo necessario para contabilizar o resultado

Registra as regras de contabilizacdo necessarias para computar

Forma de Cdlculo corretamente os valores necessarios para o calculo do indicador

Registra o sistema ou documento de origem dos dados. Dados sdo

Fonte de Origem dos Dados os valores atribuidos aquilo que se escolheu quantificar

Registra a fonte (sistema, documento dentre outros) em que o

Fonte de Publicagdo do Resultado resultado do indicador é disponibilizado

Registra a frequéncia que o resultado do indicador é

Periodicidade disponibilizado

Disponibilidade dos Dados Registra o ano a partir do qual hd disponibilidade dos dados

! No Eixo Estratégico: Promover a Inovacdo, Digitalizacdo e Internacionalizacdo de Pequenos Negdcios se
enquadra o Programa Nacional Brasil + Competitivo. Por uma visualizagdo didatica optou-se por apresentd-lo em
um Unico Eixo Estratégico, a saber, Fomentar e Desenvolver Empreendedores.
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Unidade Gestora

Data da Publicag¢éo do Resultado

Polaridade

Programa Nacional

Objetivo Estratégico

Registra a Unidade responsavel pelos resultados do indicador

Registra quando o consolidado dos dados — o resultado do
indicador — é disponibilizado

Registra o resultado do indicador: se maior, melhor ou se menor,
melhor

Registra o nome completo do Programa Nacional que o indicador
se vincula. Em determinados momentos um mesmo indicador é
utilizado em dois Programas. O registro do indicador ocorre no
Programa Nacional de origem e nao é duplicado

Registra o nome completo do(s) objetivo(s) estratégico(s) que o
indicador se vincula

Como todo Indicador é um recorte da realidade, cabe a nds estruturarmos corretamente o

qgue e como queremos calcular resultados com o intuito de (re)produzir resultados cada vez maiores

e melhores.

Unidade de Gestao Estratégica (UGE)
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1.1 MUNICiPIOS COM RELACIONAMENTO CONTINUO DE TECNICO OU AGENTE TERRITORIAL SEBRAE
Antigo: Municipios Com Presenca Continuada de Técnico Residente do Sebrae Na Microrregido

Definigdo

Unidade de Medida

Cadeia de Impacto Institucional

Férmula de Célculo

Forma de Calculo

Fonte de Origem dos Dados

Fonte de Publica¢cdo do Resultado
Periodicidade

Disponibilidade dos Dados
Unidade Gestora

Data da Publicagdo dos Resultados
Polaridade

Programa Nacional

Objetivo Estratégico

Unidade de Gestao Estratégica (UGE)

Somatdrio do numero de municipios com relacionamento
continuo com um Técnico ou um Agente Territorial Sebrae
responsavel pela articulagdo com os atores do desenvolvimento
no territdrio ou no municipio

Numero

Contribuicdo para o Ambiente de Negdcios

PRESENCA = Z Municipio com Técnico ou Agente Territorial Sebrae
Regras de contabilizagdo:

Técnico ou de Agente Territorial Sebrae: pessoa que representa o
Sebrae e mantém relacionamento continuo no municipio a ser
contado.

Considerar o ndmero de municipios beneficiados pela presenga
continua de um Técnico ou de Agente Territorial Sebrae, com
evidéncia de agenda estabelecida com o municipio, podendo ser
comprovada com a lista de presenca ou ata das reuniGes realizadas.
Sugere-se, que seja realizada pelo menos 1 (uma) reunido por més.
Para o coOmputo, serdo somados os municipios com Técnico ou
Agente atuante no ano de referéncia, ou seja, somam-se os
municipios que passaram a ser beneficiados no ano de referéncia
a0s municipios que permanecem com tal assisténcia desde 2021.
Relatério técnico, elaborado pelo gestor estadual

Sistema Leme

Anual

A partir de 2021

Desenvolvimento Territorial

Janeiro do ano seguinte ao fechamento do indicador

Maior, Melhor

Ambiente de Negdcios

Atuar em Rede para a Transformagdo do Ambiente de Negdcios e

Territérios // Ampliar e Fortalecer as Parcerias que Potencializam
as Transformagdes no Ecossistema
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1.2 MUNICiPIOS COM CIDADE EMPREENDEDORA
Antigo: Municipios com Conjunto de Politicas Publicas para Melhoria do Ambiente de Negdcios
Implementados

Defini¢do

Unidade de Medida

Cadeia de Impacto Institucional

Férmula de Célculo

Forma de Célculo

Fonte de Origem dos Dados
Fonte de Publica¢do do Resultado
Periodicidade

Disponibilidade dos Dados

Unidade Gestora
Data da Publicagdo do Resultado
Polaridade

Programa Nacional

Objetivo Estratégico

Unidade de Gestao Estratégica (UGE)

Somatdrio de municipios que terdo o conjunto de politicas para
melhoria do ambiente de negdcios implementados, por meio do
Cidade Empreendedora

Numero

Contribuicdo para o Ambiente de Negdcios

POL.PUB.= Z Municipioscigade Empreendedora

Regras de contabilizagdo:

O requisito para considerar que um Municipio atua com o Cidade

Empreendedora é que ele receba metodologias, capacita¢des e/ou

consultorias relacionadas aos 6 primeiros eixos (Gestdo Municipal,

Liderangas Locais, Desburocratizacdo, Sala do Empreendedor,

Compras Governamentais e Empreendedorismo na Escola) sendo
que:

* Os eixos ndo precisam ser implantados no mesmo

ano, podendo estar na perspectiva futura ou no

histérico recente de relacionamento com o municipio.

* Poderdo ser considerados atendimentos realizados
por outros projetos e iniciativas do Sebrae, desde que
alinhados com os objetivos dos eixos.

Um mesmo municipio poderd ser contabilizado para o calculo do
indicador em anos diferentes, desde que, em cada ano, implemente
novos eixos e/ ou solugdes, demonstrando o compromisso com o
aperfeicoamento continuo da estratégia para a melhoria do
ambiente de negdcios.

Relatério técnico, elaborado pelo gestor estadual

Sistema Leme

Anual

A partir de 2020, com exce¢do para o tema Educagao
Empreendedora, que foi implementado em 2021

Desenvolvimento Territorial

Janeiro do ano seguinte ao fechamento do indicador

Maior, Melhor

Ambiente de Negdcios

Atuar em Rede para a Transformagdao do Ambiente de Negdcios e

Territérios // Ampliar e Fortalecer as Parcerias que Potencializam
as Transformagdes no Ecossistema
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1.3 MUNICiPIOS COM PROJETO DE MOBILIZACAO E ARTICULACAO DE LIDERANGCAS IMPLEMENTADOS
Antigo: Municipios com Projeto de Mobilizagdo e Articulagdo e Liderangas Implantados

Defini¢do

Unidade de Medida

Cadeia de Impacto Institucional

Férmula de Célculo

Forma de Calculo

Fonte de Origem dos Dados
Fonte de Publica¢do do Resultado
Periodicidade

Disponibilidade dos Dados
Unidade Gestora

Data da Publicagdo do Resultado
Polaridade

Programa Nacional

Objetivo Estratégico

Unidade de Gestao Estratégica (UGE)

Somatdrio de municipios atendidos com a¢do dedicada a mobilizar,
articular e apoiar liderangas locais comprometidas com a promogéao
do empreendedorismo e a melhoria do ambiente de negdcios

Numero

Contribuicdo para o Ambiente de Negdcios

LIDERANGA = " Municipios, aeransa mobitzada

Regras de contabilizagdo:

Municipios beneficiados pela agdo, com evidéncia de produgdo e
publicagdo para sociedade de, ao menos, uma agenda, plano ou
documento similar que registrem um conjunto de agGes e intengdes
estratégias visando a melhoria do ambiente de negdcios e a
promog¢ao do empreendedorismo.

A distribuicao das metas de municipios ao longo dos anos de 2020,
2021, 2022 e 2023 deverd ser cumulativa, somando-se novos
Municipios, aqueles contemplados nos anos anteriores.

Para o caso de projetos que estejam em etapas intermediarias de
implementacgdo de sua metodologia, serdo aceitas como evidéncias
o conjunto completo abaixo:

(1) evidéncia da data de inicio da iniciativa.

(2) evidéncia da duragdo da iniciativa, sinalizando a etapa em que a
agenda, plano ou documento similar sdo publicados.

(3) registro de participacdo das liderangas envolvidas: lista de
presencas para eventos presenciais e imagens de aplicativos de
reunides virtuais mais lista de participantes, para eventos online.
Relatério técnico, elaborado pelo gestor estadual

Sistema Leme

Anual

A partir de 2020

Desenvolvimento Territorial

Janeiro do ano seguinte ao fechamento do indicador

Maior, Melhor

Ambiente de Negdcios

Atuar em Rede para a Transformagdo do Ambiente de Negdcios e

Territorios // Ampliar e Fortalecer as Parcerias que Potencializam as
Transformagdes no Ecossistema
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1.4 TEMPO DE ABERTURA DE EMPRESAS

Defini¢do
Unidade de Medida

Cadeia de Impacto Institucional

Férmula de Calculo

Forma de Célculo

Fonte de Origem dos Dados

Fonte de Publica¢cdo do Resultado
Periodicidade

Disponibilidade dos Dados
Unidade Gestora

Data da Publicagdo do Resultado
Polaridade

Programa Nacional

Unidade de Gestao Estratégica (UGE)

Tempo médio de abertura de empresas, incluindo a emissdo do
CNPJ

Horas

Contribuicdo para os Pequenos Negdcios

TEMPO = Z(Tempo Médio Acumulado Viabilidade
+ Tempo Médio Acumulado Registro)

Regras de contabilizagdo:

Viabilidade: Quantidade de horas Uteis entre o inicio e o fim da
andlise de viabilidade, considerando o maior tempo entre as
viabilidades de nome e de endereco. Ndo considera fins de semana
ou feriados.

Registro: Quantidade de horas Uteis entre o recebimento da
documentacdo e o efetivo deferimento pelo 6rgédo de registro. Ndo
considera tempos de exigéncia. Ndo considera fins de semana ou
feriados.

Ndo sdo considerados o tempo de obtencdo de inscricdes
municipais ou estaduais, nem o tempo de obtencdo das licencas de
funcionamento do negécio.

O tempo de abertura de empresas é calculado pelo Governo
Federal, com base nos dados recebidos pelos Orgdos de Registro e
disponibilizados no Painel Mapa de Empresas.

A mensuragado do indicador resulta da média das apuragdes dos
meses acumulados do ano, isto é, desde janeiro até o més-base em
que se apura.

Esta média é extraida do Painel Mapa de Empresas, do Governo
Federal.

Base de solicitagdes da Rede Nacional para a Simplificagdo do
Registro e da Legaliza¢do de Empresas e Negdcios (REDESIM)

Sistema Leme

Mensal

A partir de 2019

Politicas Publicas; Desenvolvimento Territorial
Janeiro do ano seguinte ao fechamento do indicador
Menor, Melhor

Ambiente de Negdcios
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Atuar em Rede para a Transformagdao do Ambiente de Negdcios e
Territérios // Ampliar e Fortalecer as Parcerias que Potencializam as
Transformacgdes no Ecossistema // Elevar a Competitividade e
Produtividade dos Pequenos Negdcios

Objetivo Estratégico
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2.1 PRODUTIVIDADE

Defini¢do

Unidade de Medida

Cadeia de Impacto Institucional

Férmula de Calculo (Empresa)

Formula de Célculo (Programa)

Unidade de Gestao Estratégica (UGE)

Média das variagdes percentuais de produtividade do trabalho dos
Pequenos Negdcios atendidos pelo Sebrae no Programa Brasil
Mais

% (percentual)

Contribuicdo para os Pequenos Negdcios

O indicador de produtividade do trabalho no nivel da empresa se
compOe das variaveis:

(Faturamento Bruto — Custos Variaveis)

PROD =
Trabalho Pessoas Ocupadas

Faturamento Bruto: Valor total da venda de produtos e servigos
durante o més. Ndo se consideram receitas extraordinarias com
venda de ativos ou com aplicagdes financeiras.

Custos variaveis: Custos ou despesas que variam de acordo com o
nivel de atividade da empresa. Seus valores dependem diretamente
do volume de vendas efetivado num determinado periodo, como
comissdes de vendas, matérias primas agua, luz etc. (regime de
competéncia). Ndo inclui custos fixos como salarios, aluguéis etc.

Pessoal ocupado: Numero de pessoas efetivamente ocupadas por,
pelo menos, independente de terem ou ndo vinculo empregaticio,
desde que tenham sido remuneradas pela empresa. Inclui os
sécios/proprietarios e familiares que estejam ocupados na empresa
(mesmo que estes ndo recebam salario). Inclui as pessoas afastadas
em gozo de férias ou por motivo de licengas. Ndo considera as
pessoas que se encontram afastadas por licenga ou pelo seguro por
acidentes por mais de 15 dias. Ndo inclui as pessoas que efetuam,
por conta de outras empresas, trabalhos de manutencdo e
reparagdo na empresa, bem como os trabalhadores em domicilios.
N&o inclui os estagiarios contratados pela empresa.

No nivel de empresa, a variagdo da produtividade de cada uma,

atendida em um ciclo especifico, é dada pela diferenga percentual
do indicador de produtividade no TO e no TF:

VAR.PRODgpmpresa

_ (TFProdutividade do trabalho) -1

TOProdutividade do trabalho
* 100

Para o calculo do indicador nas esferas estadual e nacional
(Programa), e tendo em vista que a caracteristica do Brasil Mais é
de atendimento em ciclos, é adotada uma metodologia estatistica
de consolidagdo por ciclo, por ano, por estado e a nivel nacional
(Programa).

Etapas do tratamento estatistico para consolidagdo**
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Fonte de Origem dos Dados
Fonte de Publicagdo do Resultado
Periodicidade

Disponibilidade dos Dados
Unidade Gestora

Data da Publicagdo do Resultado
Polaridade

Programa Nacional

Objetivo Estratégico

Unidade de Gestao Estratégica (UGE)

DefinicGo da amostra: dados de empresas participantes que
possuem as duas mensurag¢oes (inicial e final) para as varidveis
faturamento, custos, pessoas ocupadas e para o indicador de
produtividade.

Verificacgdo de erros e inconsisténcias: exclusdo de registros
duplicados e de valores inconsistentes.

ExclusGo de valores extremos: exclusdo das empresas fora do
intervalo de 10 desvios médios absolutos (MAD) acima ou abaixo da
mediana para as variagdes de faturamento, custos e produtividade.

Corregdio inflaciondria: os valores de faturamento, custos e
produtividade iniciais sdo ajustados por indices de precos nacionais
setoriais.

Cdlculo final (Consolidados UF e Programa Nacional): O célculo da
média nacional e das médias por UF é uma média ponderada pelo
tamanho proporcional de cada setor em termos de quantidade de
empresas. E calculada a média simples de cada setor e, a partir
delas, é calculada a média ponderada pelo tamanho proporcional
de cada setor.

** O detalhamento da metodologia serd publicado por meio de
Nota Técnica UGE/UCOMP em julho/2022 no DataSebrae

Projeto ALI

Sistema Leme

De acordo com ciclos definidos pela Unidade Gestora

A partir de 2021

Competitividade

Janeiro do ano seguinte ao fechamento do indicador

Maior, Melhor

Brasil + Competitivo

Elevar a Competitividade e Produtividade dos Pequenos Negdcios
// Atuar em Rede para Transformacdo do Ambiente de Negdcios e

Territorios // Ampliar e Fortalecer as Parcerias que Potencializam
as Transformagdes do Ecossistema
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2.2 FATURAMENTO

Definigdo

Unidade de Medida

Cadeia de Impacto Institucional

Férmula de Célculo*

Forma de Célculo**

Fonte de Origem dos Dados
Fonte de Publicacdo do Resultado
Periodicidade

Disponibilidade dos Dados
Unidade Gestora

Data da Publicagdo do Resultado
Polaridade

Programa Nacional

Objetivo Estratégico

Unidade de Gestao Estratégica (UGE)

Variagdo percentual do faturamento dos Pequenos Negdcios
atendidos nos Projetos e Processos executados no Programa
Nacional Brasil + Competitivo

% (percentual)

Contribuicdo para os Pequenos Negdcios

*A formula de cdlculo estd em elaboragéo pelo grupo de trabalho
UGE/UCOMP e serd disponibilizada em julho/2022 no DataSebrae.

**As regras de contabilizagdo estdo em elaboragdo pelo grupo de
trabalho UGE/UCOMP e serd disponibilizada em julho/2022 no
DataSebrae.

SME

Sistema Leme

Anual

A partir de 2023

Competitividade

Janeiro do ano seguinte ao fechamento do indicador

Maior, Melhor

Brasil + Competitivo

Elevar a Competitividade e Produtividade dos Pequenos Negdcios
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3.1 ATENDIMENTO POR CLIENTE

Defini¢do

Unidade de Medida

Cadeia de Impacto Institucional

Férmula de Célculo

Forma de Célculo

Fonte de Origem dos Dados

Fonte de Publicacdo do Resultado
Periodicidade

Disponibilidade dos Dados
Unidade Gestora

Data da Publicagdo do Resultado

Polaridade

Unidade de Gestao Estratégica (UGE)

Média dos atendimentos realizados no Programa Nacional Cliente
em Foco

Numero
Eficacia

3 Atendimentos Realizados

ATENDIMENTO CLIENTE = - —
Y Clientes Distintos

Regras de contabilizagdo:

Publico-Alvo: Pessoas Fisicas, Microempreendedor Individual,
Microempresa e Empresa de Pequeno Porte.

Aceitabilidade: Atendimentos validos. Atendimentos classificados
como ‘informagao’ ndo concorrem para o cOmputo deste indicador.

Situagdo Instrumento: Consolidado.

Atendimento valido: presencial ou a distancia, realizado pelo Sebrae
ou parceiro.

Tipo Publico: Direto.
Programa Nacional: Cliente em foco.

Alocagdo do Atendimento: para cada UF serdo aferidos os
atendimentos realizados pelo Sebrae/UF e adicionados os
atendimentos realizados pelo Sebrae Nacional para os clientes com
estabelecimentos na respectiva UF.

As Pessoas Fisicas computadas deverdo possuir o registro do CPF.

Os pequenos negdcios computados deverdo possuir documentos
que comprovem essa situacdo fiscal: CNPJ, Registro de produtor
Rural, Inscricdo Estadual, Declaragdo de Apto ao PRONAF (DAP),
Registro de Pescador ou Nimero do Imdvel na Receita Federal (NIRF)
ou Carteira de Artesdo (SICAB).

No denominador a contagem de clientes distintos atendidos é
computada por UF, podendo existir atendimento ao mesmo cliente
em mais de uma UF. Nesses casos, para efeito de contabilizar este
indicador para o Sistema Sebrae, o Cliente sera contado apenas uma
vez.

SME (SAS / SIAC)

Sistema Leme

Mensal

A partir de 2021

Relacionamento com o Cliente

Janeiro do ano seguinte ao fechamento do indicador

Maior, Melhor
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Programa Nacional Cliente em Foco

Objetivo Estratégico Ampliar a Cobertura e Efetividade do Atendimento

Unidade de Gestao Estratégica (UGE) 24



3.2 CLIENTES ATENDIDOS POR SERVICOS DIGITAIS

Defini¢do
Unidade de Medida
Cadeia de Impacto Institucional

Férmula de Célculo

Forma de Célculo

Fonte de Origem dos Dados
Fonte de Publicacdo do Resultado
Periodicidade

Disponibilidade dos Dados
Unidade Gestora

Data da Publicagdo do Resultado

Polaridade

Unidade de Gestao Estratégica (UGE)

Somatorio de clientes atendidos com servigos disponibilizados nos
meios digitais, no ambito do Programa Nacional Cliente em Foco

Numero

Eficiéncia Operacional

CLIENTE DIGITAL = Z(MEI + ME + EPP + PF)Meio Digital

Regras de contabilizagdo:

Pequenos Negdcios formais e Pessoas Fisicas atendidas a distancia:
contagem distinta do cédigo do cliente.

Publico-Alvo: Microempreendedor Individual (MEI), Microempresa
(ME) e Empresa de Pequeno Porte (EPP) e Pessoa Fisica (PF)
identificada.

Aceitabilidade: Atendimentos validos. Atendimentos classificados
como ‘informagdo’ ndo concorrem para o cémputo deste indicador.

Tipo Publico: Direto.
Programa Nacional: Cliente em foco.

Alocacdo do Atendimento: para cada UF serdo aferidos os
atendimentos realizados pelo Sebrae/UF e adicionados os
atendimentos realizados pelo Sebrae Nacional para os clientes com
estabelecimentos na respectiva UF.

Os pequenos negdcios computados deverdo possuir documentos
que comprovem essa situacgdo fiscal: CNPJ, Registro de produtor
Rural, Inscricdo Estadual, Declaragdo de Apto ao PRONAF (DAP),
Registro de Pescador junto ao Ministério da Pesca, Aquicultura ou
Numero do Imdvel na Receita Federal (NIRF) ou Carteira de Artesdo
(SICAB).

As Pessoas Fisicas computadas deverdo possuir o registro do CPF.

A contagem de clientes distintos atendidos por meio de
instrumentos executados a distancia é computada por UF, podendo
existir atendimento ao mesmo cliente em mais de uma UF. Nesses
casos, para efeito de contabilizar este indicador para Sistema
Sebrae, o cliente sera contado apenas uma vez.

SME (SAS/SIAC)

Sistema Leme

Mensal

A partir de 2019

Relacionamento com o Cliente

Janeiro do ano seguinte ao fechamento do indicador

Maior, Melhor
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Programa Nacional Cliente em Foco

Objetivo Estratégico Ampliar a Cobertura e Efetividade do Atendimento

Unidade de Gestao Estratégica (UGE) 26



3.3 COBERTURA DO ATENDIMENTO (MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE)

Defini¢do
Unidade de Medida

Cadeia de Impacto Institucional

Férmula de Célculo

Forma de Célculo

Fonte de Origem dos Dados

Fonte de Publica¢cdo do Resultado
Periodicidade

Disponibilidade dos Dados
Unidade Gestora

Data da Publicagdo do Resultado
Polaridade

Programa Nacional

Objetivo Estratégico

Unidade de Gestao Estratégica (UGE)

Percentual de microempresas e empresas de pequeno porte
atendidas (Market Share) pelo Sebrae no ano

% (percentual)
Eficacia

Namero de ME e EPP atendidas no ano

COBERTURA = ( ) * 100

Universo de ME e EPP estimado no ano

Regras de contabilizagdo:

Numero de microempresas (ME) e empresas de pequeno porte
(EPP) atendidas: contagem distinta do cédigo do cliente.

Publico-Alvo: Microempresa e Empresa de Pequeno Porte.
Aceitabilidade: Atendimentos validos.

Instrumento: Todos os instrumentos de atendimento, exceto
“Informacdo”.

Situagdo Instrumento: Consolidado.

Tipo Publico: Direto.

Programa: Cliente em Foco.

Contabilizagdo do atendimento: sera computado para o Sebrae de
mesma UF do endereco do estabelecimento da empresa atendida,

independentemente do Sebrae que realizou o atendimento.

SME (SAS/SIAC) com base no Documento de Estimativa de Publico
do Sebrae

Sistema Leme

Mensal

A partir de 2017

Relacionamento com o Cliente

Janeiro do ano seguinte ao fechamento do indicador
Maior, Melhor

Cliente em Foco

Ampliar a Cobertura e Efetividade do Atendimento
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3.4 PEQUENOS NEGOCIOS ATENDIDOS

Defini¢do
Unidade de Medida

Cadeia de Impacto Institucional

Férmula de Célculo

Forma de Célculo

Fonte de Origem dos Dados
Fonte de Publicacdo do Resultado
Periodicidade

Disponibilidade dos Dados
Unidade Gestora

Unidade de Gestao Estratégica (UGE)

Somatorio de pequenos negdcios (MEI, ME, EPP) com atendimento
concluido

Numero
Eficacia
PEQUENO ATENDIDO = Z MEI + ME + EPP

Regras de contabilizagdo:

Pequenos Negdcios formais atendidos: contagem distinta do cédigo
do cliente.

Publico-Alvo: Microempreendedor Individual, Microempresa e
Empresa de Pequeno Porte.

Aceitabilidade: Atendimentos validos. Atendimentos classificados
como ‘informagdo’ ndo concorrem para o cémputo deste indicador.

Situagdo Instrumento: Consolidado.

Atendimento vdlido: presencial ou a distancia, realizado pelo
Sebrae ou parceiro.

Tipo Publico: Direto.
Programa Nacional: Cliente em foco.

Alocagdo do Atendimento: para cada UF serdo aferidos os
atendimentos realizados pelo Sebrae/UF e adicionados os
atendimentos realizados pelo Sebrae Nacional para os clientes com
estabelecimentos na respectiva UF.

Os pequenos negdcios computados deverdo possuir documentos
que comprovem essa situacgdo fiscal: CNPJ, Registro de produtor
Rural, Inscri¢do Estadual, Declaragdo de Apto ao PRONAF (DAP),

Registro de Pescador ou Numero do Imdvel na Receita Federal
(NIRF) ou Carteira de Artesdo (SICAB).

A contagem de clientes distintos atendidos é computada por UF,
podendo existir atendimento ao mesmo cliente em mais de uma
UF. Nesses casos, para efeito de contabilizar este indicador para o
Sistema Sebrae, o Pequeno Negdcio sera contado apenas uma vez.
SME (SAS/SIAC)

Sistema Leme

Mensal

A partir de 2017

Relacionamento com o Cliente
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Data da Publicagdo do Resultado

Polaridade

Programa Nacional

Objetivo Estratégico

Unidade de Gestao Estratégica (UGE)

Janeiro do ano seguinte ao fechamento do indicador

Maior, Melhor

Cliente em Foco

Promover um Relacionamento Acessivel, Integrado, Resolutivo, Agil

e Transformador // Integrar Solugbes, Préprias e de Mercado, de
forma Efetiva e Customizada // Modernizar a Infraestrutura Fisica
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3.5 RECOMENDAGAO DO SEBRAE (NPS)

Defini¢do
Unidade de Medida
Cadeia de Impacto Institucional

Férmula de Calculo

Forma de Célculo

Fonte de Origem dos Dados
Fonte de Publica¢cdo do Resultado
Periodicidade

Disponibilidade dos Dados
Unidade Gestora

Data de Publicacdo do Resultado
Polaridade

Programa Nacional

Unidade de Gestao Estratégica (UGE)

Grau de recomendacgdo do Sebrae pelo cliente
Pontos (-100 a 100)
Eficacia
NPS = % CLIENTES PROMOTORES — % CLIENTES DETRATORES

Regras de contabilizagdo:

Detratores: clientes que atribuem notas de 0 a 6.
Neutros: clientes que atribuem notas de 7 a 8.
Promotores: clientes que atribuem notas de 9 a 10.

Pergunta realizada: Em uma escala de 0 a 10, o quanto o(a) Sr(a)
recomendaria o SEBRAE para um amigo ou familiar?

Alocacdo do Atendimento: para cada UF serdo aferidos os
atendimentos realizados pelo Sebrae/UF e adicionados os
atendimentos realizados pelo Sebrae Nacional para os clientes com
estabelecimentos na respectiva UF.

O célculo do resultado nacional e por UF serd realizado
automaticamente e em tempo real na plataforma de coleta.

Demais dimensdes o calculo sera realizado com base nos clientes
respondentes a cada periodo de andlise (extracdo base de
respondentes) A partir de 2020 a pesquisa é realizada de forma
online com envio de convites para e-mail do cliente ou SMS logo
apods o atendimento.

Em 2021 sera considerado resultados da pesquisa automatica com
envio de convites em D+1, ou seja, um dia apds fechamento
atendimento no sistema. Existe regra de noventena para nao
fadigar clientes. Se cliente respondeu a pesquisa ficara 90 dias sem
receber outro convite, caso tenha sido atendido novamente antes
desse periodo.

Pesquisa Net Promoter Score — NPS. Plataforma Binds
Sistema Leme

Mensal

A partir de 2016

Relacionamento

Janeiro do ano seguinte ao fechamento do indicador
Maior, Melhor

Cliente em Foco
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o o Promover um Relacionamento Acessivel, Integrado, Resolutivo, Agil
Objetivo Estratégico e Transformador // Ampliar a Cobertura e Efetividade do
Atendimento

Unidade de Gestao Estratégica (UGE) 31
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4.1 ATENDIMENTO A ESTUDANTES EM SOLUGOES DE EDUCAGAO EMPREENDEDORA

Defini¢do

Unidade de Medida

Cadeia de Impacto Institucional

Férmula de Célculo

Forma de Célculo

Fonte de Origem dos Dados
Fonte de Publica¢do do Resultado
Periodicidade

Disponibilidade dos Dados
Unidade Gestora

Data da Publicagdo do Resultado
Polaridade

Programa Nacional

Objetivo Estratégico

Unidade de Gestao Estratégica (UGE)

Somatdrio dos atendimentos realizados para estudantes, em
solugdes oferecidas pelo Programa Nacional de Educagdo
Empreendedora

Numero

Contribuicdo para os Pequenos Negdcios

ATENDIMENTO = Z AtendimentoS siydantes PNEE

Regras de contabilizagdo:

Atendimentos a estudantes pelas solugdes presentes no Programa
Nacional de Educa¢do Empreendedora.

Solugdes oferecidas de forma presencial ou a distancia, e serdo
computados atendimentos a alunos identificados ou ndo.

Serdo considerados apenas atendimentos concluidos no mesmo
ano de medi¢do do indicador.

Serdo computados apenas os atendimentos em iniciativas do
Programa Nacional Educacdo Empreendedora e em acgles
vinculadas ao produto nacional “EE - Ensino Superior”, “EE - Ensino
Médio e Profissional” ou “EE - Ensino Fundamental”.

Alocacdo do Atendimento: para cada UF serdo aferidos os
atendimentos realizados pelo Sebrae/UF e adicionados os
atendimentos realizados pelo Sebrae Nacional para os clientes com
estabelecimentos na respectiva UF.

SME (SAS / SIAC)

Sistema Leme

Mensal

A partir de 2021

Cultura Empreendedora

Janeiro do ano seguinte ao fechamento do indicador
Maior, Melhor

Educacdo Empreendedora

Desenvolver o Empreendedor do Futuro
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4.2 ESCOLAS COM O PROJETO ‘ESCOLA EMPREENDEDORA’ IMPLEMENTADO

Defini¢do

Unidade de Medida

Cadeia de Impacto Institucional

Férmula de Célculo

Forma de Célculo

Fonte de Origem dos Dados
Fonte de Publicagdo do Resultado
Periodicidade

Disponibilidade dos Dados
Unidade Gestora

Data da Publicagdo do Resultado
Polaridade

Programa Nacional

Objetivo Estratégico

Unidade de Gestao Estratégica (UGE)

Somatodrio de escolas com o Projeto “Escola Empreendedora”
implementado

Numero

Contribuigdo para o Ambiente de Negdcios

ESCOLA = Z ESCOlaSEscola Empreendedora RADAR

Regras de contabilizagdo:

Computa-se como implementagdo a pontuacdo igual ou superior a
38 pontos na metodologia de avaliagdo “RADAR”.

A metodologia possui cinco dimensdes: 1) Atores; 2) Cultura; 3)
Estrutura; 4) Recursos e 5) Politicas.

O Sebrae UF poderd acessar e identificar a pontuagao obtida pela
escola.

Metodologia RADAR aplicada pela UF / Sistema Leme
Sistema Leme

Anual

A partir de 2021

Cultura Empreendedora

Janeiro do ano seguinte ao fechamento do indicador
Maior, Melhor

Educagdo Empreendedora

Desenvolver o Empreendedor do Futuro // Ampliar e Fortalecer as
Parcerias que Potencializam as Transformagdes no Ecossistema
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4.3 PROFESSORES ATENDIDOS EM SOLUGOES DE EDUCAGAO EMPREENDEDORA

Defini¢do
Unidade de Medida

Cadeia de Impacto Institucional

Férmula de Calculo

Forma de Célculo

Fonte de Origem dos Dados
Fonte de Publica¢cdo do Resultado
Periodicidade

Disponibilidade dos Dados
Unidade Gestora

Data da Publicagdo do Resultado
Polaridade

Programa Nacional

Objetivo Estratégico

Unidade de Gestao Estratégica (UGE)

Somatdrio do numero de professores atendidos com solugdes
oferecidas pelo Programa Nacional Educagao Empreendedora

Numero
Eficacia
PROF.ATENDIDO = Z professores atendidospygg

Regras de contabilizagdo:

Participagdo de, ao menos, uma iniciativa de atendimento ofertada
a professores pelo Programa Nacional de Educagdo
Empreendedora, realizado pelo Sebrae ou instituicdes parceiras.

As iniciativas de atendimento podem ser presenciais e/ou a
distancia.

Serdo computados apenas os atendimentos em iniciativas do
Programa Nacional Educacdo Empreendedora e em acgles
vinculadas ao produto nacional “EE — Professores”.

A contagem de pessoas fisicas é computada de forma distinta por
UF, a despeito de ocorrer atendimento ao mesmo cliente em mais
de uma UF.

Serdo considerados apenas atendimentos concluidos no mesmo
ano de medig¢do do indicador.

Alocacdo do Atendimento: para cada UF serdo aferidos os
atendimentos realizados pelo Sebrae/UF e adicionados os
atendimentos realizados pelo Sebrae Nacional para os clientes com
estabelecimentos na respectiva UF.

SME (SAS / SIAC)

Sistema Leme

Mensal

A partir de 2020

Cultura Empreendedora

Janeiro do ano seguinte ao fechamento do indicador
Maior, Melhor

Educacdo Empreendedora

Atuar em Rede para Transformag¢do do Ambiente de Negdcios e
Territérios // Desenvolver o Empreendedor do Futuro // Elevar a
Maturidade Digital



4.4 RECOMENDAGAO (NPS) PROFESSORES

Defini¢do
Unidade de Medida
Cadeia de Impacto Institucional

Férmula de Calculo

Forma de Célculo

Fonte de Origem dos Dados
Fonte de Publica¢cdo do Resultado
Periodicidade

Disponibilidade dos Dados
Unidade Gestora

Data da Publicagdo do Resultado
Polaridade

Programa Nacional

Unidade de Gestao Estratégica (UGE)

Grau de recomendacgdo das Solugdes de Educagdo Empreendedora
Pontos (-100 a 100)

Eficdcia

NPSprofessores = % PROF.PROMOTORES — % PROF. DETRATORES

Regras de contabilizagdo:

Detratores: clientes que atribuem notas de 0 a 6.
Neutros: clientes que atribuem notas de 7 a 8.
Promotores: clientes que atribuem notas de 9 a 10.

Pergunta realizada: Em uma escala de 0 a 10, o quanto o(a) Sr(a)
recomendaria o SEBRAE para um amigo ou familiar?

A apuragdo deste indicador considera os atendimentos do recorte
Projeto/Acdo vinculadas ao PNEE. Essas acdes sdo referentes ao
publico “Professor.

O célculo do resultado nacional e por UF serd realizado
automaticamente e em tempo real na plataforma de coleta.

Demais dimensdes do calculo serdo realizadas com base nos
clientes respondentes a cada periodo de andlise (extragdo base de
respondentes).

Em 2021 sera considerado resultados da pesquisa automatica com
envio de convites em D+1, ou seja, um dia apds fechamento do
atendimento no sistema.

Se cliente respondeu a pesquisa ficara 90 dias sem receber outro
convite, caso tenha sido atendido novamente antes desse periodo.

Alocacdo do Atendimento: para cada UF serdo aferidos os
atendimentos realizados pelo Sebrae/UF e adicionados os
atendimentos realizados pelo Sebrae Nacional para os clientes com
estabelecimentos na respectiva UF.

Pesquisa Net Promoter Score — NPS. Plataforma Binds
Sistema Leme

Mensal

A partir de 2021

Cultura Empreendedora; Relacionamento com o Cliente
Janeiro do ano seguinte ao fechamento do indicador
Maior, Melhor

Educag¢do Empreendedora
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Objetivo Estratégico Promover um Relacionamento Acessivel, Integrado, Resolutivo, Agil
e Transformador

Unidade de Gestao Estratégica (UGE) 37
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PROGRAMA NACIONAL
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5.1 APLICABILIDADE

Definigdo

Unidade de Medida

Cadeia de Impacto Institucional

Férmula de Célculo

Forma de Calculo

Fonte de Origem dos Dados

Fonte de Publica¢cdo do Resultado
Periodicidade

Disponibilidade dos Dados
Unidade Gestora

Data da Publicagdo do Resultado
Polaridade

Programa Nacional

Objetivo Estratégico

Unidade de Gestao Estratégica (UGE)

Média das notas que os clientes atribuem a aplicagdo do produto
ou servico nacional (cuja origem é o Sebrae Nacional) ou
nacionalizado (cuja origem é o Sebrae Estadual e foi nacionalizado)
recebido pelo Sebrae

Pontos (0 a 10)
Contribuicdo para os Pequenos Negdcios

Y Nota Respondentes

APLICABILIDADE =
Y Respondentes

Regras de contabilizagdo:

Envio de questiondrio referente a Pesquisa de Avaliagdo da
Aplicabilidade dos Projetos de Atendimento do Sebrae.

A nota é atribuida a partir da seguinte pergunta:

“Vocé conseguiu pOor em pratica o conhecimento adquirido no
Sebrae?” Dé uma nota de 0 a 10, sendo que O significa “NAO POS
NADA EM PRATICA” até nota 10 para “POS TODOS OS
CONHECIMENTOS EM PRATICA”

Envio automadtico 2 meses apds conclusdo do atendimento
(datafimrealizagdo).

Os produtos ou servicos nacionais e nacionalizados serdo
identificados a partir do cddigo do produto do SAS, sendo:

- Campo - origem Sebrae NA e/ou UF Responsavel Sebrae NA no
SAS.

E aplicado para todos os instrumentos, com exce¢do de Orientagdo
Técnica.

S3do filtrados apenas os produtos nacionais ou nacionalizados que
compodem o portfdlio da Rede de Solugdes.

Pesquisa de Satisfacdo, Aplicabilidade e Efetividade. Plataforma
Binds

Sistema Leme

Diaria

A partir de 2021

Gestdo de Solugdes

Janeiro do ano seguinte ao fechamento do indicador
Maior, Melhor

Portfélio em Rede

Promover um relacionamento acessivel, integrado, resolutivo, agil
e transformador // Integrar solugBes préprias e de mercado, de
forma efetiva e customizada
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5.2 EFETIVIDADE

Definigdo

Unidade de Medida

Cadeia de Impacto Institucional

Férmula de Célculo

Forma de Calculo

Fonte de Origem dos Dados

Fonte de Publica¢cdo do Resultado
Periodicidade

Disponibilidade dos Dados
Unidade Gestora

Data da Publicagdo do Resultado
Polaridade

Programa Nacional

Objetivo Estratégico

Unidade de Gestao Estratégica (UGE)

Média das notas que os clientes atribuem a efetividade do
atendimento e/ou contelddo nacional (cuja origem é o Sebrae
Nacional) ou nacionalizado (cuja origem é o Sebrae Estadual e foi
nacionalizado) recebido pelo Sebrae

Pontos (0 a 10)

Impacto

> Notas

EFETIVIDADE = o—————
Y Respondentes
Regras de contabilizagdo:

Deve-se levar em consideragdo o total de respondentes no periodo
de apuragao.

Pergunta realizada:

“0 atendimento recebido do Sebrae deu resultados positivos para
VOCé ou sua empresa?”

Dé& uma nota de 0 a 10, sendo 0 “NAO DEU RESULTADO ALGUM”
até 10 para “DEU MUITOS RESULTADOS”

Envio automdtico 2 meses apds conclusdo do atendimento
(datafimrealizagdo).

E aplicado para todos os instrumentos, com excecdo de Orientacdo
Técnica.

E aplicado para todos os instrumentos, com excecdo de Orientacdo
Técnica.

Sao filtrados apenas os produtos nacionais ou nacionalizados que
compdem o portfélio da Rede de Solugdes.

- Campo - origem Sebrae NA e/ou UF Responsavel Sebrae NA no
SAS.

Pesquisa de Satisfacdo, Aplicabilidade e Efetividade. Plataforma
Binds

Sistema Leme

Diaria

A partir de 2021

Gestdo de Solugdes

Janeiro do ano seguinte ao fechamento do indicador
Maior, Melhor

Portfélio em Rede

Elevar a Competitividade e Produtividade dos Pequenos Negdcios
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5.3 RECOMENDAGAO (NPS) PRODUTO OU SERVIGO

Defini¢do

Unidade de Medida
Cadeia de Impacto Institucional

Férmula de Célculo

Forma de Calculo

Fonte de Origem dos Dados
Fonte de Publica¢cdo do Resultado
Periodicidade

Disponibilidade dos Dados
Unidade Gestora

Data da Publicagdo do Resultado
Polaridade

Programa Nacional

Objetivo Estratégico

Unidade de Gestao Estratégica (UGE)

Grau de recomendacao de produtos ou servigos, digitais ou nao,
adquiridos ou aprimorados com os recursos e diretrizes do
Programa Nacional Gestdo do Portfolio

Pontos (-100 a 100)
Eficacia
NPSproauto ou Servico= ¥, NOTA PROMOTORES—Y, NOTA DETRATORES
Regras de contabilizagdo:
Detratores: clientes que atribuem notas de 0 a 6.
Neutros: clientes que atribuem notas de 7 a 8.

Promotores: clientes que atribuem notas de 9 a 10.

Pergunta realizada: Em uma escala de 0 a 10, o quanto o(a) Sr(a)
recomendaria o SEBRAE para um amigo ou familiar?

O Sebrae/UF consolidara os resultados por pesquisa realizada para
cada produto ou servigo avaliado.

Os resultados deverdo ser encaminhados ao Sebrae/NA, por
ocasido da prestacao de contas anual do Programa Nacional a que
este indicador se vincula. Competird ao Sebrae/NA consolidar e
divulgar os resultados em ambito nacional e no agregado por
Sebrae/UF.

Alocacdo do Atendimento: para cada UF serdo aferidos os
atendimentos realizados pelo Sebrae/UF e adicionados os
atendimentos realizados pelo Sebrae Nacional para os clientes com
estabelecimentos na respectiva UF.

Pesquisa Net Promoter Score — NPS realizada pela UF.

Sistema Leme

Anual

A partir de 2021

Gestdo de Solugdes

Janeiro do ano seguinte ao fechamento do indicador

Maior, Melhor

Portfélio em Rede

Integrar Solucgdes, Préprias e de Mercado, de forma Efetiva e
Customizada // Promover um Relacionamento Acessivel, Integrado,

Resolutivo, Agil e Transformador // Ampliar a Cobertura e
Efetividade do Atendimento
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6.1 CLIENTES COM GARANTIA DO FAMPE ASSISTIDOS NA FASE POS-CREDITO

Defini¢do

Unidade de Medida

Cadeia de Impacto Institucional

Férmula de Célculo

Forma de Calculo

Unidade de Gestao Estratégica (UGE)

Percentual de Pequenos Negdcios com garantia do FAMPE que
foram atendidos apds terem obtido a garantia do fundo em uma
operagdo de crédito

% (percentual)

Contribuicdo para os Pequenos Negdcios

o
N¢ PN FampeadoAtendida pos crédito

FAMPEADO = Z( )XlOO

N PN Fampeadoryiq;
Regras de contabilizagdo:

Numero de clientes: contagem distinta do cédigo do cliente de
Pequeno Negdcio.

Contabilizagdo do atendimento: sera computado para o Sebrae de
mesma UF do endereco do estabelecimento do cliente.

Publico-Alvo: Microempreendedor Individual, Microempresa e
Empresa de Pequeno Porte, formais.

Aceitabilidade: Apenas atendimentos validos.

Instrumento: “Operacdo de aval” para o Denominador e demais
instrumentos para o Numerador, exceto “Informacdo presencial” e
“Informacao a distancia”.

Situagdo Instrumento: Consolidado.
Tipo Publico: Direto.

Os pequenos negdcios computados deverdo possuir documentos
que comprovem essa situacgdo fiscal: CNPJ, Registro de produtor
Rural, Inscricdo Estadual, Declaracdo de Apto ao PRONAF (DAP),
Registro de Pescador ou Numero do Imédvel na Receita Federal
(NIRF) ou Carteira de Artesdo (SICAB), que receberam atendimento
do tipo “Operacgdo de aval” e em outros instrumentos, em relagao
a todos os pequenos negdcios formais que receberam atendimento
do tipo “Operagao de aval”.

“Operacdo de aval” é um tipo de instrumento que vincula as bases
do Sisfampe com o SAS/SIAC. E a partir desse vinculo que um
pequeno negodcio “fampeado” é reconhecido nos sistemas de
atendimento. Apds identificado o pequeno negdcio, serdo
contabilizados todos os atendimentos. Ndo ha necessidade de criar
acdo no projeto ou atividade.

Para apuragdo do denominador o conjunto de clientes “fampeados”
€ composto pelos seguintes grupos:

e Cliente “fampeado” entre janeiro e outubro do ano de
apuragdo, que foi registrado no SME até a fotografia de
outubro.

e Cliente “fampeado” entre janeiro e dezembro do ano de
apuracao, que foi registrado no SME apenas a partir das
fotografias de novembro ou dezembro, e que recebeu
atendimento de pds-crédito no ano de apuragdo.

e Cliente “fampeado” entre janeiro e dezembro do ano
anterior ao ano de apuragdo, que foi registrado no SME
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Fonte de Origem dos Dados
Fonte de Publicagdo do Resultado
Periodicidade

Disponibilidade dos Dados
Unidade Gestora

Data da Publicagdo do Resultado
Polaridade

Programa Nacional

Objetivo Estratégico

Unidade de Gestao Estratégica (UGE)

apenas a partir das fotografias de novembro ou dezembro
do ano anterior, e que ndo recebeu atendimento de pds-
crédito no ano anterior.

Para apuragdao do numerador apenas serdao computados os clientes
que tiveram atendimentos em data posterior a data da concessao
da operacgdo de aval, independentemente do Sebrae que realizou o
atendimento.

SME (SAS / SIAC)

Sistema Leme

Mensal

A partir de 2020

Capitalizacdo e Servicos Financeiros

Janeiro do ano seguinte ao fechamento do indicador
Maior, Melhor

Sebrae + Finangas

Integrar Solugdes, Préprias e de Mercado, de forma Efetiva e
Customizada
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6.2 CREDITO CONCEDIDO COM GARANTIA DO FAMPE

Defini¢do

Unidade de Medida

Cadeia de Impacto Institucional

Férmula de Célculo

Forma de Célculo

Fonte de Origem dos Dados
Fonte de Publica¢do do Resultado
Periodicidade

Disponibilidade dos Dados
Unidade Gestora

Data da Publicagdo do Resultado
Polaridade

Programa Nacional

Objetivo Estratégico

Unidade de Gestao Estratégica (UGE)

Percentual de variagdo do volume de crédito contratado com
garantia do Fampe

% (percentual)

Contribuicdo para os Pequenos Negdcios

TF CREDIT O gmpe
TO CREDITO rampe

CREDITO FAMPE = ( ) —1]%100

Regras de contabilizagdo:

Serdo computadas somente as operagGes de garantia de crédito
contratadas (incluidas) no periodo de analise e que ndo foram
canceladas no periodo. Nao serdo consideradas as operagdes de
transferéncia e renegociac¢do, pois ndo alteram o volume de crédito
contratado no periodo.

TF = Volume de crédito contratado, com garantia Fampe, no ano de
apuragao.

TO = Volume de crédito contratado, com garantia Fampe, no ano
anterior a apuragao.

Tipo Publico: Direto.
SISFAMPE

Sistema Leme

Mensal

A partir de 2021

Capitalizagdo e Servigos Financeiros

Janeiro do ano seguinte ao fechamento do indicador

Maior, Melhor

Sebrae + Finangas

Promover um Relacionamento Acessivel, Integrado, Resolutivo, Agil

e Transformador // Ampliar a Cobertura e Efetividade do
Atendimento
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7.1 INOVAGCAO E MODERNIZAGAO

Defini¢do

Unidade de Medida

Cadeia de Impacto Institucional

Férmula de Calculo

Forma de Calculo

Fonte de Origem dos Dados
Fonte de Publicacdo do Resultado
Periodicidade

Disponibilidade dos Dados
Unidade Gestora

Data de Publicagdo do Resultado

Polaridade

Unidade de Gestao Estratégica (UGE)

Percentual de pequenos negdcios atendidos em iniciativas de
inovagdo por meio do Programa Brasil + Inovador

% (percentual)
Contribuicdo para os Pequenos Negdcios

INOVAGCAO E MODERNIZAGAO
(Mais de Uma Resposta Positiva) 100
= *

Y. Respostas
Regras de contabilizagdo:

A pesquisa é realizada para as seguintes iniciativas de inovagdo:
SebraeTec, ALI, StartupSebrae e UpDigital.

Pergunta realizada: Serdo citadas algumas mudangas que o(a) Sr(a).
possa ter feito em sua empresa como consequéncia de um
atendimento do Sebrae. Responda SIM caso pelo menos uma delas
tenha sido aplicada em sua empresa e marque quais foram, ou
responda NAO caso nenhuma delas tenha sido aplicada.

1.( )NAO

2. () SIM. Qual(is)?

() Criou/melhorou site ou redes sociais.

( ) Melhorou qualidade de produtos e servigos.

( ) Langou algum produto ou servigo novo.

( ) Melhorou o atendimento.

() Reduziu desperdicios.

( ) Reduziu custos.

() Criou novo design de embalagens e produtos.
() Melhorou o site da loja.

( ) Obteve certificages de qualidade em produto/processo.
( ) Fez reciclagem de materiais.

() Otimizou o consumo de dgua ou energia.

( ) Aumentou a produgdo/vendas.

( ) Melhorou o layout da loja.

( ) Vendeu seu produto ou servigo em lojas virtuais.

Respostas computadas independe de quantas foram as inovagGes aplicadas
por cliente.

Pesquisa Inovacdo e Modernizacdo / Sistema Leme
Pesquisa Inovacdo e Modernizagdo / Sistema Leme
Anual

A partir de 2020

Inovagao

Janeiro do ano seguinte ao fechamento do indicador

Maior, Melhor
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7.2 MUNICIPIO COM ECOSSISTEMA DE INOVACAO MAPEADOS

Defini¢do
Unidade de Medida
Cadeia de Impacto Institucional

Férmula de Célculo

Forma de Célculo

Fonte de Origem dos Dados

Fonte de Publica¢cdo do Resultado
Periodicidade

Disponibilidade dos Dados
Unidade Gestora

Data de Publica¢do do Resultado
Polaridade

Programa Nacional

Objetivo Estratégico

Unidade de Gestao Estratégica (UGE)

Somatdrio de municipios com ecossistemas de inovagdao mapeados
Numero
Eficacia

INOVACAO = Z MuniCipiosEcossistema de Inovagao

Regras de contabilizagdo:

A aplicacdo da metodologia de identificagdo do ecossistema de
inovagdo estda estruturada em sete etapas, conforme Manual
Metodologia de Atuagdo, Gestdo e Monitoramento por Niveis de
Maturidade dos Ecossistemas de Inovagao, sendo:

1) Etapa Caracterizagdo do Ecossistema de Inovacdo.

2) Etapa Nivel de Maturidade do Ecossistema de Inovagdo.
3) Etapa ldentificagdo dos Pontos de Melhoria.

4) Etapa Plano de Intervengao.

5) Etapa Atuagdo Conjunta dos Atores.

6) Etapa Monitoramento do Ecossistema.

Para o cOmpito deste indicador serdo somados, ao final do ano de
referéncia, os municipios com ecossistema mapeados no ano de
referéncia e os municipios com ecossistema mantidos desde 2021.

Relatério técnico, elaborado pelo gestor estadual

Sistema Leme

Anual

A partir de 2020

Inovagao

Janeiro do ano seguinte ao fechamento do indicador
Maior, Melhor

Brasil + Inovador

Atuar em Rede para a Transformacgdo do Ambiente de Negdcios e
Territorios // Aumentar a Participagdo dos Pequenos Negdcios na
Nova Economia
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7.3 PEQUENOS NEGOCIOS ATENDIDOS COM SOLUGOES DE INOVACAO

Definigdo
Unidade de Medida

Cadeia de Impacto Institucional

Férmula de Célculo

Forma de Calculo

Fonte de Origem dos Dados
Fonte de Publica¢do do Resultado
Periodicidade

Disponibilidade dos Dados
Unidade Gestora

Data de Publicacdo do Resultado
Polaridade

Programa Nacional

Objetivo Estratégico

Unidade de Gestao Estratégica (UGE)

Somatodrio de pequenos negdcios que receberam, ao menos um
atendimento com solugdo especifica de inovagdo

Numero
Eficacia
MPE ATENDIDO INOVACAQ = Z(MEI + ME + EPP) novacio

Regras de contabilizagdo:

Pequenos Negdcios formais atendidos: contagem distinta do cédigo
do cliente.

Publico-Alvo: Microempreendedor Individual, Microempresa e
Empresa de Pequeno Porte.

Aceitabilidade: Atendimentos validos. Atendimentos classificados
como ‘informagdo’ ou ‘palestras’ ndo concorrem para o cOmputo
deste indicador.

Situagdo Instrumento: Consolidado.
Tipo Publico: Direto.

Tema/Foco: (Tema Unico ou Multitematico com

Inovacdo).

Inovagao

Os pequenos negdcios computados deverdo possuir documentos
que comprovem essa situacgdo fiscal: CNPJ, Registro de produtor
Rural, Inscri¢do Estadual, Declaragdo de Apto ao PRONAF (DAP),
Registro de Pescador ou Numero do Imdvel na Receita Federal
(NIRF) ou Carteira de Artesdo (SICAB).

A contagem de clientes distintos atendidos é computada por UF,
podendo existir atendimento ao mesmo cliente em mais de uma
UF. Nesses casos, para efeito de contabilizar este indicador, o CNPJ
serad contado apenas uma vez.

SME (SAS / SIAC)

Sistema Leme

Mensal

A partir de 2017

Inovagao

Janeiro do ano seguinte ao fechamento do indicador
Maior, Melhor

Brasil + Inovador

Ampliar a Cobertura e Efetividade do Atendimento // Promover um
Relacionamento Acessivel, Integrado, Resolutivo, Agil e
Transformador
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8.1 IMAGEM JUNTO A SOCIEDADE

Defini¢do
Unidade de Medida
Cadeia de Impacto Institucional

Férmula de Célculo

Forma de Calculo

Fonte de Origem dos Dados
Fonte de Publicacdo do Resultado
Periodicidade

Disponibilidade dos Dados
Unidade Gestora

Data da Publicagdo do Indicador
Polaridade

Programa Nacional

Objetivo Estratégico

Unidade de Gestao Estratégica (UGE)

Nota atribuida a imagem do Sebrae pela populagdo em geral
Pontos (0 a 10)
Eficacia

[(N1xP1)+(N2 x P2)+(N3 x P3)+ Nx x Px) |
Y. Pesos de Cada Grupo

IMA GEMSebrae =

Regras de contabilizagdo:

Pergunta realizada: Em uma escala, onde 0 (zero) significa que o (a)
Sr(a) tem uma imagem muito negativa e 10 (dez) uma imagem
muito positiva, que nota daria para a imagem do SEBRAE?

Utiliza-se como peso a populagdo residente na UF, no dia 01/07 do
ano de referéncia, conforme divulgado pelo IBGE na publicagdo
“Estimativas da populagdo” (ou, na auséncia dessa, nos resultados
do Censo ou na publicagao “Projecao da populagdo”, nessa ordem
de precedéncia.

Sdo consideradas invalidas as entrevistas: com resposta em branco;

respondidas com “ndo sei”, “ndo lembro” ou similares; ou com

respostas que ndo pertencem a escala de mensuracgdo da pergunta.

Pesquisa de Imagem junto a Sociedade / Sistema Leme

Pesquisa de Imagem junto a Sociedade / Sistema Leme

Anual

A partir de 2013

Gestdo de Marketing

Janeiro do ano seguinte ao fechamento do indicador

Maior, Melhor

Gestdo da Marca Sebrae

Ampliar e Fortalecer as Parcerias que Potencializam as

Transformagdes no Ecossistema // Atuar em Rede para
Transformagdo do Ambiente de Negdcios e Territérios
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8.2 IMAGEM JUNTO AOS PEQUENOS NEGOCIOS

Defini¢do
Unidade de Medida
Cadeia de Impacto Institucional

Férmula de Célculo

Forma de Célculo

Fonte de Origem dos Dados
Fonte de Publica¢cdo do Resultado
Periodicidade

Disponibilidade dos Dados
Unidade Gestora

Data de Publicagdo do Resultado
Polaridade

Programa Nacional

Objetivo Estratégico

Unidade de Gestao Estratégica (UGE)

Nota atribuida a imagem do Sebrae pelos empresarios de pequenos
negdcios brasileiros

Pontos (0 a 10)

Contribuicdo para os Pequenos Negdcios

[(N1xP1) + (N2 x P2) + (N3 xP3) + NnxPn)]
Y. Pesos de Cada Grupo

IMAGEMseprae =

Regras de contabilizagdo:

Pergunta realizada: Em uma escala, onde 0 (zero) significa que o (a)
Sr(a) tem uma imagem muito negativa e 10 (dez) uma imagem
muito positiva, que nota daria para a imagem do SEBRAE?

Utiliza-se como peso o nimero de empresas projetado para a UF no
dia 31/12 do ano de referéncia da meta e a proporgdo de clientes x
ndo clientes atendidos no ano de referéncia.

A ponderacdo de cada entrevista é a mesma apresentada no
relatdrio da Pesquisa, conforme o universo de pequenos negocios
na UF e proporg¢do de cliente x ndo clientes atendidos no ano de
referéncia.

Sao consideradas invalidas as entrevistas: com resposta em branco;
respondidas com “ndo sei”, “ndo lembro” ou similares; ou com
respostas que ndo pertencem a escala de mensuracgdo da pergunta.

Pesquisa de Imagem junto aos Pequenos Negdcios / Sistema Leme
Pesquisa de Imagem junto aos Pequenos Negdcios / Sistema Leme
Anual

A partir de 2014

Gestdo de Marketing

Janeiro do ano seguinte ao fechamento do indicador

Maior, Melhor

Gestdo da Marca Sebrae

Promover um Relacionamento Acessivel, Integrado, Resolutivo, Agil
e Transformador
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9.1 FAVORABILIDADE DO CLIMA ORGANIZACIONAL

Defini¢do

Unidade de Medida

Cadeia de Impacto Institucional

Férmula de Célculo

Forma de Calculo

Fonte de Origem dos Dados
Fonte de Publicagcdo do Resultado
Periodicidade

Disponibilidade dos Dados
Unidade Gestora

Data da Publicagdo do Resultado
Polaridade

Programa Nacional

Objetivo Estratégico

Unidade de Gestao Estratégica (UGE)

Percentual de respostas favordveis ao clima organizacional nas
empresas

% (percentual)

Eficiéncia Operacional

Respostas Positivas
) 100

CLIMA = (
> Respostas

Regras de contabilizagdo:
Necessdrio reproduzir a metodologia definida em pesquisa.

Relatério Final da Pesquisa de Clima Organizacional
Sistema Leme

Bianual

A partir de 2021

Gestdo de Pessoas

Janeiro do ano seguinte ao fechamento do indicador
Maior, Melhor

Gestdo Estratégica de Pessoas

Assegurar a Prontiddo e Aptiddo do Capital Humano e o
Alinhamento da Cultura Organizacional a Estratégia
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9.2 GRAU DE IMPLEMENTAGAO DO SGP 9.0 NO SISTEMA SEBRAE

Defini¢do

Unidade de Medida

Cadeia de Impacto Institucional

Férmula de Célculo

Forma de Calculo

Fonte de Origem dos Dados
Fonte de Publica¢do do Resultado
Periodicidade

Disponibilidade dos Dados
Unidade Gestora

Data de Publicacdo do Resultado
Polaridade

Programa Nacional

Objetivo Estratégico

Unidade de Gestao Estratégica (UGE)

Percentual de politicas e praticas do Sistema de Gestdo de Pessoas
(SGP 9.0) em cada Sebrae local (Sebrae Nacional e Sebrae UF)

% (percentual)

Eficiéncia Operacional

Acdes implementadas
SGP9.0 = < — - )*100
Acdes planejadas

Regras de contabilizagdo:
As acGes planejadas sdo:

1. Andlise do Manual do Sebrae/UF a luz do Manual do
Sebrae/NA e Nota Técnica de implementacdo do SGP 9.0 e
parecer positivo do Sebrae/NA.

2. Aprovagdo do Manual (Politica SGP 9.0) pela Direx no

estado.

Aprovagdo do Manual (Politica SGP 9.0) pela Direx no CDE.

4. Elaboragdo e aprovagao dos critérios do Ciclo de Gestdo de
Desempenho.

5. Capacitagdo (UGP, Diretores, Gerentes e Colaboradores)

Implementacgdo do ciclo conforme Politica SGP 9.0.

7. Execugdo do Ciclo de Gestdo do Desempenho (realizagdo
das etapas de: Avaliagdo Individual — entregas/objetivos e
competéncias — Avaliagdo de Equipes e Comité de Andlise
de Carreiras.

8. Acompanhamento do Ciclo de Desempenho (feedbacks e
feedforward).

9. Fechamento do Ciclo de Desempenho com devolutiva da
avaliagdo individual e avaliagdo de equipes, construgao de
planos de desenvolvimento e comunicagdo sobre o
reconhecimento (quando previsto).

w

o

Ficha de Mensuragdo do grau de implementagdo do SGP 9.0
Sistema Leme

Anual

A partir de 2020

Gestdo de Pessoas

Janeiro do ano seguinte ao fechamento do indicador

Maior, Melhor

Gestdo Estratégica de Pessoas

Assegurar a Prontiddo e Aptiddo do Capital Humano e o
Alinhamento da Cultura Organizacional a Estratégia
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9.3 MATURIDADE DOS PROCESSOS DE GESTAO DE PESSOAS

Definigdo

Unidade de Medida

Cadeia de Impacto Institucional

Férmula de Célculo

Forma de Célculo

Fonte de Origem dos Dados

Fonte de Publica¢cdo do Resultado
Periodicidade

Disponibilidade dos Dados
Unidade Gestora

Data de Publica¢do do Resultado
Polaridade

Programa Nacional

Objetivo Estratégico

Unidade de Gestao Estratégica (UGE)

Média das notas que os colaboradores do Sebrae atribuem a
implementagdo de Politicas e Praticas em Recursos Humanos na
Organizagao

Pontos (1 a 5)

Eficiéncia Operacional

Y. Nota Respondente

MATURIDADE EM GESTAO DE PESSOAS =
Y. Respondentes

Regras de contabilizagdo:

Pesquisa realizada utilizando questionario Escala de Politicas e
Praticas em Recursos Humanos (EPPRH), que aborda as seguintes
categorias: Recrutamento e Sele¢do; Envolvimento; Treinamento,
Desenvolvimento e Educagdo; Condicdes de Trabalho; Avaliagdo de
Desempenho e Competéncias; Remuneragdo e Recompensas.

O instrumento utiliza uma escala de cinco pontos, que varia de 1
(discordo completamente) a 5 (concordo completamente).

Relatério de Pesquisa — Escala de Politicas e Praticas em Recursos
Humanos (EPPRH) / Sistema Leme

Relatério de Pesquisa — Escala de Politicas e Praticas em Recursos
Humanos (EPPRH) / Sistema Leme

Anual

A partir de 2021

Gestdo de Pessoas

Janeiro do ano seguinte ao fechamento do indicador
Maior, Melhor

Gestdo Estratégica de Pessoas

Assegurar a Prontiddo e Aptiddo do Capital Humano e o
Alinhamento da Cultura Organizacional a Estratégia
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11.1 INDICE GARTNER DE DATA&ANALYTICS

Defini¢do
Unidade de Medida

Cadeia de Impacto Institucional

Férmula de Célculo

Forma de Célculo

Unidade de Gestao Estratégica (UGE)

Avaliagdo do estagio da maturidade analitica em dados do Sebrae

de acordo com o IT Score for Data & Analytics do Gartner

Pontos (1 a5)

Eficiéncia Operacional

> (Notas das Subatividades Avaliadas Gatner)

DATA&ANALYTICS =

Total Subatividades Avaliadas

Regras de contabilizagdo:

O indice sera obtido a partir da resposta de cada Sebrae/UF ao

questionario da Gartner, que sera enviado pelo Sebrae/NA.

O questiondrio abrange 7 atividades e 25 subatividades que sao

desdobradas em 5 a 15 declaragdes avaliadas individualmente.

As avaliagbes de cada subatividade recebem uma nota de

maturidade que varia de 1 (baixa) a 5 (alta).

Lista de Atividades e Subatividades:

Atividades

Subatividades

Alinhar as analises de dados
aos resultados de negdcios

- Estabelecer modelo trabalho
dos indices chaves e métricas

- Inovar o modelo de negdcios
- Quantificar o valor dos dados

Criar e manter conteldo

analiticos

- Criar modelos analiticos
avangados

- Criar e manter relatdrios
corporativos

- Criar e manter modelos
semanticos

- Criar e manter painéis visuais

Criar a visdo e estratégia de
andlise de dados

- Criar o Design Funcional

- Desenhar o Plano Estratégico
- Definir a Visdo para analise de
dados

- Implementar a Estratégia
para a andlise de dados

Desenvolver a organizagdo e os
talentos de analise de dados

- Desenvolver a alfabetizagdo
em dados

- Planejar o desenvolvimento
de habilidades analiticas

- Recrutar talentos

Controle de dados e ativos
analiticos

- Comunicar politicas de
governanga de dados

- Determinar quais ativos de
dados precisam de governanga

- Aplicar politicas de
governanga de dados
- Definir politicas de

governanga de dados
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Fonte de Origem dos Dados

Fonte de Publicagdo do Resultado
Periodicidade

Disponibilidade dos Dados
Unidade Gestora

Data de Publicagdo do Resultado
Polaridade

Programa Nacional

Objetivo Estratégico

Unidade de Gestao Estratégica (UGE)

- Descrever ativos de dados

- Integrar ativos de dados

- Organizar ativos de dados

- Compartilhar ativos de dados
Gerenciar a funcdo de andlise | - Gerenciar Projetos

Integrar e gerenciar dados

de dados - Monitorar a saude do
portfdlio de dados
- Priorizar propostas de

projetos de dados
As subatividades que n3ao forem avaliadas pelo respondente nao
computam para a média final do indicador.

Mensuragdes parciais ocorrerdo nas 12 quinzenas de junho e
novembro.

Pesquisa Gartner IT Score for Data & Analytics

Sistema Leme

Semestral

A partir de 2021

Gestdo Estratégica

Janeiro do ano seguinte ao fechamento do indicador

Maior, Melhor

Inteligéncia de Dados

Prover infraestrutura de dados para a criagdo, a transferéncia e a
aplicacdo do conhecimento com eficiéncia //

Desenvolver a Gestdo baseada na inovagdo, informagdo e
conhecimento
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