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BO A S VIN D A S!

• Como transformar a maneira que trabalhamos nas rotinas 
administrativas e financeiras do Sebrae BA?



RPA COMO FERRAMENTA DE 
AUTOMAÇÃO DE PROCESSOS

o Por que RPA? Tecnologia que permite automatizar processos e 
liberar a equipe para atividades mais estratégicas e criativas...

o Tecnologia já adquirida (Sebrae Nacional / Zello).



RPA NO SEBRAE BA 

• Quem já passou horas preenchendo planilhas, lançando notas 
fiscais ou entrando em sites para emitir certidões?

• Como RPA poderá ajudar o Sebrae/BA? 

• Por que começar pelo processo de Conformidade?



PA RC E IRO S

• Sebrae Nacional;

• Zello (solução MuleSoft).



RPA - Projeto de Hiperautomação 

RPA -SEBRAE-BA DO FUTURO



RPA -SEBRAE-BA DO FUTURO

Automação Inteligente e 
Protagonismo Digital
Projeto de Hiperautomação - RPA



O RPA é uma tecnologia que usa aplicações para automatizar tarefas repetitivas, como 
preenchimento de planilhas, emissão de notas fiscais, cadastro de clientes e envio de e-mails.

Por que o RPA é um aliado do SEBRAE-BA?

Acelera processos 
internos
Consequentemente reduz o 
trabalho manual

Libera profissionais 
para tarefas mais 
nobres 
Estratéticas, inovação e 
foco no empreendedor

Melhora a 
experiência do 
Empreendedor
Com respostas mais rapidas

Diminui erros e 
retrabalho
Garantindo mais qualidade 
nas entregas

O QUE É RPA (AUTOMAÇÃO ROBÓTICA DE 
PROCESSOS)?



A solução está em 
uma única palavra

hiperautomação
Mais  eficiência, precisão e agilidade por 
meio da automação e conexão de diversos 
sistemas

RPA -SEBRAE-BA DO FUTURO



Conheça a Automação Robótica de Processos 
(RPA), o coração da hiperautomação

Robôs de software (bots) que 
emulam ações
humanas para interagir com 
interfaces de programas 
existentes.

Realiza automação de um alto 
volume tarefas manuais 
repetitivas e/ou compostas 
por vários passos.

Mais eficiência, menos erros 
e mais tempo para focar: 
apoiar os pequenos negócios 
com qualidade e agilidade.

O QUE É RPA (AUTOMAÇÃO ROBÓTICA DE 
PROCESSOS)?



Alguns Mitos do RPA

RPA substitui todos os 
empregos humanos? 

RPA não substitui  
empregos, mas automatiza 
tarefas repetitivas e 
manuais. Isso permite que 
os profissionais se 
concentrem em atividades 
mais estratégicas e 
analíticas.

RPA só traz benefícios 
financeiros?
Além da redução de 
custos, RPA melhora a 
performance, reduz erros, 
aumenta a produtividade e 
melhora a experiência dos 
empreendedores

Se um processo for 
automatizado, ele 
funciona sozinho para 
sempre?

 A automação precisa de 
ajustes e melhorias. Isso 
cria novas oportunidades 
para os profissionais se 
especializarem e 
inovarem. 

O QUE É RPA (AUTOMAÇÃO ROBÓTICA DE 
PROCESSOS)?



O QUE É RPA (AUTOMAÇÃO ROBÓTICA DE 
PROCESSOS)?

Alguns Mitos do RPA...

❖Não é sobre substituir os humanos.

✓ É sobre liberá-los para focarem em tarefas 
de apoio estratégico.



RPA - VÍDEO:

O QUE É RPA (AUTOMAÇÃO ROBÓTICA DE 
PROCESSOS)?



RPA EM NÚMEROS:

O QUE É RPA (AUTOMAÇÃO ROBÓTICA DE 
PROCESSOS)?

1 Analista 1 Robô

Tempo por certidão 9 MINUTOS 18 SEGUNDOS

Semana 20 HORAS 37,5 MINUTOS

Mês 80 HORAS 2,5 HORAS

Ano 960 HORAS 30 HORAS

Tempo por certidão 3 MINUTOS 50 SEGUNDOS

Semana 6,25 HORAS 1,5 HORAS

Mês 25 HORAS 7 HORAS

Ano 300 HORAS 83 HORAS

Análise de certidões

Emissão de certidões

Média de 500 certidões mês



O RPA otimiza negócios, possibilitando…

O QUE É RPA (AUTOMAÇÃO ROBÓTICA DE 
PROCESSOS)?



O RPA é muito mais do que implantar uma 
tecnologia de inovação, é uma solução de negócio 

estabelecida e desenvolvida com governança e 
gestão da mudança.



Planejamento DAF 2025

Obrigado!
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