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PLANTA ESTRUTURA DA UTIC..
SEBRAE o

UTIC - Nucleo de Gestao
Barroso — Gerente
Emanuel — Ger. Adjunto

SISTEMAS (Luis Claudio + 15) INFRAESTRUTURA (Romano + 3) SERVICEDESK (Luiz E. + 10)
* Sistemas Nacionalizados * Data Center (Cloud, On * Suporte ao Usuario
SAS, LEME, RM, Meu RH,SEAP, Premise) de TIC
LOJA VIRTUAL (MAGENTO), * Link de Dados * Impressao
FOCO (SALES FORCE) * Provimento Internet Corporativa
* Sistemas Locais * Redes Locais * Suporte Tecnoldgico
GED, GEDOC, CRM, GFl, GFS, e Wifi (Hardware e
GEC * Ciber Security (Seguranca Software)
* Desenvolvimento Cibernética)
GFS, SGF, SGC * LGPD

* Suporte

SEBRAE
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27 UNIDADES s
ENTRE URs e PAs CARACTERISTICAS:

- Links Redundantes

* Claro
* ITS - SALVADOR
i Yti  COSTA AZUL (SEDE)
- Fibra Otica .
« LAPA
- CAMACARI

- LAURO DE FREITAS

BRASILIA

®

@8 SEBRAE
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» Rede Segura em todo
o Estado da Bahiae o

Sebrae NA + 2 O O MBPS DE + 1 O O O ESRI\%%?EI% DE
« Rede sem Fio (WiFi) Lutelidel sl
(URs + PAs)

. Imbress3o Corporativa CONTAS DE 5 O SERVIDORES
D +7OO E-MAIL + CORPORATIVOS

multifuncional e
TERABYTES DE INFORMACAO
+ ARMAZENADA

redundante
- SEBRAE




” PLANTA

[ ] SV,

SEBRAE Y/

PLATAFORMA PIR
Plataforma Integrada

de Relacionamento
(PROPRIO)

LOJA VIRTUAL
E-commerce do

Sebrae Bahia
(PROPRIO)

ATENDIMENTO
AO CLIENTE

SISTEMA RM

Gestdo Empresarial
RH, FINANCAS, CONTABIL ..
(PROPRIO/TOTVS)

SISTEMA SGC
Sistema de Gestdo de

Credenciados
(PROPRIO)

SUPORTE AO
NEGOCIO

SISTEMA ECM
Sistema de Gestdo de

Compras
(PROPRIO/TOTVS)

SISTEMA CORPOR

SISTEMA SAS/CRM
Atendimento ao

Cliente
(NACIONAL)

PORTAL DE
ATENDIMENTO

Autoatendimento
(PROPRIO)

SISTEMA GEDOC

Protocolo Eletrénico
PASSAGENS, DIARIAS...
(PROPRIO/DATAEASY)

SISTEMA SGE
Sistema

Orcamentario
(NACIONAL)

SISTEMA M2
Dashboard de
Eventos
(PROPRIO)

SISTEMA 52
Sistema de Gestdo de

Eventos do Sebrae
(PROPRID)

PORTAL
SEBRAETEC

Produtos de Inovacéo
(PROPRIO)

SISTEMA GED
Gestdo Eletrbnica de

Documentos
(PROPRIO/MELHORDOC)

INTRANET
Compartilhamento

de Informacoes
(PROPRIO/MICROSOFT)

GFI
Sistema de Gestdo

Financeira
(PROPRIO)

RADAR
Prospeccdo de Novos
Negocios
{PROPRIO/WIDE)

SISTEMA MEDE
Desempenho

Empresarial
(PROPRIO)

INTELIGENCIA
DE NEGOCIO

SME
Monitoramento do

Sebrae
(NACIONAL)

QLIKVIEW
Business Intelligence

do Sebrae (BI)
(PROPRIO/QLIK)



L W S/ISTEMA CORPORA\TI vo*”i‘: 7
SEBRAE BIG NUMBERS - ©

« CRM integrado com

demais sistemas + 6 O SISTEMAS + 2 5 O O USUARIOS
CORPORATIVOS ATIVOS

» Rodizio automatico
de credenciados

» Gestao de Pessoas com + 2 8 O OOO ﬁLcI)EL\II;I"IcE)S ATENDIDOS
[ ]

controle pelo celular
CONTRATACOES
+ o AUTOMATIZADAS

« RM integrado a prefeitura

- SEBRAE



ATENDIMEN TQ
(SERVICEDESK)
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FERRAMENTA DE MERCADO, GRATUITA,

CANAI S G L P I PARA ABERTURA DE CHAMADOS,

CONTEMPLANDO FLUXOS DE APROVAGOES
1 1 ATENDIMENTOS
+ . OOO REALIZADOS NO ANO

+ 9 7 (y ATENDIMENTOS
O DENTRO DO PRAZO

o TELEFONE
o INTERNET

SEBRAE



PAPEISE | .7
RESPONSABILIDADES ™

RESPONSAVEL X RESPONSAVEL
TECNICO DE NEGOCIO

SISTEMAS X SISTEMAS
LOCAIS NACIONAIS

SEBRAE
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v' Wifi ndo funciona corretamente
PRINCIPAIS em algumas salas
RELATOS PARA
INFRAESTRUTURA v' Necessidade de monitores para os

DETIC colaboradores

v Precisa de mais computadores.

v Impressoras coloridas SEBRAE
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v MONITORES
150 monitores previstos para até o dia 09 de fevereiro

ACOES EM v' NOTEBOOKS
ANDAMENTO PELA 160 notebooks com previsao de entrega em fevereiro

uTIC v TELEFONIA

Atualizacao do parque com novas tecnologias para
reduzir os custos de ligagoes externas;

v' FERRAMENTAS ADMINISTRATIVAS —

Novo licenciamento de e-mail com SEBRAE
maior seguranca e uso de IA (COPILOT) —
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CRM: lento, incompleto, instavel, problemas para
processar comandos, problemas para aprovar

PRINCIPAIS processos (nao é executado, precisa fazer mais de 1x
RELATOS PARA a mesma aprovagao), erros constantes em

SISTEMAS aprovacgao de pendéncia, distrato, contratagao, falta
de eficiéncia na transferéncia de responsabilidade,
problemas com a sincronizacdo e integracao com
outros sistemas, como exemplo citado o SAS,

Consolidacao de eventos apresenta erros; =

SEBRAE
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v' GFS: Lentid3o, instabilidade, nem um pouco intuitivo. -
Nao existe uma caixa de notificacdo para verificar o
PRINCIPAIS que precisa ser aprovado;

RELATOS PARA

v’ Loja Virtual: Dificuldades para localizar
SISTEMAS

pagamentos por pix;
v' GED: Tudo funciona mal, mau processamento;

v" Meu RH: Localizac3o incorreta. —

SEBRAE
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v' CRM
Melhoria do desempenho apds atualizagao da infraestrutura
e atualizacao das versoes dos servicos web;

v  RM

A expectativa é que melhore a partir de margo/2024;
v’ GED
Licitagao de novo sistema ja em andamento;

v’ SAS

ACOES EM
ANDAMENTO PELA
UTIC

Previsao de desativacao ainda este ano; —
v’ GFS SEBRAE

A lentidao esta ligada a questao do RM;
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FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO

20/02 | 11:00- 12:00 05/03 | 10:00 - 12:00 02/04 | 10:30 - 12:00 07/05 | 10:00 - 12:00 04/06 | 10:00 - 12:00

Tema: Copilot Tema: GFS - Viagem Tema: CRM - GRC/GEC Tema: LGPD Tema: Inovagao
Visdo Geral Abertura de processo Fluxo de Aprovacao Trat. de Dados Pessoais Ambiente Corporativo
P Rl M E | RO 12/03 | 10:00 - 12:00 16/04 | 10:30 - 12:00 14/05 | 10:00 - 12:00 11/06 | 10:00 - 12:00
Tema: GFS - Viagem Tema: CRM - GEC Tema: Certificado Digital Tema: Qlik Sense
SE M ESTRE 2024 Processo de Autorizagao Reprovagao de Aceite Emisséo do Certificado Conceitos Gerais
19/03 |10:00 - 12:00 23/04 | 10:30 - 12:00 28/05 | 10:00 - 12:00
Tema: GFS - Viagem Tema: CRM- GRC Tema: CRM - GRC/GEC

Prestacdo de Contas  Transf. de Responsabilidade  Fluxo de Cancelamento

26/03 | 10:00 - 12:00
Tema: GLPI
Central de Servigos

SEBRAE
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JULHO

02/07 | 10:00-12:00
Tema: GFS - P. Externo
Preenchendo Solicitacao

S EG U N D O 09/07 | 10:00-12:00
Tema: GFS - P. Interno

SEM ESTRE 2024 Reembolso de Despesas

16/07 | 10:00 - 12:00
Tema: GFS - P. Externo
Cadastro de Fornecedor

23/07 | 10:00- 12:00
Tema: GFS - P. Interno
Reposicao de Fundo Fixo

AGOSTO

13/08 | 10:00- 12:00
Tema: CRM/GRC
Aplicacdo de Convénios

20/08 | 10:00-12:00
Tema: CRM/GFI
Processo de Pagamento

27/08 | 10:00-12:00
Tema: LEME
Visao Geral

SETEMBRO

03/09 | 10:00-12:00
Tema: CRM/GEC/GFI
Filtros e Relatdrios

17/09 | 10:00-12:00
Tema: BI - QLIKSENSE
Andlise de Eventos

24/09 | 10:00-12:00
Tema: CRM/GRC
Avaliagdo de Credenciados

OUTUBRO

01/10 | 10:00 - 12:00
Tema: Intranet
Visao Geral

08/10 | 10:00-12:00
Tema: TEAMS
Visao Geral

15/10 | 10:00- 12:00
Tema: CRM/GEC
Pausa de Contratagoes

i

NOVEMBRO DEZEMBRO

12/11| 10:00-12:00 03/12 | 10:00-12:00
Tema: PowerAPP Tema: Excel
Visao Geral Analise de Dados

19/11 | 10:00-12:00 10/12 | 10:00-12:00
Tema: QlikSense Tema: Power Point
URC Atendimentos Apresentacdes Atrativas

SEBRAE
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v Inteligéncia Artificial — ChatGPT (Copilot),
Gemini...

v Tl Bi-Modal
v Implantacdo da Governanca de TIC

v’ Salesforce (FOCO) - Novo CRM
Nacionalizado

v’ Sistema de Aquisicoes SEBRAE
v' RPA - Hiper Automacdo —




A UTIC
encontra-se a
sua disposicao!
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