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Papel 
essencial da 

UGEP

O que vocês entregam ao cliente?
Quem é responsável por colocar na 
prateleira o que o cliente precisa?

Se você contrata pelo SGF, contrata o quê?
Se você contrata pelo Sebraetec, contrata o 

quê?
Se você contrata pela CCL por 

inexigibilidade ou dispensa de licitação 
para atender o seu cliente, contrata o quê?

Algumas perguntas 
norteadoras



Papel 
essencial da 

UGEP

E qual é a solução?

UGEP



Papel essencial da 
UGEP

O papel essencial da Unidade de 
Gestão do Portfólio

UGEP

Apoio ao 

Gestor 

(individual 

ou coletivo)

Qualificação de 

credenciados 

Pesquisa de 

tendências de 

mercado

Comunicação e 

marketing de 

produtos

Grupos Focais

Inteligência 

Artificial

Produtos 

inovadores 

(próprios ou do 

mercado)

Uso de dados 

para tomada de 

decisões

Sucesso do 

cliente



Papel essencial da 
UGEP

O papel essencial da Unidade de 
Gestão do Portfólio

1.Centralidade na entrega de valor: A UGEP é o coração do processo de 
entrega de produtos e deve garantir que os produtos fornecidos atendam às 
necessidades das micro e pequenas empresas.

2. Foco na qualidade e inovação: A UGEP é responsável por manter o portfólio 
atualizado com produtos de mercado de alta qualidade, além de inovar e produzir 
conteúdos empresariais relevantes.

3. Apoio aos gestores: Oferecer suporte contínuo e assegurar que não precisem dividir 
seu foco entre o desenvolvimento de produtos (produtos avulsos) e o atendimento ao 
cliente.

4. Processo eficiente e ágil: A UGEP é dedicada a elaborar e implementar produtos 
rapidamente, garantindo que o Sebrae/BA possa responder de maneira ágil às 
mudanças do mercado e às necessidades dos clientes.

5. Parceria e qualificação: A UGEP não só traz produtos de mercado para serem 
credenciados, mas também qualifica fornecedores do portfólio próprio, 
assegurando que apenas parceiros competentes e confiáveis sejam envolvidos no 
processo.



Linhas de 
atuação da 

UGEP



Desenvolvimento de 
produtos e tendências 

de mercado

Focar na criação de produtos 
inovadores e na identificação de 

tendências de mercado 
emergentes.



Fazer a gestão 
estratégica do portfólio

Atualização contínua e 
organização otimizada do 

portfólio.



Qualificar a entrada de 
credenciados

Garantir a qualidade e a eficácia 
dos produtos, conteúdos e dos 

credenciados.



Estratégia de marketing 
e comercialização de 

produtos

Desenvolver estratégias 
de marketing para 

aumentar a visibilidade, 
vendas e melhorar a 

experiência do cliente.



Comunicar melhor

Atuar transversalmente, 
melhorando a 

comunicação interna e 
externa sobre o 

portfólio.



Avaliar todos os 
produtos

Assegurar a constante qualidade e 
relevância dos produtos e 

conteúdos.



Vamos falar de 
mudanças?



Produtos de 
Inovação Aberta

Edital de Inovação 
Aberta



Deliberação DIREX
(04/12/2023)

Descontinuidade do EIA e incorporação de

aspectos positivos no SGF, especialmente a

modalidade ŔInovação Abertaŕ.
Produtos de 

Inovação Aberta



Motivação 

Å 58% das contratações de 2023 foram de

empresas que também estão no Edital SGF.

Å Maior celeridade na captação de metodologias

de terceiros .

Å Maior celeridade nas contratações de produtos .Produtos de 
Inovação Aberta Å Maior celeridade na entrada e saída de

produtos do portfólio .

Å Garantia da conformidade de processos .

Å Fortalecimento do banco de credenciados do

Sebrae Bahia.



Migração para o SGF

Å Atualização da RDE de honorários : categoria

Ŕprodutos de inovação abertaŕ com os mesmos

valores praticados no EIA.

Å Apoio no processo de cadastramento das empresas

EIA no SGF.

Å Priorização dos produtos mais utilizados em 2023

ou indicados pelas Unidades como prioritários para

2024.

Å Publicação de Chamadas Públicas para as empresas

do SGF, de acordo com a área/subárea .

Produtos de 
Inovação Aberta



Conceito
Produto de inovação aberta é uma criação

original da empresa credenciada , a partir de

uma demanda estabelecida pela Unidade de

Gestão do Portfólio (UGEP).

Produtos de 
Inovação Aberta

É caracterizado por inovar tecnicamente e refletir

as tendências atuais do mercado .

Este produto deve possuir um conteúdo

especializado , com flexibilidade na adequação de

formato , garantindo atualizações constantes

para permanecer relevante e eficaz.



Captação de produtos

Produtos de 
Inovação Aberta

Criação da Ficha 
Técnica

όŜǎŎƻǇƻ ƳƝƴƛƳƻ κ άŘƻǊέύ

Divulgação da 
Chamada Pública no 

SGF

Avaliação dos 
produtos pela banca 
όάŘƛǎǇŜƴǎŀέ 9L!ύ

Vinculação dos 
produtos (empresas) 
aprovados à Ficha do 

CRM

Garantia de qualidade dos 

produtos selecionados.



Contratação

Produtos de 
Inovação Aberta

Lançamento do 
evento no CRM 
(Ficha Técnica)

Rodízio* entre as 
empresas/produtos 

aprovados pela 
banca

Contratação da 
empresa e aplicação 
do produto de sua 

autoria

Avaliação contínua 
e manutenção dos 

produtos bem 
avaliados

*Possibilidade de 

escolha para 

consultoria



Chamadas Públicas

Produtos de 
Inovação Aberta

3

Encerradas

6

Em andamento

21

A publicar

Contemplam 80 soluções do EIA.

Em 2023, foram utilizados 110 

soluções.



Chamadas encerradas

Produtos de 
Inovação Aberta

Palestra - Competências para Liderança

Å Figueiredo & Araújo Ltda

Å Moderniza Desenvolvimento de Pessoas e 

Organizações Ltda

Å Fenix Serviços Educacionais Ltda

Palestra - Atendimento humanizado

Å Augusto Borges de Souza Junior

Oficina - Design Thinking

Å Ana Maria de Britto Pires ME

Å Santos Becevelly Solução Criativa Ltda

Å Link Consultoria Empresarial Ltda



Chamadas em 

andamento

Produtos de 
Inovação Aberta

ÅOficina - Cultivo da palma

ÅSeminário - Desafios do cooperativismo

ÅSeminário - Desafios da produção de leite

ÅPalestra - Liderança feminina

ÅOficina - Fotos que vendem

ÅCurso - Whatsapp business



Próximas Chamadas

Produtos de 
Inovação Aberta

ÅOficina - Marketing digital nas redes sociais

ÅConsultoria - EVTE

ÅPalestra - Bem-estar e satisfação

ÅPalestra - Técnicas de vendas

ÅCurso - Técnicas de vendas com foco no digital

ÅCurso - Liderança feminina voltada para vendas

ÅCurso - Jornada do Cliente

ÅPalestra - Como utilizar o marketing digital

ÅPalestra - Produtividade

ÅPalestra - Imagem Empresarial

ÅOficina - Formação de preço

Continua Ҧ



Próximas Chamadas

Produtos de 
Inovação Aberta

ÅPalestra - Comportamento empreendedor

ÅPalestra - Jornada de compra

ÅConsultoria - Otimização da Carga Tributária

ÅOficina - Comunicação e oratória

ÅConsultoria - Formação de Preço

ÅOficina - Produção Orgânica

ÅOficina - Soft skills com foco em produtividade

ÅOficina - Técnicas de Negociação

ÅOficina - Planejamento e Estabelecimento de 

Metas

ÅConsultoria - Valoração de Empresas 

(Valuation )



Vantagens do novo 

modelo

Produtos de 
Inovação Aberta

Acesso ampliado a especialistas de alta 
qualidade e performance

Com o novo sistema, os gestores terão acesso a 
uma gama mais ampla de profissionais 

altamente qualificados, garantido pelo processo 
de seleção rigoroso, assegurando que apenas 
prestadores de serviço 'tops dos tops' sejam 

credenciados nos produtos de inovação aberta.



Vantagens do novo 

modelo

Produtos de 
Inovação Aberta

Diversificação dos serviços oferecidos pelos 
prestadores credenciados

O novo modelo permite que empresas 
credenciadas ofereçam outros tipos de serviços 

nas suas respectivas áreas e subáreas (e 
natureza), o que amplia o leque de soluções 
inovadoras disponíveis para o Sebrae, indo 
além dos produtos previamente definidos.



Vantagens do novo 

modelo

Produtos de 
Inovação Aberta

Aprimoramento da qualidade através da 
competição

O sistema de rodízio no SGF introduz uma 
competição saudável entre os prestadores de 
serviço, incentivando-os a manterem-se no 

mais alto padrão de qualidade para 
permanecerem sempre ativos no sistema.



Vantagens do novo 

modelo

Produtos de 
Inovação Aberta

Eficiência operacional

O sistema automatizado do SGF agiliza o 
processo de contratação, desde a seleção até a 
execução do serviço, eliminando burocracias, 
reduzindo o tempo de espera e diminuindo a 

carga de trabalho manual dos gestores, 
liberando-os para focar em atividades 

estratégicas.



Vantagens do novo 

modelo

Produtos de 
Inovação Aberta

Adaptação e personalização dos serviços

A abordagem de inovação aberta permite que 
os serviços sejam adaptados e personalizados 
para atender às necessidades específicas do 

cliente.



Família de 
produtos



Família de Produtos



Família de Produtos

Foco para atingir a dor do cliente no 
momento no qual ele se encontra. 

Renaming


