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O gue voceés entregam ao cliente?
Quem é responsavel por colocar na
prateleira o que o cliente precisa?
Se vocé contrata pelo SGF, contrata o qué?
Se voceé contrata pel&ebraete¢ contrata o
‘ quée?
Se voceé contrata pela CCL por
iInexigibilidade ou dispensa de licitacao
para atender o seu cliente, contrata o qué?

SEBRAE

Papel
essencial da
UGEP
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O papel essencial da Unidad
Gestédo do Portfélio-,

Comunicacao e
Sucesso do
cliente
-
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Uso de dados
paratomada de
decisoes

‘ P produtos

Inteligéncia
Artificial

M |

= A

Grupos Focais

ol
nAf

— e

(O
g |
J1

Papel essencial da
UGEP
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Apoio ao 1 8
Gestor a4
(individual A(‘;]‘
ou coletivo)
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Produtos
: inovadores
ualificacdo de Pesquisa de Co
Q ¢ tendéncias de (proprios ou do

credenciados
mercado mercado)
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necessidades das micro e pequenas empresas.

2. Foco na qualidade e inovacaéd UGEP e responsavel por manter o portfolio
atualizado com produtos de mercado de alta qualidade, além de inovar e produzir
conteudos empresariais relevantes.

3. Apoio aos gestoresOferecer suporte continuo e assegurar gue nao precisem dividir
seu foco entre o desenvolvimento de produtos (produtos avulsos) e o atendimento a
cliente.

Papel essencial da
UGEP

4. Processo eficiente e agih UGEP ¢ dedicada a elaborar e implementar produtos
rapidamente, garantindo que o Sebrae/BA possa responder de maneira agil as
mudancas do mercado e as necessidades dos clientes.

5. Parceria egualificacaa A UGEP nao so traz produtos de mercado para serem
credenciados, mas também qualifica fornecedores do portfoloppo,
assegurando que apenas parceiros competentes e confiaveis sejam envolvido:
processo.
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Linhas de
atuacao da
UGEP
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tendencias de mercado
_emergentes.

Desenvolvimento de
produtos e tendéncias
de mercado
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Fazer a gestao
tratégica do portfolio

'\
N\

Atualizacao continua e

organizacao otimizada do =

portfolio.

SEBRAE
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A

ualificar a entrada de
credenciados

L
o
Garantir a qualidade e a eficacia

dos produtos, conteudos e dos
credenciados.  cgBRAE
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Desenvolver estrategi
de marketing para

aumentar a visibilidade,
vendas e melhorar a
experiencia do cliente.

stratégia de marketing
e comercializacao de i
produtos .




Atuar transversalment
melhorando a
comunicacao Interna
externa sobre o
portfolio.

Comunicar melhor
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Assegurar a constante qualidade e |
relevancia dos produtos e
conteudos.

Avaliar todos o0s
produtos

SEBRAE




PLANTA Vamos falar de
SEBRAE Y-

mudanc¢as?
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SEBRAE Eadital de Inovacao

Aberta

Produtos de
Inovacao Aberta




Deliberacao DI

SEBRAE (04/12/2023)
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Descontinuidade do EIA e incorporacao de
Produtos de aspectos positivos no SGF, especialmente a
Inovacéo Aberta modalidade Rnhovacao Abertar.




" BLANTA Motivacao
| SEBRAE

58% das contratacoes de 2023 foram de
empresas que também estdo no Edital SGF.

Maior celeridade na captacao de metodologias
de terceiros .

Produtos de Maior celeridade nas contratacoes de produtos .

Inovacao Aberta Maior celeridade na entrada e saida de
produtos do portfolio .

Garantia da conformidade de processos.

Fortalecimento do banco de credenciados do
Sebrae Bahia. I—

SEBRAE
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SEBRAE Migracao para o

Atualizagao da RDE de honorarios : categoria /f;
Rorodutos de inovacdo abertaf com 0S mesmos
valores praticados no EIA.

A Apoio no processo de cadastramento das empresas
EIA no SGF.

Produtos de
Inovacao Aberta

Priorizacao dos produtos mais utllizados em 2023
ou indicados pelas Unidades como prioritarios para
2024,

Publicacao de Chamadas Publicas para as empresas
do SGF, de acordo com a area/subarea . —

SEBRAE
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uma demanda estabelecida pela Unldade de /’{
Gestao do Portfolio (UGEP).

E caracterizado por inovar tecnicamente e refletir
as tendéncias atuais do mercado .

Produtos de

Inovagao Aberta Este produto deve possuir um conteudo

especializado , com flexibilidade na adequacao de
formato , garantindo atualizacoes constantes
para permanecer relevante e eficaz.




Criacao da Ficha
Técnica
6Sa02Ll2 YNY

Divulgacao da
=mmd Chamada Publica na
SGF

Produtos de
Inovacao Aberta

Vinculacao dos
produtos (empresas)
aprovados a Ficha dc

CRM

Avaliacao dos
produtos pela banca e
OaRAALISY

Garantia de qualidade dos
produtos selecionados.



" DLANTA Contratagao
SEBRAE |
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Rodizio* entre as
empresas/produtos
aprovados pela
banca

Lancamento do
evento no CRM
(Ficha Técnica)

Contratacao da
empresa e aplicacac
do produto de sua
autoria

Avaliacao continua
e manutencao dos
produtos bem
avaliados

Produtos de
Inovacao Aberta

*Possibilidade de
escolha para

consultoria SEB__RAE
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” PLANTA B Chamadas Public:
SEBRAE Y

3

Encerradas

Em andamento

21

Produtos de
Inovacao Aberta

A publicar

Contemplam 80 solucoes do EIA.
Em 2023, foram utilizados 110
solucoes.

SEBRAE




” PLANTA Chamadas encerradas,
SEB RAE Palestra - Competéncias para Lideranca

A Figueiredo & Araduijo Ltda

: . LN
A Moderniza Desenvolvimento de Pessoas e N
Organizacoes Ltda

A Fenix Servicos Educacionais Ltda

Produtos de Palestra - Atendimento humanizado

|n0V3-93-0 Aberta A Augusto Borges de Souza Junior

Oficina - Design Thinking
A Ana Maria de Britto Pires ME
A Santos Becevelly Solucéo Criativa Ltda A—

]
A Link Consultoria Empresarial Ltda SEBRAE




Chamadas em

SEBRAE andamento
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A Oficina - Cultivo da palma

A Seminario - Desafios do cooperativismo
Brodutos de A Seminario Desafios da. p.rodugéo de leite

Inovacdo Aberta A Palestra - Lideranca feminina

A Oficina - Fotos que vendem

A Curso - Whatsapp business
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Oficina - Marketing digital nas redes

A Consultoria - EVTE
A Palestra - Bem-estar e satisfacéo \,

A Palestra - Técnicas de vendas
A Curso - Técnicas de vendas com foco no digital
A Curso - Lideranca feminina voltada para vendas

Produtos de
Inovacdo Aberta A Curso - Jornada do Cliente

A Palestra - Como utilizar o marketing digital
A Palestra - Produtividade

A Palestra - Imagem Empresarial
A Oficina - Formacao de preco

Continua h



= / A
f R
I A
- L \\ ‘|
= a ! LY
AY ~ L '
\
\

X - o S !:‘z’,,:'. (AR
'/ ; . \\\ 7 |
- |
A \\“"\ TN \/ﬁ‘
7:‘_' A \ \\.l\, ¢ \'t‘ \
4! e £ / ;} :\_‘\_". \\.
>db/ . BN | -\I"" '\lﬁ I‘_-..
| AR ‘ 4 35
= )] oot oy j
T/ T ARy \ e | i
/0 BN N s ;
A \‘ L R A ke r"fF?
/ =y y . U ’;'ff R
™ \ NS S s :.;S“? - |
N - » ,v o i = 4 -~
‘{\ [ - \Y
s} \(/ /
d \
O
<
A Palestra - Con |p0rtal nento en preel \dedor

” PLANTA Proximas Cham
SEBRAE Y-

A Palestra - Jornada de compra
A Consultoria - Otimizacdo da Carga Tributaria
A Oficina - Comunicacéo e oratoria
A Consultoria - Formacédo de Preco

Produtos de A Oficina - Produc&o Organica
Inovagao Aberta A Oficina - Soft skifls com foco em produtividade
A Oficina - Técnicas de Negociacéo

A Oficina - Planejamento e Estabelecimento de
Metas

A Consultoria - Valoracdo de Empresas — |mm

(Valuation ) SEBRAE
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Acesso ampliado a especialistas de alta *
gualidade e performance

Com 0 novo sistema, 0S gestores terao acesso :
uma gama mais ampla de profissionais
altamente gualificados, garantido pelo processo
de selecao rigoroso, assegurando que apenas
prestadores de servico 'tops dos tops' sejam
credenciados nos produtos de inovacao aberta.

SEBRAE

Produtos de
Inovacao Aberta
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Diversificagao dos servigos oferecidos pelos f{
prestadores credenciados

O novo modelo permite que empresas
credenciadas oferecam outros tipos de servicos
nas suas respectivas areas e subareas (e
natureza), o que amplia o leque de solucoes
iInovadoras disponiveis para o Sebrae, indo
alem dos produtos previamente definidos.

SEBRAE

Produtos de
Inovacao Aberta
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" PLANTA
| SEBRAE Y7 modelo

Aprimoramento daqualidade atraves da
competicao

Produtos de

- O sistema de rodizio no SGF introduz uma
Inovacao Aberta

competicao saudavel entre os prestadores de

Servico, incentivand@s a manterernse no
mais alto padrao de qualidade para

permanecerem sempre ativos no sistema.

SEBRAE
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" PLANTA
| SEBRAE Y7 modelo

Eficiencia operacional N

O sistema automatizado do SGF agiliza o
Produtos de processo de contratacao, desde a selecao até a
Inovagao Aberta execucao do servico, eliminando burocracias,
reduzindo o tempo de espera e diminuindo a
carga de trabalho manual dos gestores,
liberandc-os para focar em atividades
estratégicas. —

SEBRAE
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" PLANTA
| SEBRAE Y7 modelo

Adaptacao e personalizacao dos servicos

Produtos de A abordagem de Inovagao aberta permite que
Inovacdo Aberta 0S Servicos sejam adaptados e personalizados
para atender as necessidades especificas do

cliente.
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Manual de
PO ldentidade
Familia de Vi suql

produtos
,
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Familia de Produtos

o NeEoF

SEBRAE
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Familia de Produtos
Renaming



