
DA ANÁLISE À AÇÃO: ESTAMOS NO 
CAMINHO CERTO?

U n i d a d e  d e  G e s t ã o  E s t r a t é g i c a



Acordo 

Evitem conversas paralelas

Deixem o telefone no modo silencioso

Anotem suas dúvidas, programamos um tempo só pra elas
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O que significa 
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baseadas em 
dados?

Em vez de decisões no 
“achismo", usamos 

informações concretas, 
pesquisas, indicadores.
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O que significa 
tomar decisões 

baseadas em 
dados?

Decisões mais 
racionais imparciais e 

justificáveis, sem 
influências subjetivas.
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O que significa 
tomar decisões 

baseadas em 
dados?

Baseadas em 
Evidências

Objetivas e 
Transparentes

Uso de 
Ferramentas e 

Tecnologias

Monitoramento 
Contínuo e 

Iterativo

O impacto dos  dados  na  
tomada de dec isão



O que significa 
tomar decisões 

baseadas em 
dados?

Decisões com suporte de 
softwares, IA, 

dashboards e sistemas 
de BI. Dados organizados 

e bem estruturados.
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O que significa 
tomar decisões 

baseadas em 
dados?

Os dados não são 
fixos. Precisamos 

acompanhar e ajustar 
constantemente 

nossas estratégias.

O impacto dos  dados  na  
tomada de dec isão



Olhando para 
o passado...



Netflix Nubank Spotify

Como funciona um modelo  
predit ivo?



Como funciona um modelo  
predit ivo?

Olha para o passado 
Analisa dados históricos e informações 
relevantes.

Encontra padrões
Usa algoritmos para entender como os 
fatores se relacionam. 

Faz uma previsão
Gera estimativas baseadas nos padrões 

identificados.





A LINHA DO TEMPO DOS ATENDIMENTOS

Período jun/18 dez/18 jun/19 dez/19 jun/20 dez/20 jun/21 dez/21 jun/22 dez/22 jun/23 dez/23 jun/24 dez/24

Série Temporal

Pandemia Total de 
Atendimentos

Atendimentos 
presenciais



PARA ONDE ESSA LINHA ESTÁ INDO?

Análise de Tendência



O QUANTO O RITMO MUDA?

Índice Sazonal



Mesmo que os padrões sejam conhecidos, as previsões permitem enxergar detalhes que 
não perceberíamos facilmente, ajudando a empresa a agir no momento certo! 

01

02

03

04

Prever não é apenas 
confirmar o óbvio

Permite planejamento
proativo

Ajusta decisões financeiras, 
operacionais e de marketing

Ajuda a identificar mudanças sutis 
antes que elas se tornem problemas

É transformar conhecimento em ação

Ao invés de reagir aos números, as equipes podem se 
antecipar.

Alocação de orçamento, pessoal e campanhas mais estratégicas.

O que parecia óbvio hoje pode não ser verdade amanhã

O PODER ESTRATÉGICO DAS PREVISÕES



O QUE  AS  PREVISÕES  ENTREGAM?

1️⃣  Gestão de 
Recursos e 
Capacidade 
Operacional

 Decisão Estratégica: 
Realocar esforços para outras 

ações estratégicas, como 
capacitação de times ou 

marketing para atrair novos 
clientes em meses de baixa.

2️⃣  Planejamento de 
Ações Comerciais e de 

Atendimento

 Decisão Estratégica: Em 
vez de reagir, a equipe pode se 
antecipar aos movimentos do 

mercado, criando campanhas e 
ações antes que a demanda 

mude

3️⃣  Alocação de 
Orçamento e 

Investimentos

 Decisão Estratégica: 
Orçamento mais preciso, 

destinando mais recursos para 
meses críticos e evitando 
desperdício em meses de 

baixa.



ÂĲƖŖŸĬŸPrevisão de 
Atendimentos Gerais

Observado Ano 
Anterior

Variação 
Percentual

Janeiro 1.282 950 34,95%

Fevereiro 1.300 899 44,61%

Março 2.194 1.751 25,30%

Período Previsão de 
Atendimentos Gerais

Observado Ano 
Anterior

Variação 
Percentual

Janeiro 879 1.010 -12,97%

Fevereiro 990 1.027 -3,60%

Março 1.479 1.938 -23,68%

Regional A

Regional B

PREVENDO O FUTURO



E se as previsões 
não forem 
novidade?



C OMO  EVOLUIR  AS  PREVISÕES?

Coletar mais dados históricos

Segmentar os dados

Adicionar fatores exógenos



ONDE FICA A MINA DE OURO:



PANORAM A  EMPRESARIAL

1.158.713
EMPRESAS ATIVAS

548.211
MEI

50.108
MÉDIA OU GRANDE 

EMPRESA

422.383
ME

54.325
EPP

<524524 a 1.136>1.136Fonte: BI. Dados até 06/02/2025

79.238
SEM FINS LUCRATIVOS



P ANORAM A  EMPRESARIAL  –  ME +  EPP

422.383
~E

54.325
EPP

Fonte: BI. Dados até 06/02/2025 <199199 a 446>446

5,30%

94,70%

Filial Matriz

451.234
MATRIZ

25.474
[fxf fÉ



EMPRESAS INAPTAS

<25%25% a 50%>50%

34,93%
TAXA DE EMPRESAS INAPTAS

Fonte: BI. Dados de ME e EPP até 06/02/2025

246.690
ME 

255.943
TOTAL DE MPES INAPTAS

9.253
EPP 



12

36

83

256.613

PRÁTICA IRREGULAR DE OPERAÇÃO DE COMÉRCIO
EXTERIOR

INEXISTÊNCIA DE FATO

LOCALIZAÇÃO DESCONHECIDA

OMISSÃO DE DECLARAÇÕES

Fonte: BI. Dados de ME e EPP até 06/02/2025

3 EM CADA 10 EMPRESAS 
ESTÃO INAPTAS

MOTIVOS DA INAPTIDÃO



3,31%

21,89% 23,30% 29,21% 32,12%
43,02%

13,57%
17,22%

16,62%96,69%

78,10% 76,69%

57,23%
50,67%

40,36%

2025 2024 2023 2022 2021 2020

Encerrada Inapta Ativa

S I T U A Ç Ã O  A T U A L  D A S  E M P R E S A S  
P O R  A N O  D E  A B E R T U R A



MORTALIDADE EMPRESARIAL

6.014

E~ÂÅEÉ ÉШ 7EÅÑ ÉШ
E~ШΞΜΞΡ

4.005

E~ÂÅEÉ ÉШ[E9c ? ÉШ
E~ШΞΜΞΡ

2.009
SALDO EM 2025

ΞΡЯΟΤӖ
TAXA DE MORTALIDADE

Fonte: BI. Dados de ME e EPP até 06/02/2025 <25%25% a 50%>50%



INADIMPLÊNCIA

<25%25% a 50%>50%

45,20%
Ñ ñ Ш?EШf  ?f ÂxI 9f Ш?§Ш~Ef

Fonte: BI. Dados até 06/02/2025

456.630
MEIS REGULARIZADOS 

833.061
Ñ§Ñ xШ?EШ~EfÉ

376.431
MEIS INADIMPLENTES 



DESENQUADRAMENTO DO MEI

Fonte: BI. Dados até 06/02/2025

TOTAL DE MEIS QUE DESENQUADRARAM 
ENTRE 2023 E 2024

140.089
+186,6% 427

ATÉ O MOMENTO EM 2025



SEGMENTAÇÃO POR MUNICÍPIO

Fonte: BI. Dados até 06/02/2025

2.405
PRODUTORES RURAIS

3.112
ME E EPP ATIVAS

129
ÂÅ§?ÖÑ§ÅEÉШ ÑE ?f?§É

1.701
EMPRESAS ATENDIDAS



PERFIL  DOS EMPRESÁRIOS

Fonte: BI. Dados de ME e EPP até 06/02/2025

PERFIL DOS EMPRESÁRIOS

2.388

28.097

15.535

19.125

24.568

30.378

29.034

23.309

16.406

5.790

665

920

2.831

41.761

24.327

30.634

38.954

45.765

40.983

31.227

21.611

9.056

1.071

942

80 anos ou mais

De 60 a 80 anos

De 55 a 69 anos

De 50 a 54 anos

De 45 a 49 anos

De 40 a 44 anos

De 35 a 39 anos

De 30 a 34 anos

De 25 a 29 anos

De 20 a 24 anos

De 18 a 19 anos

De 0 a 17 anos

ΡΥЯΡӖ 39,7%

NÃO 
INFORMADOS

1,8%

494.360
SÓCIOS DE EMPRESAS 

45 anos
MÉDIA DE IDADE

4.189
E~ÂÅEÉ Åf§ÉШEÉÑÅ  ]EfÅ§É



O que diz o 
empreendedor? 



PROPÓSITO DOS PEQUENOS NEGÓCIOS 
BAIANOS ( 2025 )

35%
ΟΜӖ

24%

WhatsApp Loja Física Redes Sociais

Principais canais de 
vendas

51%
Empresas tem 
mais de 5 anos

Sebrae

64%
Comunidadede empreendedores

42%

ÂƖŔŰĦŔƓċŔƚШĬŔǯĦƨũĬċĬĲƚ

35%

34%

32%

Acesso a recursos 
financeiros

Pouca oferta de 
investimentos

Como ter maior 
rentabilidade

54%
Empresas não 

possuem funcionários

ΤΞӖ
Dos empresários são 

negros ou pardos

Como buscam conhecimento 
para aprimorar a empresa



Propósito  dos  pequenos  negócios  para  2025

58%
dos respondentes deseja receber 

atendimento presencial

Aumentar faturamento

Melhorara gest«o

Melhorar as estratégias de 

marketing e vendas

Aumentaro lucro. 

71%

ΡΝӖ

44%

40%
ME MEI EPP OUTROS

51% 34% 13% 2%



EMPREENDED ORISMO NA MATURIDADE

ΣΝӖ
Nível Superior

São empresáriosde 

umaME ouEPP

São MEIs

58%

32%
+ 85%

Comércio e Serviços

Homens (54%)

Mulheres (46%)

ΟΤӖ
Têm renda de até 2 
salários mínimos



LINK PARA AS PESQUISAS



 Se não estamos usando dados para decidir, estamos 
apenas registrando informações.

 Análise de dados não é só olhar o BI, é agir com base 
nele.

 Decisões orientadas por dados potencializam o impacto 
do SEBRAE para as MPEs.

 Vamos transformar dados em ação!

COMO SABER SE ESTAMOS 
NO CAMINHO CERTO?



Obrigada!

Tamires Farias Cruz

tamires.cruz@ba.sebrae.com.br

Alana Souza Lima

alana.lima@ba.sebrae.com.br
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