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Objetivo

Contribuir para o protagonismo do Sebrae Bahiq,
desenvolvendo estratégias de atendimento setorial
em parceria com as unidades regionais e demais
unidades, priorizando a atuacdo em setores e
segmentos com maior aderéncia a atuacdo do Sebrae
e com potencial de geracéo de resultados, alinhados

ds estratégias de desenvolvimento do estado.




Formas de Atuacao

Base de Sustentacdo

Foco nos resultados obtidos
com a entrega de valor aos

clientes.




Formas de Atuacgado
Base de Sustentacdo

Articulacao permanente

com Parceiros.



Formas de Atuacao
Base de Sustentacao

Impacto no territorio

com atuacgao

segmentada.




Formas de Atuacgado

Relacionamento com o Cliente

Humanizacao e a pe¢a-chave do atendimento!

Em um mundo cada vez mais integrado, a
construcao de relacionamentos solidos e
genuinos € o que realmente faz a diferenca.

O Gestor € o0 ponto de conexao entre o Sebrae e
0S empresarios.




SEGMENTOS

PRIORIZADOS

AAAAAA

AGRONEGOCIOS
COMERCIO E SERVICOS

INDUSTRIA
ECONOMIA CRIATIVA

NEGOCIOS INOVADORES

06 SEGMENTOS

05 SEGMENTOS
07 SEGMENTOS

ARTESANATO

03 AREAS DE ATUAGCAO



~ ORGAMENTO TOTAL
+ PA 2025

R$ 46.404.597,00

sendo: 16% REB

SEBRAE



SEBRAE

ESTRATEGIAS SETORIAIS
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GOVERNANGA
COLABORATIVA

Integracao entre os
diferentes atores,
incentivando a
governanca colaborativa

e o0 desenvolvimento
economico. Incentivo ao
fortalecimento do
cooperativismo

‘@2l AGRONEGOCIOS

TECNOLOGIA E
SUSTENTABILIDADE

Aplicacao de solucoes
de tecnologias para
impulsionar a
modernizacao e
eficiéncia dos processos
produtivos e gerenciais e
na adogao de praticas
sustentaveis

AGREGAGAO
DE VALOR E
MERCADO
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Fomentar a agregacao
de valor atraves da
agroindustrializacao, da

producao artesanal e
da conquista de novos
mercados.

SEBRAE

INOVAGAO

Estimular o
ecossistema de
inovacao do
agronegocio e
fomentar as solucoes
de base tecnologica
para os gargalos do
setor.




R$ 1.000.000 - RECURSO
RS 180.000 - RECEITA

PERFIL

* Agricultura familiar (atividade secundaria)
Atividade principal: Diarista/ Feijao/ Milho/

 Aumento de mulheres no segmento;

PRODUTOS

* Produtividade - de producao de cera (bdsico) a ESTACAO SUSTENTABILIDADE E
melhoria genética (avancado); Trilha da PRODUTIVIDAI";E NO APIARIO Apicultura ser a atividade principal
ST ~ . ~ ~ Manejo Bésico de Apidrios (curso) ,
* Comercializacdo (comunicacao a gestao Apicultura | ~ Produgao de Rainhas (curso através do aumento da
financeira); o S ot i b produtividade/lucratividade.
i EStratégia de acesso a mercadO; Andlise Financeira de Apidrio (curso)
. . ~ .~ F §o de Preco (consultoria)
« Diversificacdo de produto. + Missdo e e e e
empresa rial ESTACAO BENEFICIAMENTO E VALORIZACAO

e preparacao

+ Visita técnica

Mandioca; e instrutoria
e Preferem capacita¢ao no turno da noite ou fim (Turismo Rural)
de semana;

__sonHos I

LOCALIDADE

UR Jacobina e UR Feira de Santana
Tucano, Euclides da Cunha, Senhor do
Bonfim, Ipira, Santo Estevao, Piritiba,
Feira de Santana, Miguel Calmon e
Jacobina.
Acao estadual para solugoes com
escala e transversais.

DOS PRODUTOS APiCOLAS
Producdo de Cera de Abelha (curso)

Adequacdo as Boas Praticas de Beneficiamento
em Casas de Mel (consultoria)

Manejo para Aumento da Produtividade na
Producdo de Mel e Derivados (consultoria)

Diversificacdo na Producdo Apicola (oficing)
Associativismo e Cooperativismo com Enfase em Gestao (curso)

ESTACAO FORTALECIMENTO DA MARCA
E EXPANSAO DE MERCADOS
Acesso a Mercado para Apicultores (semindrio)

Design de Rétulo e Aplicacdes de Elementos Gréficos
na Embalagem (consultoria)

* Faixa etaria de 30 a 50 anos;
* Niveis distintos de maturidade.

abelhareporter Seguir

1.019 publicagoes 11,6 mil seguidores

Raquel Vendrasco | Abelha Repérter
(8 abelhareporter

# Comunicadora do setor Abelhas
+ 350 apoiadores da marca &

70 viagens para gravar o mundo das abelhas s
<} - & youtube.com/@abelhareporter

Enviar mensagem

970 seguindo

?s5i=3bcYWe-LAOEDKpEX + 3

Planejamento para Presenca Digital
e Links Patrocinados (consultoria)

Obs.: O Senar, em 2024, acompanhou +1.200
apicultores.

Adequacao ou Certificacdo conforme Regulamentacao
da Producéo Orgénica (consultoria)

Adequacao de Agroindustrias aos Servicos de Inspecdo
de Produtos de Origem Animal e/ou Vegetal (consulioria)

i
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Preferéncia do produtor rural em comunicac¢ao via WhatsApp;

Existéncia de grupos de diferentes maturidades;

Grande engajamento dos produtores através de especialistas do segmento;
Fragilidade na base de dados do Sebrae;

Falta de mapeamento dos produtores nas redes sociais.

DELIBERACOES

Contratacao de referéncia técnica para realizacao do circuito;

Contratacao de influenciador digital do segmento para impulsionamento dos
produtos/conteuddos no Instagram;

Contratacao de especialista SGF para elaboracao de pilulas;

Contratacao de solucdes de mercado — Montagem de combos de solugdes digital,
presencial e missao (Golden Bee e Conbrapi).

_EsTRATEGIA [

Realizacao de circuito de dias de campo com uma referéncia técnica (Abelha Reporter,
Edinei, Robson Haad, Daniel Cady) para obter os contatos de WhatsApp através de uma
acao de ativacao;

Criacao de lista de transmissao para encaminhamento de conteudo e avaliacao da
interacdo por esse canal;

Desenvolvimento de conteudos (relacionados aos produtos da trilha) — boletins
quinzenais;

Impulsionamento dos produtos nas redes sociais, conforme dores do segmento, para
comercializacdo das solucdes (Abelha Repdrter) — Segmentado por perfil;
Apresentacao da trilha para as prefeituras — atuacao no territério;

Realizacdo de turmas de Analise Financeira do Apiario e Producado de Cera de Abelha;
Contratacdo/ Producgdo de cursos online (Abelha Reporter)/ Turmas de Whatsapp;
Criacdo de novas solugdes com base no aprendizado criado: Combo produtividade - RS
1.000 - Encontro com especialista de mercado + consultoria;

Solucdes pockets — Ex.: Turismo Rural.




COMERCIO E SERVIGOS
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5 comice DORES E

N Entrar nos Marketplaces com
ganho de performance

Consultoria para
Ingresso em
Marketplaces

Mapeamento: heepsy.com

« 56 criadores de conteudos -
Instagram

Vender meus produtos em
|N boas quantidades nos

marketplaces.




CLIENTES

NAO CLIENTES

Briefing da jornada

« [evantamento de informacoes para definicao da
estratégia

 Prencher formulario

PARA CLIENTES
e Utilizar email, Sms e Whatsapp para convite

PARA NAO CLIENTES

 Instagram Sebrae Atende
 Impulsionamento no Google e Instagram
* Influencers

Comunidade Sebrae para Bares e Restaurantes
 Divulgacao de conteudo

 Interacao entre participantes

e Divulgacao de eventos

Site Sebrae.com - Bares e Restaurantes

« Venda de consultorias

 |nformacoes sobre os produtos

Venda de Consultorias

Venda de Fispal e Imersao VIP

SEBRAE




NOUSTRIA C)\

360

AVALIACAO 360

WORKSHOPS MISSOES
PRESENCIAIS EMPRESARIAIS N
INOVACAO E
03 PRODUTIVIDADE
~ , N \\ 07
TRANSFORMAGCAO MELHORES PRATICAS  GERAGAO DE CARES
PRODUTIVA DE GESTAO NEGOCIOS EMPRESARIAIS

TEMATICOS

TRILHA ESG o
! GERACAO DE CONSULTORIAS

NEGOCIOS DE GESTAO

PARCERIAS
ESTRATEGICAS




Jornada do Panificador

SELECAO DE INGREDIENTES

MKT - “ Pao no forno, vendas no controle!”
AVALIACAO 360 - “Melhore os resultados da sua padaria”

CONCURSO MELHOR PAO FRANCES DA BAHIA - “Mais qualidade, mais vendas!”

MISTURA A MASSA

0; ? LP - Conteudo Digital | Comunidade WhatsApp
Devolutiva PDE
Inscricbes
03 FERMENTACAO

Relacionamento Gestor X Cliente
Compra da Consultoria - Gestao de Vendas
Consultoria ABNT 16.170

FORNO

Solucionadores de Gargalo
Missao Empresarial - FIPAN

- 05 PAO QUENTINHO
Encontros de Negocios



Fomento ao : :
Biotecnologia

Formacao ecossistema gamer

o Inova Cerrado
empreendedora e em profissional e amador :
: Inova Caatinga
lideranca

Acesso a inovacao e
Capacitacao téecnica tecnologia
e tecnoldgica

Agro
Desafio Tecnologico

~ Inovacgao Fruticultura
Conexao entre

Conexao e acesso a mercado tradicional e o L.
: Transicao Energetica
o mercados universo gamer
NEGOCIOS .
Internacionalizacao Aprimoramento . .
¢ P Diversidade

técnico e profissional

INOVADORES

[coH GAMER

OPEN
Sstg'Btg;g E|SEBRAE INNOVATION

SEBRAE




MAPA DE RELACIONAMENTO

Coordenacgao de Negécios Inovadores - UAC

Diagndstico de necessidades
Ag enda 25 de e desenvolvimento de Plano WhatsA
de Ag¢ao HSOPR

Inovacao(Evento)

Insercao Comunidade
de Incubados

3 Inscri¢ao no Programa de v
Insercao no Canal Incubacéo nio residente Apresentacao do Plano de Acao
|

Newletter Startup Ba v

Onboarding 4

Mediante agendamento

Escuta ativa da
Comunidade

WhatsApp

Campanhas de
Marketing

Online e{Off—Iine

s Landing Page

hitps//StaEEE e https.//programas.sebraestartups.com.br/

__________ Acompanhamento

Contratacao de
Solucoes

Gestao de Comunidade .
Avaliacao e

Monitoramento

Criag&o de contetidos, oportunidades, postagem e interagées

@

@ consuror RecionaL () Foco > Consolidacéo de

Resultados

Vi




ARTESANATO

GERAGAO DE NEGOCIOS
PARCERIAS

- SHOWROOM BAHIA ORIGINAL ESTRATEGICAS
- RODADA DE NEGOCIOS DE ARTESANATO
»  PARTICIPAGKO EM EVENTOS

.  FOCODAABORDAGEN -
CONSULTORIA EM «  CONSULTORIA EM DESIGN
FORMAGAODEPREGO . pDESENVOLVIMENTO DE NOVOS
PRODUTOS
- SUSTENTABILIDADE — (}rasﬂ
SENAR  (rignd




GRANDES EVENTOS

Agenda

EVENTO PERIODO LOCAL REALIZACAO AREA
CONEXAO DIGITAL 14 de maio Hotel Fiesta Sebrae/BA UAC/CCS
BT)é >-<PBI::A\RI_IIIIE¢\J ZECH 22 a 24 de maio Parque Tecnoldgico Sebrae/BA + Secti UAC/CNI

BAHIA CONECT 10 a 12 de abril Centro de Convengdes Salvador ~ Sebrae/BA +Senac/BA UAC/CCS
FEIRA INDEX 27 a 29 de agosto Centro de Convencgdes Salvador Sebrae/BA + FIEB UAC/CI ND
SUPERBAHIA 6 a 8 de agosto Centro de Convengdes Salvador Abase UAC/CIND

RURALTUR 24 a 26 de setembro Local a definir Sebrae/BA e Sebrae/NA  CCS e CAGR

CONSTRUNORDESTE 15 a 17 de outubro Centro de Convengbes Salvador >° T/0% BaNNa SVeNtos A C/CIND
F-AGRO 26 a 28 de novembro Centro de Convencdes Salvador Sebrae/BA + FAEB UAC/CAGR
FESTIVAL novembro de 2025 Centro Histérico de Salvador  >C0T¢/0A 7 Vale o UAC/CNI

AFROFUTURISMO




Desdafios

() Atuagdo integrada e coordenada
- com as Unidades Regionais e
demais unidades envolvidas.

() ldentificagdo, desenvolvimento
e implementac¢do de solugdes e
ferramentas que viabilizem a
execucdo das estratégias.

() Articulagdo permanente com
Os parceiros estratégicos.

() Ampliagdo dos canais de
relacionamento e tecnologias
para escalar o atendimento.

() Pessoads



EQUIPE UAC

GERENCIA UAC Estagiarias
Célia Nancy Cecilia [ eonhardo Monique Raiana Maria Luisa Monalisa
Agronegécios - COAGRO Comércio e Servigos - CCS Economia Criativa - CEC

Wagner  Ana Carolina Edicarlos Oriosmar Gabriel Tatiana
Inddstria - CIND Negocios Inovadores - CNI

o P °

Tercio Elizabete Nicolas Tauan Wittoria
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