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Evolução 
organização

Processos

Resultados

Organizacional

Fundamentos e temas  Máxima 2021 2023 Evolução Maturidade

PENSAMENTO SISTÊMICO  40 31,25 30,75 -0,50 76,88%

Alinhamento 20 15,00 15,00 0,00 75,00%

Tomada de Decisão 20 16,25 15,75 -0,50 78,75%

COMPROMISSO COM AS PARTES INTERESSADAS 130 102,59 111,34 8,75 85,65%

Requisitos das Partes Interessadas 20 15,00 15,31 0,31 76,55%

Relacionamento com as Partes Interessadas 20 16,25 17,50 1,25 87,50%

Clientes 35 28,44 30,31 1,87 86,60%

Fornecedores 25 19,06 20,63 1,57 82,52%

Força de Trabalho 30 23,84 27,59 3,75 91,97%

APRENDIZADO ORGANIZACIONAL E INOVAÇÃO 75 54,40 58,46 4,06 77,95%

Aperfeiçoamento 20 15,63 15,94 0,31 79,70%

Competências Essenciais 15 9,14 11,02 1,88 73,47%

Gestão do Conhecimento 20 15,25 15,25 0,00 76,25%

Inovação 20 14,38 16,25 1,87 81,25%

ADAPTABILIDADE 35 28,52 28,22 -0,30 80,63%

Capacidade para Mudar 20 17,50 16,50 -1,00 82,50%

Flexibilidade 15 11,02 11,72 0,70 78,13%

LIDERANÇA TRANSFORMADORA 120 92,82 98,44 5,62 82,03%

Valores e Princípios Organizacionais 20 17,50 18,75 1,25 93,75%

Governança 25 18,13 22,19 4,06 88,76%

Cultura Organizacional 20 12,50 15,63 3,13 78,15%

Olhar para o Futuro 35 27,81 24,37 -3,44 69,63%

Sucessão 20 16,88 17,50 0,62 87,50%

DESENVOLVIMENTO SUSTENTÁVEL 75 56,50 68,15 11,65 90,87%

Econômico-financeiro 35 29,75 33,69 3,94 96,26%

Ambiental 20 13,00 16,75 3,75 83,75%

Social 20 13,75 17,71 3,96 88,55%

ORIENTAÇÃO POR PROCESSOS 75 53,44 58,76 5,32 78,35%

Informações Organizacionais 25 21,25 23,13 1,88 92,52%

Gestão por Processos 30 18,13 18,44 0,31 61,47%

Produtos 20 14,06 17,19 3,13 85,95%

TOTAL PROCESSOS 550 419,52 454,12 34,60 82,57%

Geração de resultados econômico-financeiros 90 67,50 67,50 0,00 75,00%

Geração de resultados ambientais 40 22,50 25,00 2,50 62,50%

Geração de resultados sociais 40 22,50 30,00 7,50 75,00%

Geração de resultados relativos aos clientes 110 75,63 75,63 0,00 68,75%

Geração de resultados relativos à força de trabalho 70 48,13 52,50 4,37 75,00%

Geração de resultados relativos aos fornecedores 40 17,50 22,50 5,00 56,25%

Geração de resultados dos Produtos e Processos 60 26,25 37,50 11,25 62,50%

TOTAL GERAÇÃO DE VALOR 450 280,01 310,63 30,62 69,03%

TOTAL GERAL 1000 699,53 764,75 65,22 76,48%







Organizações pertinentes 
de comparação

Critérios

Å Processos e estratégias similares 
Å Sem fins Lucrativos
Å Finalista e vencedora do Prêmio Melhores em Gestão
Å Sebrae UF
Å ¦ƴƛŘŀŘŜǎ Řƻ ά{ƛǎǘŜƳŀ {έ
Å Empresa destaque no processo
Å Proximidade Geográfica
Å Membro CBEG ς Comitê de Benchmarking para Excelência na Gestão
Å Ser acessível

2023
GRANDES EMPRESAS

Neoenergia Cosern (OURO)
Neoenergia Elektro (OURO)

CPFL Piratininga (PRATA)
CPFL Santa Cruz (PRATA)

Neonergia Pernambuco (PRATA)
SENAC RS (PRATA)

CPFL Paulista (BRONZE)
Irani Papel e Embalagem (BRONZE)

Neoenergia Coelba (BRONZE)
RGE Sul Distribuidora de Energia (BRONZE)

MÉDIAS EMPRESAS
SEBRAE PR (PRATA)
SESC MS (BRONZE)

2021
Companhia Energética do Rio Grande do Norte ς 

COSERN (OURO)
Companhia Piratininga de Força e Luz (BRONZE)

Copel Geração e Transmissão A (PRATA)
Energisa Borborema (PRATA)

Energisa Mato Grosso do Sul (BRONZE)
Energisa Paraíba (PRATA)
Energisa Sergipe (PRATA)

Irani Papel e Embalagem (BRONZE)

Sebrae Paraná (BRONZE)
Turbo Brasil (BRONZE)



Alimentação de 
resultados dos 

indicadores e os 
resultados de 
comparação
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