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Capacitagdo Comunicagao Assertiva - 26/11
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Rogerio de Campos Souza

Ha 13min - Edet

N Wisto par 14

=21

Ocorreu, no dia 26/11/2024, o workshop sobre Comunicacao Assertiva para os Agentes da
Exceléncia, profissionais de todas as unidades que estdo engajados na disseminacdo da
Exceléncia na Gestdo do Sebrae/PR.

O workshop foi conduzido pela Thays Beleze, excelente jornalista e comunicadora, gue
conduziu com maestria e nos proporcionou uma experiéncia de aprendizado impar. Fai um
mamento de muito aprendizado e troca de experiéncias, entendendo um pouco mais como
a comunicacdo eficaz pode fazer toda a diferenca no nosso trabalho e nas relagbes
profissionais e pessoais.

Agradecemos imensamente a todos os Gerentes e Diretoria pelo apoio, LGP & UMC pelo
suporte, € aos Agentes pela participacéo ativa e o interesse no tema. Viocés sdo
fundamentais para a melhoria continua da gest3o do Sebrae PR

Exceléncia - Quem transforma o mundo pratica valor!

Amanda Carolina Ferreira Lopes; Bianca de Fatima Schameski: Carolina baris de Andrade:
Danielle Popilnicki Tomasi; Emanuel Barbiero Antonio; Emerson D Domenico Durso; Erica
Aline Pinheiro; Fernanda Colla Borrero; Gustavo Krafetuski; Joelson Carvalho Jorge: Juliana
Marina Schvenger; Juliano Lima; Kelen Simone Moreira; Larissa Dias Botion Cruz Laura
Franca Bubniak; Marcelo Cantero de Castro; Marianne Cavalheiro Auwerter; Rosiclei de
Siqueira; Thabata Alba Fortino de Matos; Thiago Ducc Toninello; Wilmara Bastos

#eycelencia Fencelencianagestao #Fagentesdaexcelencia #meg #oomunicacaoassertiva
Ver menos




Os 5 macroprocessos /

estruturantes da gestao

Gestao das Pl

. |dentificar Definir N&E a sere :
Prllgrllzar Necessidades & atendidas e Ngéagﬁqz'km
Expectativas monitoradas

Identificar
Partes
Interessaday

Gestao Estratégica Analise Critica

Definir Indicadores de
EFs?rrgt](léJl?;s Desempenho, Metas e Planos
9 de Acéo
Gestéo por Processos
Definir Modelar \ Gerenciar\ Analisar e AcompaggggPlanos de
Requisitos/ Processos/ Processosf Melhorar
Aprendizado

: Competéncias\\ Conhecimento ~
Aperfelgoamento>> Escenciais >> organizacional>> Inovagao>

. Mapeamento da Desenvolvimento d
Cultura Organizacional cultura atual cultura desejada

Analisar o desempenho
Estratégicae Operacional
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Home

Todos Maodulos
Mural

Componentes
Solucbes Integradas
Favoritos

Particular

Pa
Cadeia de Valor

Execucdo PMG PI...
Gestdo de Riscos ..
Mapa Estratégico ...
Meta Organizacio...
Metas de Equipe ...

Direx

OKR Equipe UIC ...

Principal Partes In...

Sistema B

Meta Organizacional - Matriz de

Partes Interessadas

Conselho
» Conselho Deliberativo Estadual

« Conselho FAscal

Fomento
* Instituicbes Técnicas e
Tecnolégicas

* Instituigbes de Formagao e Ensino

= |Instituicdes Financeiras e de
Fomento

Mercado
= Fornecedores de Bens e Servigos
"« Empresas Credenciadas
« Empresas credenciadas Sebraetec

= Parceiros

= Pequenos negbdos

Matriz de Partes Interessadas

Poder Publico
- Orgaos de Controle

PODER PUBLICO

- Entidade Governamentals Federais

SOCIEDADE + Entidade Governamentais Estaduais

CONSELHO « Entidade Governamentais Municipais

SISTEMA SEBRAE

MERCADO

Sociedade
= Entidades Empresariais
Setoriais e empresariais

= Sistema S
= Socledade Clvil Organizada

« Comunidade do entorno

Sistema Sebrae
= Sebrae NA

» Sebrae UF

» ABASE

« Colaboradores




Conselho
=« Conselho Deliberativo Estadual

Conselhd Fisc

os das Partes Int

Meta Organizacional - Matriz
de Partes Interessadas

Descricdo

Conselho Deliberativo Estadual (CDE) - Orgéo
colegiado de direcdo superior na unidade federativa
composto por 13 representantes de entidades publicas
& privadas conforme previsto no Estatuto Social

Principais canas de interacéo

Reunides do CDE. Demandas. SEAP. lteracbes diretas
com os Diretores, comités tematicos e atas de reuingo

Método para identificacéo de necessidades
“Realizagao de, no minimo 3 reunies, com o Comité

idade de Reunides extraordi
demanda

-Comités tematicos

+Atas de reunido

rias do CDE por

Niveis de desempenho

L40

Descricio

Canselho Fiscal

Principals canais de interaciio

Reunides do CF. Demandas. SEAP: Reragdes dirstas
com os Diretores, comilés lemdlicos e atas de reuinio

Méloda para identificacio de necessidades

- Realizagda da 12 Reunides ardinrias do CF no ano
Reunides  por

Compromissos

Executar Planejamento Anual conforme programado,

atender limites orcamentrios, executar meta fisica &

orcamentaria, prestar contas periodicamente e gerar
o

Relatério de Gesté

rlocutores
Direx - Diretoria Executiva / Assessoria Técnica

Apoio: UGE, com subsidio de todas as unidades

Principais partes interessadas

e e

Poder

Indicadores de Desempenho
© Execugio Orgamentiria e Despesa de Projetos - Estado anual

© indice de cumprimento dos mies orgamer

© Taxa de variagio do Plano
© Aprovagho do Relatério de Gestio junto a0 CDE

© Contas aprovadas pelo CDE sem ressalvas,

Requisitos das Partes Interessadas

Comoromissos

Exccutar Planojamanta Anual conforme programado
atender imites orcamentirios, execular
meta argamentiria, prastar contas periodicaments &
gerar Ralatorlo de Gestio

Interlocutores.
Direx - Diratoria Execuliva / Assassoria Técnica

Apoio: UCF, com subsidia de todas as unidades

Principais partes ineressadas

demanda
- Atas da raunido

- Aprovacda das contas e recomendagtes de vato a0
CcOE

Niveis de desemoenho

LJO

Indicadores de Desempenho
@ Execugho Orgamentinia o6 Despess 06 Praielos - EXA0o snull
@ Insice e cumprimento tios imbes orsamentiras

@ Tas 08 varing o do Pano

@ Aorovagio g0 Relativo de Gestio unko 83 CDE

@ Contas aprovadas peio COE sem ressabcas

Impacto

Alto

Necessidades e expectativas

Andlise das demandas originrias das reunides e
aprovagéo do PA. na 10° reuniao ordinaria do CDE do
exercicio.

Reauisitos de Desempenho

Indicadores e metas associadas aos objetivos
estratégicos aprovados no Plano Estratégico

Atender os limites orcamentarios estabelecidos pelo
Sebrae/NA

Atender metas orcamentdrias estabelecidas pelo
Sebrae/NA

Atender metas fisicas estabelecidas pelo Sebrae/NA
® Metas Organizacionais e de Equipes cumpridas
Aprovagio das Contas pelos drgos de controle

® Aprovacéo Relatério de Gestdo

Imoacio

Necessidades e exoectativas
Andlize das demandas orignrias das reunies @

aprovagao do Orgamento do PAna 10° reuniia ordindria do

CF do exercicio.

Reauisitos de Desempenho

Indicadoras @ metas associadas aos objstivos
estratégicos aprovados no Plana Etratégico

Atendar os limites orgamentarios sstabelecidos pelo
SebrashA

Atender metas orgamentirias estabelecidas pelo
SetraeNA

.

Metas Grganizacionais ¢ de Equipes cumpridas

Aprovagiio das Contas pelos Grgios ds controle

Aprovagio Relatirio de Gestin

SEBRAE

@ Conselho Deliberativo Estadual

Conselho Deliberative Estadual

60

30 90

63 120
Pontuacio: 63,47%

Conselho

.* Desempenho RPI

(=]

¢ Conselho

Conselho Fiscal
60

30 90

(¥

5

Pontuacao: 55,36%

Fiscal

120



Meta Organizacional
Matriz de Partes Interessadas

SEBRAE

Descricao

Conselho Deliberativo Estadual (CDE) - Orgdo
colegiado de direcio superior na unidade federativa,
composto por 13 representantes de entidades publicas
e privadas conforme previsto no Estatuto Social.

Principais canais de interacao

Reunibes do CDE. Demandas. SEAP. lteracies diretas
com os Diretores, comités tematicos e atas de reuindo

Método para identificacao de necessidades

*Realizacdo de, no minimo 3 reunides, com o Comité
Permanente de Planejamento e Monitoramento do P.A.
*Realizacdo de 12 Reunides ordinarias do CDE no ano
-Possibilidade de Reunides extraordindrias do CDE por
demanda

-Comités tematicos

-Atas de reunido

Niveis de desempenho

Requisitos das Partes Interessadas

Compromissos

Executar Planejamento Anual conforme programado,
atender limites orcamentarios, executar meta fisica e
orcamentaria, prestar contas periodicamente e gerar
Relatério de Gestao.

Interlocutores
Direx - Diretoria Executiva / Assessoria Técnica

Apoio: UGE, com subsidio de todas as unidades

Principais partes interessadas

Sistema Sebrae

Sociedade

Poder Publico

Indicadores de Desempenho
) Execugio Orgamentaria de Despesa de Projetos - Estado anual
@ indice de cumprimento dos limites orgamentarios
() Taxa de variagio do Plano
@ Aprovacdo do Relatério de Gestdo junto ao CDE

@ Contas aprovadas pelo CDE sem ressalvas

Impacto

Alto

Necessidades e expectativas

Analise das demandas originarias das reunibes e
aprovacéo do P.A. na 10® reunide ordinaria do CDE do
exercicio.

Requisitos de Desempenho

® |ndicadores e metas associadas aos objetivos
estratégicos aprovados no Plano Estratégico

®  Atender os limites orcamentdrios estabelecidos pelo
Sebrae/MA

® Atender metas orcamentarias estabelecidas pelo
Sebrae/MA

®  Atender metas fisicas estabelecidas pelo Sebrae/NA
® Metas Organizacionais e de Equipes cumpridas
® Aprovacdo das Contas pelos orgéos de controle

®  Aprovacio Relatério de Gestio

SEBRAE



Os 5 macroprocessos
estruturantes da gestao

Formular
Estratégias

Gestao Estratégica

Definir Indicadores de
Desempenho, Metas e Planos
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I
Interno

© propésiTo
Transformar os Pequenos Negdcios em protagonistas

do desenvolvimento sustentavel do Brasil.
& SOCIEDADE
Desenvolver iniciativas em sintonia

/3 VISAO DE FUTURO

=
=
— . "
— Ser referéncia na promocao do empreendedorismo
e geracao de valor para os pequenos negdcios.
=] TEuGENCIA E DADOS
Dispor de uma estratégia de dados N
conectada ao ecossistema empreendedor : comas ODSs e praticas ESG.
que permita compreendero cliente e seu R Ta
Fomentar os valores
empreendedores na sociedade por
meio da disseminacao da cultura

,91 JORNADA DO CLIENTE
ambiente de negécios, identificando dores
e tendéncias do mercado, predizendo
empreendedora.

Dispor aos dlientes empresariais, setoriais
einstitudonais diversos canais de atendimento
solugbes, sendo referénciade
conhecimento para os pequenos negécios

integrados proporcionando uma jornada
conveniente, efetiva e de acordo coma suaescolha,
permitindo atender cada vez mais dientes. :
Identificar, conhecer e diferenciar os clientes f o Fara ot

empresariais, setoriais e institucionais para SR

_promoverum atlen.dlmentolreal:;;odnm r::ns permitindo tanto ao cliente quanto ao
RS £ [ SO0, MDA s e SEBRAE tomar as decisoes mais assertivas.

forma rapida, eficiente e customizada.

@ PROCESSOS INTERNOS
Ter processos dgeis e centrados no dliente.

Buscar permanentemente a exceléncia em gestdo
coeréncia

=
Atrair e desenvolver pessoas alinhadas as novas dinamicas

%5 PESSOAS
de mercado e reter os melhores talentos.

Promover uma cultura orientada a dados.




MELHORES EM ==

Indicadores vinculados a
estrutura estratégica

o Gerenciador
i I3 MENU

Governance Manager » Gerenciador > Estrutura do Planejamento Estratégico
€% [y Todos Q i Informacbes Gerais  Mapa  Cendrios  Temas Estratégicos  Andlise critica  Anexos  Anotacbes  Mensagens v Aplicagéo
cmualizar

Y &% ¢ Gestdo de Indicadores SEERAE PR v Miodelo
v @0 Institucional
(G Modelo
'K

v @ Missdo

—-— ‘ Promover a competitividade e o desenvolvimente sustentével

v ©_ Visdo

' Ter exceléncia no desenvolvimento dos peguenos negdcios

v @0 Valores

Interno

/3 VISAO DE FUTURO @ PROPOSITO

SEBRAE
= Serreferéncia na promogio do empreendedorismo Transformaros Pequenos Negdcios em protagonistas
egeracdo devalor para os pequenos negdcios. do desenvolvimento sustentavel do Brasil.

» Planejamento

v Sistema

o Sobre
ﬁ Home

Q Agenda

,2, JORNADA DO CLIENTE | OFS Q INTELIGENCIA E DADOS & SOCIEDADE

Dispor aos dlientes empresariais, setoriais
einstitucionais diversos canais de atendimento
integrados proporcionando umajornada

Dispor de uma estratégia de dados Dcsenvolvmmr{a-nvas emsintonia
comas ODSs e praticas ESG.

conectada ao ecossistema empreendedor

Operacional L
' Coeréncia 2 "
conveniente, efetivae deacordo comasuaescolha, | que permita compreendero cliente e seu
v ' ® Compromisso permitindo atendercadavezmais dientes. ambiente de negdcios, identificando dores _
- o E etendéncias do mercado, predizendo ﬁ Compromissos
’ gl » ®# Safisfacio Media Geral dos Servigos e Produtos do Sebrae/f Identificar, conhecere diferenciar os lientes . | soluges, sendo referénciade Fomentaros valores
izaci . iais, setoriais einstitucionais para A g i | . " nded: ‘edads B o andario
Organizacional - y o asc 2 . | conhecimento para os pequenos negécios empreendedores na sociedade por
af» ®# Satisfagdo Média Geral dos Servicos e Produtos do Sebraelf T T S et ik
fii Documentacéo

mmmeresolymo,zmpuutdoms dores e SEBRAE tomar as decisdes mais assertivas. empreendedora.
formardpida, eficiente e customizada. [

£  Exceléncia
£ novacio © Lovout
£ raxdo

v @ Partes Interessadas

v @ Pequenos Negocios

v @ o PI1-Serainstituicio de referéncia na promogio da compelitividade

[ processos INTERNOS

# indice de imagem junto aos pequenos negocios

# indice de imagem junto aos pequenos negocios

+ indice de imagem junto aos pequenos negédcios Buscar permanentemente a exceléncia em gestdo. Ter processos 4geis e centrados nocliente.

# indice de imagem junto aos pequenos negdcios

[
v @ Sociedade

hd ' PI 2 - Contribuir para o desenvolvimento do pais

ol » o 4 indice de imagem junto & sociedade

» & 4 indice de imagem junto & sociedade

alz

# indice de imagem junto & sociedade
00
T PESSOAS

# indice de imagem junto & sociedade

» (@)® Processos - Estimulo a0 Empreendedorismo Atraire desenvolver pessoas alinhadas s novas dindmicas

DSOS S e de mercado e reter os melhores talentos.

> @ Processos - Exceléncia na Gestéo
> @ Recursos

B 5.04.17-INTERACT - Buld 6.283336-80.4 | # & RogeriodeCampos Souza | @ 00:08 | @ 4035ME | # 1d 1h34m




Os 5 macroprocessos /

estruturantes da gestao

Gestdo por Processos

Definir Modelar \ Gerenciar\ Analisar e
Requisitos/ Processos/ Processosf Melhorar
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Processo e |A
generativa

ElaborarFlanegaments #Analisar Desempenho

Estratégico

Gerir Processas Organizacionsis  ElabararPlano Flurianual

PT——

‘Gerir Inteligéncia e Estratégias
Unidade de Gestdo Estratégica

1lm |

Gerr Inteligings &
Conhecimenta

Saren e Ernrsend

Definicdo da
participacdo

Definir PMG

Comunicar
resultados & FT

maiz & julho

Efetuar -
. o Qrganizar
inscricao =
= reuniso de
— aprendizado

)
J

4
’ A fi d Enviar 3 opgdes Preencner Apresentar
rir fluxo de "
! S0 de datas para stnema_ HETT LI RIS Prepara.r_-se Receber Visita resultados
- SAGEcom inf para visita
vEnE complementare DIREX
—
—
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Sirn
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~ Infs i
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documentacio Empresa
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Cadeia de Valor

Gerir Inteligéncia e
Estratégias

G Pessoas
i Dimensiao NEGOCIOS

Prover Suporte
Econdmico-financeiro

Gerir Atendimento e Relacionamento
com Clientes

Prover Solugdes

Promover Melhorias no Ambiente de

Negdcios

Prover Tecnologia da

Informagdo e Comunicagdo

Resultados

PARTES INTERESSADASS

‘------------




ormance Manager - Gerenciador

Performance Manager » Gerenciador > Estrutura do Planejamento Operacional

&‘ He® 2 | w Todos Q !'
X
v i{i“. Gestdo de Indicadores SEBRAE PR

> il 1 Planos de Acdio
> i. 2 MEG - Modelo de Exceléncia na Gestdo

> i. 3 Transformacdo Digital

Esfratégico
v 4 Estruturacdo Processos de Negdcio

v 1 Dimensdo Gerenciamento
v @ 1 Prover Governanca
‘Operacional .
v 1 Gerir Partes Interessadas

v i 1 Indicadores do Procasso
v e 1Controladores

Organizacional

.r » o # 1indice de imagem junto aos peguenos negocios

2 IDCE - indice de Desenvolvimento do Cidade Empreendedora

3 Aprovacdo do Relatorio de Gestdo junto ao CDE

4 Contas aprovadas pelo CDE sem ressalvas

& indice de Maturidade em gestdo do SEBRAE/PR de acordo com a nota de au
8 Execucdo Orcamentaria de Despesa de Projetos - Estado

9 Limites Orcamentdrios - Bens Moveis

10 Limites Orcamentarios - Custeio Administrativo - Max. 100%

11 Limites Or¢amentdrios - Divulgacio, antncios, publicidade e propaganda

12 Limites Orcamentdrios - Inovacio e Tecnologia

13 Limites Orcamentdrios - Pessoal, Encargos e Beneficios Sociais

15 Limites Orcamentarios - Capacitacio de RH

b o 2 Cliente
b > 2 Fomecedores
» @ 4Parceiros
» @ @ 5 Colaboradores
» e 5 Orgdos de Controle
» 0 7 Sociedade
» @) @ 2 Outras Partes Interessadas
lll 9 indice de satisfacdo geral dos parceiros de projetos
lll 10 Satisfacdo das instituicdes do G7 com a atuacio do Sebrae/PR
] 3

estrutura de processos

Indicadores vinculados a

MELHORES EM ==

Resumo  Indicadores  Planos de Acdo  Andlise critica  Anexos  Mensagens  Anotactes

P G#H

Estruturacdo Processos de Negécio

Dimensdo NEGOCIOS

3
2
:
2

Infermagio e Comunicagio

Propriedades

Modelo: Gestdo de Indicadores SEBRAE PR
Classificagdo: 4
Gerente: Larissa Dias Botion Cruz
Responsavel: Alfredo Distler Junior
Analista: Alfredo Distler Junior
Mneménico: #321
Pontuacdo
60

4
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i [ MENU

L
w Aplicagao

A c Atualizar

- Novo Modelo
Pasta @ Modelo

w Planejamento

ﬁ Novo

# Editar

’ Clonar
v

@ Favoritos

fiDupIicar

M Excluir

ﬁ Exportar

*1 -
2 Reclassificar
" Renomear

1= Relatbrios

w Sistema

OSobre
ﬁ-Home
ﬂ}\genda

&3 Compromissos
£ Calenddrio

fi§ Documentacéo

@ Logout




Desdobramento

/--{ 1 COMPROMISS0O I@
.'.j-'
[ 2 RESPONSABILIDADE ln
{ 3 LIDERANCA |@
II ! /z'
|II ."II ,f'f
||/
]/ -1 4 PENSAMENTO SISTEMICO  |®
MEG 22
""“*‘ 5 PROCESSOS |=
|I \
“‘“‘*-—* 6 INOVACAO |[#
Walores e Principios Organizacionais @
I"; Mapeamento da cultura atual. @
Priorizacdo dos aspectos culturais em alinhamento com o planejamento estratégico:

..\..-\
Fundamento \ :

M‘f Il'll Alinhamento com o planejamento estratégico;

|:"f Alinhamento dos processos da organizacdo com a cultura desejada;

Tema
Elaboracdo e implementacdo dos planos de acdo para implantacdo da cultura desejada;

Implantacdo da cultura desejada.

\ Monitoramento dos planos de acdo;
SprrOCESSO | Avaliacdo da efetividade dos planos de acdo

Processo




MEG 22° Edicéio

APRENDIZADO ORGANIZACIONAL E INOVACAO

212 Edicao

APRENDIZADO ORGANIZACIONAL E INOVACAO

ADAPTABILIDADE

PENSAMENTO
SISTEMICO

DESENVOLVIMENTO

LIDERANCA TRANSFORMADORA
SUSTENTAVEL

ORIENTACAO
POR
PROCESSOS

COMPROMISSO COM AS
PARTES RELACIONADAS

APRENDIZADO ORGANIZACIONAL E INOVACAO

APRENDIZADO ORGANIZACIONAL E INOVACAO

Resultados

222 Edicao

Resultados

Lideranca Cultura

Pensamento
Sistémico

Compromisso . Processos

: Inovacéao
Responsabilidade

Resultdos

sopej|nsay

SEBRAE



_

Agnalde

[ [j
Il Prover Solugdes [
|/

| = s
II
|

orrelacao com MEG

* Breim dr e e e
R T
L Jrerim dr s,

B Sy

L Sl e s vl § s e

T e

 Baaghe e e e e |

el e e = N 8 e SR =i e e

I |
[ T ————— S T
....a.....-.;..,-..:...,.,..-....a\.—qa.l'

[ S

T e b e

Eobmimrrmmen o areina f rha v e b an —m—n

T CRITNTACED POE PROCRRIE |-
™,

AR I Sy R T 8 S L B s s

B s B

N P IR S A BBl S kit SRR T § e s G i |

L T T

I
l,l { Gerir Atendimento e Relacionamento com Clientes

L Weiboreghe B s b ward S, i e, madsgle, el o e S|

zon |
e

L Vo mwamdn

Vania

Gerir Marca Sebrae |

|

Fabicla

-| Gerir Pessoas @

Danigle

Cadeia de Valor

™ .

I e e e —————

PSP |
e P

L ey

L Vamtaegmea n mrsmrels v meima s

B e T e g |

B T L
E 20 clin i s e mean s e St e 'L ampTa

L N— —...--..4' -

B —

—r

Prover Suporte Econdmico - Financeiro ]r»:

Emerson
" | Prover Suporte Administrativo |o
|
| Emerson

"‘{ Prover Seguranca Juridica @

Mauricio

e ———————
P ——

o TR ——

T e o aCarai 04 mrade s
-

B e e e

2 20 e ade o e s s e e e s, |

e e e Ty
S ——— .

S S S | |

Bl nale e v s -t e S i ma g B dadn v in e e aemaes 1 Yk i Seniea
3 " et e it b g e

]
L SR S — A
E ekt o1 v 1 . e bk g i e v
)

BBt i er=cen o e Sre e e e, |

i1

e et gt et o G i G s 1 Lt e s
B e |

JE e T

TR St acle e e iy B arwratoa. |

e i e s 8 g

ias no A

biente de Negécios

[T T —

R e i i e e TR

L S e B R T 1 T AR ST Rl 8 IR I 8 A e 8 A A e

Fueam s ZmmE

T S e mran 1 gl e s s e . Srmm et et e 1 0 g s gy e e v e e e

e e e i e

rmasan

e e T

BN i e e

e e L ——

I S e i R

S ——

MELHORES EM ==

* R ashe i d e
Za'm i e g

L T e—
R e
— e

Lo el i pmarin e e
|| L e etm i st e el s s s s S s

e T i

"l e bkt 1 e i,

Lt i

I e s

| [ —————

| | A eimwes e e e s g g .

e ~rvmia

| | T ————

L [ I —

B

T e

T e b e e

"L brrhe i

S mr e TR o N L TR S

o T
- b v e e a i e
|

e o D

T Mar st e s s Cenbr e
| D Bwmain o prmr s s S i mn b Dt Epa

e e e i e e e i s b b e e e o
2L p i ey e e

| ezl
- l e

= e -

| TR it 1 b e e e

e e a—
|3 it v

| "'{IJ.:MHJIC"CGH'HMEHLE RV 1

| [T —
I i e
II | Eemctade b b s e
\ o = —

| T T ——————

o [ ——
DADE fm a
|

Rl A L i e

PR

i a . .
| rmmazeon s

D D e L T T e e e

L nEe o



file://sebraepr.sharepoint.com@SSL/DavWWWRoot/sites/pr_uic/Documents/04 EXCELÊNCIA NA GESTÃO/11 AVALIAÇÕES MEG/MEG 21.xmind

Os 5 macroprocessos
estruturantes da gestao

Analise Critica

Analisar o desempenho
Estratégicae Operacional

Acompanhar Planos de
Acao
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Analise de desempenho
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> B 2 MEG - Modelo de Excelénciz E v §|e 12uiC
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> ® 11UGIP
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» ® 13UIC
sl » © # 5MNota MEG Gestdo por Processos
> ® 14UMC sl > ® 4 6IMG Gestéo por Processos
» @ 15UTIC v @ 6GESTAO DE RISCOS
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O 21 REGIONAL QESTE ol

- lI-l
22 REGIONAL SUL

lI’I
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» [ | ® B Mapa Estratégico 2030
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2 Hanc Inativocs

1 Taxa de iniciativas (projetos e processos) que contribuem com a estratégia ESG e com os ODS

7 COMPLIANCE

> gl > ®+ 1 Comunicacdo do Recebimento do Codigo de Etica

@+ 4indice de Recorréncia de N&o Conformidades em Transacbes Criticas
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& OUVIDORIASAC e SIC

gl > ® 4 1 Ouvidoria - Média da nota de satisfacdo dos clientes atendidos - Mensal

Metas de Equipe UIC 2024

META 1 - Mapear processos, identificar os riscos e as
atividades de tratamentos de dados pessoais, de forma

integrada.
Situagio:

W ttens em Atraso: o 00%

M ttens Plancjados: o oo%

W itens em Andamento: 0 00%

Itens Suspensos: o o0o%

M itens Concluidos: 7 1000%

Total: 7 1000%

excelen' Nome do PAC

na gestao seB

META2 - iae ESG.
Situagiio:
B tens em Atraso: o 00%
M ttens Plancjados: o 00%
M itens em Andamento: 0 0,0%
ltens Suspensos: o 00%
W itens Concluidos: 3 1000%
Total: 3 1000%

search

Acdes por Situagio

236 {1051%)

oy

377 (16,79%)

Tipo

Todos o

Andlise Critica
Auditoria Interna
CIPAA - Comisséo.
CLIMA - Lugares |...
Controle

CVA - Compliance
Melhores em Ges...
META ORGANIZA... )
META ORGANI.

v

567 (26,15%)

Acdes por Efetividade

585

(26,06%)
Efetividade
®indefinida
®Efetiva
®Nao Efetiva

1658
73.85%)

Unidade

Todos

Situagao
® Condluida

Verificada

Em Andamento.

®5uspensa

Média do % de Execucio

0%

74%

® Nio Iniciada

100%

Analise de Acbes

Ano

MELHORES EM ==

Responssvel da ag3o

Todos v Todos v

Média do % de Execug3o por Plano de Agdo

Plano de Agao

062 Mapas Metas de equipes
A organizagio deve inventariar a5 “Operacbes de trat
Adequar os Macroprocessos de responsabilidade da
Adotar medidas preventivas & coretivas em relacio 2
Alfredo - OKR1 - Atualizar a estrutura a govemanga d.
Alfredo - OKR2 - Disponibilizar documento ue trata..
Alfreco - OKR3 - Dar conhecimento sobre Controles l..
Ampliar a paricipago 6as pessoas N0 ON Sebrae po...
Aperfeicoar na metodologia de mapeamento das par...
Aperfeigoar o processo de andlise do desempenno or...
Aperfeicoar o processo de Befinigao & comunicagso d..
Aperfeicoar o recrutamento e selecio, se possivel
Aperfeicoar os processos avaliados pela FNQ
Aplicacio de questionario de avaliacio do Programa ..
Aplicagio de questionario estruturado junto aos Gest.
Apresentar resultados para os RPIs para indicadores ¢
Apresentar resultados relacionados 3 mitigacio de im.
Apresentar RPI para aiguns indicadores, como exemp.
Aprimorar a forma de se garantir o comprometiment.
Aprimorar o métad para traduzir as necessidades &
Aprimorar o Modelo & os métodos de aprendizado, o

Aprimorar o sistema de medigéo, considerando o con..

Dados atualizados em:  04/02/2025 11:04:41  vi4

Responsavel Plano

Todos ~

100%

100%
100%
100%
100%
100%

100%
100%
100%
=

100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%

g
Ed

50% 100%
Média de % de Execucao



Report Mensal Execucgao P/MG

| PMG |

EXCEIénCi,a Integrado

na gestao SEBRAE

PMG 2024

mar mai jul set

Planos para
implantacao das agoes hea .
pactuadas nas Metas
de Equipel1e 2
e

Metas Organizacionais O : r

Execucdo do Plano de Melhoria da Gestao
Agosto/2024
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lmplanta?ao 2019 2022 2024 = s oot : "
i == —_— — I
2018 2021 2023 Média — — [— ——
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im‘plantaqéo nos » E = - - T T — __
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Fundamentos e temas Maxima 2023 Evolugao Maturidade

PENSAMENTO SISTEMICO 40 76,88% |
Alinhamento 20 75,00% v
Tomada de Decisao 20 78,75%
COMPROMISSO COM AS PARTES INTERESSADASO 85,65%
Requisitos das Partes Interessadas 20 76,55%
Relacionamento com as Partes Interessadas 20 87,50%
Clientes 35 86,60%
Fornecedores 25 82,52%
Forca de Trabalho 30 91,97%
APRENDIZADO ORGANIZACIONAL E INOVACAO 75 77,95%
Aperfeicoamento 20 79,70%
Competéncias Essenciais 15 73,47%
Gestéo do Conhecimento 20 76,25%
Inovacéo 20 81,25%
ADAPTABILIDADE 35 80,63%
Capacidade para Mudar 20 82,50% = Processos
Flexibilidade 15 78,13%
LIDERANCA TRANSFORMADORA 120 82,03%
Valores e Principios Organizacionais 20 93,75%
Governanca 25 88,76%
Cultura Organizacional 20 78,15%
() Olhar para o Futuro 35 69,63%
EVO I u gao Sucesséao 20 87,50%
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL 75 90,87%
- ~ Econdmico-financeiro 35 96,26%
Ambiental 20 83,75%
organiZzaca0o . 20
ORIENTACAO POR PROCESSOS 75 78,35%
Informacdes Organizacionais 25 92,52%
Gestéo por Processos 30 61,47%
Produtos 20 85,95% _|
TOTAL PROCESSOS 550 82,57%
Geracéo de resultados econémico-financeiros 90 75,00% ]
Geracao de resultados ambientais 40 62,50%
Geracgdo de resultados sociais 40 75,00%
Geragéo de resultados relativos aos clientes 110 68,75% = Resultados
Geracéo de resultados relativos a forga de trabalhio 70 75,00% I
Geracgéo de resultados relativos aos fornecedores 40 56,25% s E BRA E
Geragdo de resultados dos Produtos e Processos 60 62,50% _J
TOTAL GERAGAO DE VALOR 450 69,03% E—

TOTAL GERAL 1000 76,48% } Organizacional



Critérios de avaliagdo - Processos

Requisitos das Partes Interessadas &

Relacionamento com a= Partes Interessadas

If
Clientes ®

1 COMPROMISSO

Mercado &

{ 6 INOVACAO }

! Farmecedores @&

\ Pezzoas @

Governanga &
|
|
Iy

_—| 2 RESPONSAEBILIDADE ],[

Integridade &

Econdmico-financeira  ®

Ambiental @

| Social ®

Exercicio da lideranga @

[ Suceszdo @

Estratégia @

nterdependéncia

3y

-[ 4 PENSAMENTO SISTEMICD o]

A

Andlise e decisde

Gestdo por Proceszos @

Produtos &

S| 5 PROCESS0OS .I:- Recursos @

Transformacia ®

Gestdo do Conhecimente  ®

Gestdo da lnovacdo @

Walores e Principios Organizacionais &

Cultura Organizacional ®

&3]

QUADRO DE PONTUACAO PARA PROCESS0S
Considerar:| Conjunto de processos dentro de um Tema
Nao . . .
- Inicial Em desenvolvimento Consolidado Excelente
=
Fatores de Avaliaga) 05-10-15-20-25-30-35  |40-45- 50-55-60 65-70-75-80 85-90-95-100
Processos estruturados, com obRtivos
definides, responsaveis, métodos e sistemas Arividades estruturadas . Processos amplamente estruturados,
) = L . , Processos suficientemente . - ;
para orientar a execucdo das atividades de + v |£tom métodos Processos parcialmente - com objetivos definidos, considerando
) .. ) Néao ha estruturados, com objetivos ) )
farma sistematica, considerando as adequados ao seu estruturados definidos as necessidades de Pl e demais
PLANEJAR |pccessidades das partes interessadas e proposito requisitos aplicaveis
demais requisitos aplicaveis
Algumas atividades Muitos processos Maicria processos . i
. ) e | s . . . ) ) L . Quase rodos processos incorporados &
Processos incorporades na cadeia de valor. |Ndo hd |incorporadas & cadeia  |incorporados & cadeia de  |incorporados a cadeia de -
cadeia de valor
de valor valor valor
Fatores de Avaliagdo 0 05-10-15-20-25-30-35  |£0-45- 50-55-60 65-70-75-80 85-90-95-100
Inter-relacionamento dos processos na Algumas atividades Muitos processos inter- Maioria dos processos inter- )
- L [ ) . ) Quase todos os processos inter-
execucdo e contemplando as abrangéncias |N&o ha |inter-relacionadas e relacionados e com relacionados, com A L
EXECUTAR - ] - ) _ . relacionados com abrangéncia plena
relevantes com abrangéncia parcial | abrangéncia parcial abrangéncia ampliada
Continuidade dos processos considerando Mo ha Algumas atividades com |Muitos processcs com Maioria dos processos com | Quase todos os processos com
os tempos de ciclos pertinentes continuidade continuidade continuidade continuidade
Fatores de Avaliagdo 0 05-10-15-20-25-30-35  |40-45- 50-55-60 65-70-75-80 85-90-95-100
Néo .
Algumas atividades ) -
. . atende . Muitos processos atendem (Maioria processos atendem | Quase todos os processos atendem aos
Avaliacdo de conformidade dos processo » atendem aos padries . i . A N R
ou ndo i aos padrdes estabelecidos |aos padries estabelecidos | padrées estabelecidos
I estabelecidos
VERIFICAR avalia
. Algumas atividades sdo ) - - - =
Néo g ) Muitos processos sdo Maioria dos processos sdo  [QJuase todos os processos sdo
. - 3 monitoradas quanto ao ) 3 ’
Maonitoramento dos objetivos monitor alcance dos seus monitorados quanto ao monitorados quanto ao monitorados quante ao alcance dos
a . ST alcance dos seus objetivos |alcance dos seus objetivos  seus objetivos
objetivos
Fatores de Avaliagdo 0 05-10-15-20-25-30-35  |40-45- 50-55-60 65-70-75-80 85-90-95-100
. ) . uase todos dos processos
Aperfeicoamento sistematico dos . o Q . P - L
- . ) Muitos processos Maioria dos processos aperfeicoados de forma sistematica
APRENDER |processos, permitindo ser referéncia e . . |Aperfeicoamentos X K i .
) ) . Néo ha L aperfeigoados de forma aperfeicoados de forma com alguns sendo referéncia para
influenciar o setor ou mercado de atuacéo esporadicos . o h o .
- sistematica. sistermatica outras organizagdes do mercado de
ou a sociedade . )
awacdo efou para a sociedade,




Critérios de avaliacao - Resultados

QUADRO DE PONTUACAD PARA RESULTADOS

Considerar: Comjunto de resultados dentro de uma perspactiva
Fatores Mao realiza
[+] 05-10-15-20-25-30-35 AQ-45- 50-55-60 85-90-95-100
Demaonsiragao |_:|e um conjunto F!e Ama'qri_a dos re:uln_adns [ 1 COMPROMISSO ],_._;_.
resultados sufidentes para avaliar o estrategicos, se pertinents
Relevancia &xito das esvratégias @ o grau de Mao apresenta resultados relevantes apresentados.

atendimente ao desempenho
esperado dos processos, induindo

Alguns resultados relativo

a5 estratificagbes perinentes. processos foram apresent

[ 2 RESPONSABILIDADE

Consideragoes: 1) Permite a possibiidade de auséncia de indicadores estratégicos em todos os grupos de resultados. desde gue alinh |
3] A pontuagdo do fator relevancia & imitadora da pontuagio dos demais fatores. [ 3L DERAN(;A .
0 D5-90-15-20-25-30  om s s smmsnssmsnssnsssssssssnssssssssssssssssssssssnssnnssaasnssnnssnasnusnnnnn,
Econ&mico-financeiro :

Demonsiragao de melhoria continua | Menhum resultado utilizade para A maioria dos resultados Ambiental | M EG 22 ‘ 4 PENSAMENTO SISTEMICO ];
ow estabilizacde em nivel aceitavel, | avaliar o éxito das estratégias e o para avaliar o éxico das es S | \
ocia i
n

Comportamento

considerando os Ultimes ciclos ou
exercicios, para os resultados
utilizados para avaliar o éxito das
estratégias e o atendimento ao
desempenho esperado dos
PrOCESS0S.

atendimento ao desempenho
esperado dos processos apresenta
melheria continua de desempenho
ou estabilizacdo em nivel aceitavel,
de forma compativel com as
estratégias, nos Ultimos trés ciclos.

alguns para avaliar o aten
a0 desemipenho ecperado
Processos, apresentsm m
conzinua ou estabilizagdo

Clientes e mercado

aceitavel, de forma comps
&5 estratégias, nos Gltimo:

Consideragdes: 1) Avalia tendéncia nos Ultimos 3 anos até o nivel de
apresentafdo dos motivos de eventuais osdlagdes, demonstrande que a atuagio da gestio é responsavel

consolidado, para o nivel de exceléncia & necessaric apresantar s

Pessoas

Fornecedores '.

Produtos e processos |

S AN NN EEEI NN NN EEEEEEEEEEEEEEE

pela evolugdo favoravel.

1]

05-10-15-20-25-30

Comparacao

Demonstragdo de niveis de
desempenho equivalentes ou
superiores a resultados comparaveis
de organizagdes de referéncia para
o5 resultados utilizados para avaliar
o &xito das estratégias e o
atendimente ao desempenho
esperade dos processos, pele menos
ne Ultime ciclo ou exercicio.

Menhum resultado utilizadoe para
avaliar o xito das estratégias e o
atendimento ao desempenho
esperado dos Processos demonstra,
no dltime exercdcio ou dele, ser
eqguivalente ou superior aos
referenciais comparativos
perdnentes.

A maioria dos resultados 1
para avaliar o éxito das es
alguns para avaliar o aten

} { RESULTADOS - VALOR GERADO
|

AN NN RSN E NN NN RSN EENEEEESEEEE NN EEEEEE RSN EESEEEEEEEEEEEEEE

~[ 5 PROCESSOS ]-.'i:

{ 6 INOVACAO ’

‘ [ 7 CULTURA

*

a0 desemipenho esperado dos =

processos demonsoram, no ultimo
exercicio ou ciclo, ser eguivalente ou
superior aos referenciais
Comparativos perdnentes.

processos demonstram, no ulkimo
exercido ou dclo, serem
equivalentes ou superiores aos
referendais comparativos
pertinentes.

referenciais comparativos
pertinentes no Ultimo exercicio ou
dclo. E demonstram lideranca

o setor oU no mercada, em pelo
menos um resultado estrategico
afou cutro importante para o
modele de negdcic.

oU sUperiores acs referendais comparatives
pertinentes no ulimo exercicio ou ciclo.

E demonstram equivaléncia aos referenciais
de axcelénda em pelo menos um resultado
estratégico efow outro importante para o
maodelo de negocio.

Consideragdes: 1) Referenciais de exceléncia sdo requeridos para avaliagdo do nivel Excelente; esses referenciais devem ser identificados em fungdo do modelo de negocio e do setor de atuagdo da organizagdo.




BENCHMARKING

Organizacoes pertinentes
de comparacao

Critérios

A Processos e estratégias similares
A Sem fins Lucrativos
A Finalista e vencedora do Prémio Melhores em Gestao
A Sebrae UF
A!'YyARIFIRS&a R2 a{AadasSyl {¢
A Empresa destaque no processo
A Proximidade Geogréfica
A Membro CBE@ Comité de Benchmarking para Exceléncia na Gestao
A Ser acessivel
Resumo FPanorama Diagrama AcBes Relagbes Andlise Criica Anexos Mensagens Anolaghes Eventos @
Nota MEG de idade da Gestao do -FNQ *
800,00
700,00 699,53 755,60 718,00 757 00 735,00 765,00
600,00 600,00 CERE 55400 539 32 583,00.
500,00
é 400,00
- 300,00
200,00
100,00
0,00
2018 2019 2021 2023 2025
M Resultado Tendéncia I COPEL  -o Meta

Fonte: DUG FNQ
20 2018 2028

Periodo:

Dados Observagbes Anotacles Aces @

Data 322011 3MA22012 3A22013  31M22014 31422015 31422016 31422017 3MA22018 31122019 3M22021 314212023 31122025  3112/2027  31Mi

COPEL 759,00 762,00
Meta 150,00 189,00 359,00 419,00 512,00 545,00 599,00 600,00 551,00 589,00 718,00 735,00 754,00
Resultado 189,00 359,00 419,00 512,00 544.50 599,50 599,50 625,19 589,32 699,53 76475 765,00

Diferenga 39,00 170,00 60.00 93.00 32,50 54,50 050 25,19 3832 10,53 46,75 30,00

MELHORES EM ==

2023 2021
GRANDES EMPRESAS Companhia Energética do Rio Grande do Nqrte

Neoenergia Cosern (OURO) ~_ COSERN (OURO)

Neoenergia Elektro (OURO) Companhia Plraynlnga de Fc.)rc;? e Luz (BRONZE)
CPFL Piratininga (PRATA) Copel Geragéo e Transmisséo A (PRATA)
CPFL Santa Cruz (PRATA) Energisa Borborema (PRATA)

NeonergiaPernambuco (PRATA) Energisa Mato Gross,o do Sul (BRONZE)
SENAC RS (PRATA) Energisa Para!ba (PRATA)
CPFL Paulista (BRONZE) [Energisa Sergipe (PRATA)
Irani Papel e Embalagem (BRONZE) Irani Papel e Embalagem (BRONZE)
Neoenergia Coelba (BRONZE)

RGE Sul Distribuidora de Energia (BRONZE) Sebrae Parana (BRONZE)

Turbo Brasil (BRONZE)

MEDIAS EMPRESAS
SEBRAE PR (PRATA)
SESC MS (BRONZE)
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Analise de Indicadores

Alimentacao de
resultados dos
Indicadores e oS
resultados de
comparacao

MELHORES EM ==

Resumo Panorama Diagrama Andlise E @
SEBRAE/FR - FNQ *
Avaliacdo MEG
Larissa Dias Botion Cruz ( Rogerio de Campos Souza )
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2018 2019 2021 2023 2025
I Resultado Tendéncia [l - Meta
Fonte: DMG FNQ
201 2018 2025 2029

Periodo:
Dados Ob @
Data JMM22011 322012 3MA22013 322014 31122015 31212016 31122017 3MMA22018  3AM22019 31122021 311202023 3111212025 311212027 3112

759,00 762,00
Meta 150,00 189,00 359,00 419,00 512,00 545,00 599,00 600,00 551,00 589,00 718,00 735,00 754,00 i
Resultado 189,00 359,00 419,00 512,00 544,50 599,50 599,50 625,19 589,32 699,53 764,75 765,00

Diferenca 39,00 170,00 60,00 93,00 32,50 54,50 0,50 25,19 38,32 110,53 46,75 30,00
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