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C Onde nosso mercado estara daqui a 10 anos?

C O que esta acontecendo que moldara os
comportamentos daqui a 10 anos?

C Onde noés estaremos daqui a 10 anos?

C O sucesso do passado € inimigo do sucesso do
futuro?

C Mudar a partir do que existe ou do que €
necessario?

C Onde acontece uma estratégia?

C O gue nds nao sabemos gue deveriamos saber?

C Aspiracoex processox capacidades

ESQUENTANDO
AS TURBINAS



RECAPITULACAO
DO PLANEJAMENTO

ESTRATEGICO
2024-2035
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AGOSTO

Produto: VISOES DE FUTURO ‘ Produto: Produto:
Produto: MISSOES PROGRAMAS PLANEJAMENTO
Participantes NACIONAIS E ESTRATEGICO
INDICADORES 2024-2027
+ 3.200 PARTICIPAGOES APROVADO

Produto: OBJETIVOS E
RESULTADOS-CHAVES
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Longo Prazo

Longo Prazo

10 anos

SINAIS
FRACOS

POSSIBILIDADES
DE FUTURO
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PERSONALIZAGAO

Consumidores buscam
produtos e servigos cada
vez mals alinhados com
seus interesses e
valores.

MENOS E MAIS

Adocao de modelos com
foco em dimensfes como
reducdo, reutilizacéo,
reciclagem e regeneracao
orientadas para um futuro
mais sustentavel.

NOVOS PROTAGONISMOS

Comunidades buscam
desenvolver produtos e
servigos gue atendam as

suas necessidades e

assumam um papel ativo na
criacdo solugdes
inovadoras para seus
probklemas.

NOVA SEGMENTAGCAO

Para entender e alcancar
clientes e consumidores &
fundamental compreender
seus valores, paixées,
convicgdes e atitudes.

LOCALISMO

0s consumidores apreciam
solucdes gue os ajudam a
abracar o lugar e
valorizam marcas dque
tornam esses es5pagos mais
sustentaveis e
equitativos.
ASCENSAO ARTESANAL
ANCESTRAL

Economia artesanal
favoravel ao
desenvolvimento de
negdcios com narrativas e
pablicos especificos,
refletinde um conjunto de
valores e crencas gue
valorizam a historia.

PERTENCIMENTO

Observa-se mais
Intencionalidade e
exigéncia na busca por
relacionamentos e
construcao de vinculos.

ECONOMIA DOS CRIADORES

Lo criar conteudo e
comercializar bens e
servicos, asplrantes a
criadores procurario
ganhar dinheirco, obter
autonomia e encontrar
realizacao pessoal.

A ERA DA CURA E DO BEM-
ESTAR

Cresce o interesse da
sociedade por produtos e
servicos customizados gue

estimulem mudancas de

habito & promovam uma
vida mais gualificada.

VIDA [E NEGOCIOS] AMPARADA PELA TECNOLOGIA

A inteligéncia artificial e a robodtica estdo saindo dos laboratdérios para

serem integradas ao cotidiano,

preparando o terreno para uma nova onda de

automacdo gue promete ampliar as experiéncias humanas.

P o N

TENDENCIAS
NORTEADORAS
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MissaoC

MissaoA MissaoB

Governanca Estado

Ampliacaado
Empreendedoporum

empreendedorismo

Ambientede Negdcios
atrativo

transformador
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PLANCQANUAL2025

Ampliacaado
empreendedorismo
transformador

Tornaro empreendedorism@rotagonistana transformacaocsocioecondmicambiental,além de ser
um catalisadorpara a realizagdade sonhosdos brasileiros As competénciagempreendedoraserao
estimuladasemtodaasociedadee culturalmentevalorizadas

Em2035,ataxade
empresasommaisde

aumentando
aAdyAa UOI G A @I YS

odpy REEA & EBSWDA losucessalenegécios,

superiora

0%

respeitadosnasuadiversidade,
caracterizadopela
sustentabilidadeacessa
tecnologiacrédito, mercado,
inovacgao

e incluséo.
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um ambienteparafazernegdéciosdinamico,

seguroe simples.
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MissaoC

Prosperidadelos
territorios e biomas
Impulsionadaoor
ecossistemade
negocios

Elevara prosperidadedosterritorios e biomas,impulsionadgelaseconomias portadorade
futuro em ecossistemasle negociogque valorizamo regionalismo, preservam
biodiversidades geramvaloragregadamo territorio. O Brasilserareferénciaparao mundono
desenvolvimentsustentavelalavancando empreendimentagcnologiase conhecimento.

Em2035,0sterritdrios com
ecossistemas
empreendedores

trabalhadogelo Sebrae

terdo seusindicesde acimada média

Desenvolvimento

SustentavetiasCidades naCionaI
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Ondeestamo<’ PLANONUALZIZE /

Mobilizac3io ESTRAT EGM
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Ondeestamos? PIANGANUALZ DS /

AderénciadosProgramas
Nacionaisao Planejamento

ORROR KO

--
/ Orcamento Vinculagao aos
—— Temas Indutores

Adeséao Qtd. de Projetos e Resultados
Programas Nacionais Processos Projetos e Processos
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Novidades
para2025

Novos
Programas,
Projetose

Processos
Nacionais.

NovasMetas
Mobilizadoras

Salagde
Planejamento

SE|
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PLANO

ANUAL
2025

DIRETRIZES
PROGRAMAS NACIONAIS
PROJETOS E PROCESSOS NACIONAIS

METAS MOBILIZADORAS

LIMITES ORCAMENTARIOS
E CENARIO DE RECURSOS

CRONOGRAMA



5 A N\B lj N\R T S é. PLANCGANUAL2025 / SEB=RAE

: : Osdocumentosde Diretrizesde
Dlret.nzes de Planejamentoe de Orcamentodo
Planejamentoe PlanoAnual2025orientamo
Orgamento planejamentoanualdo Sebrae

e o envolvimentode todo o Sistema
Sebraede ConselheirogasEquipes
Técnicaspaelaboracaalo Plano
assegurandseufoconaestratégiae no
alcancede resultados
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S

SE|

DiretrizesMantidas

EMRELACAGOPLANQANUAL2024

A A adesdoaosProgramad\acionaisseguevinculadad adesaoobrigatoria
aos Indicadoresde ResultadoslosProgramad\acionais;

A Revisdoobrigatéria do Plano Anual em raz&o de variagdoorcamentaria
(15% e reducaodasMetasdos Indicadoresde Resultadodos Programas
Nacionais/ou das Metas Mobilizadoras, com  ajuste
correspondentenasMetasmotivadopela alteracdoorcamentaria
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A 2 novosProgramagNacionais 5 novosProjetose Processos
Nacionais;

A 9 Metas Mobilizadoras avancandma transicioparaum modelode
mensuracaale impacto,comfocoem Inovagao)ncluséoe
Sustentabilidade aluzdo PlanejamentdEstratégicd®2024-2027,

A Publicodo Sebrae9 & LIS O AddsGbvernagicad erritoriaiscomo
parte daRedeSebraee previsaodo Publicolnterno para
projetos/processos internosde melhoriadagestao;

A OCenériode Recurso©rcamentéariosie 2025, baseadma previséo
da arrecadacagara2025,é de R$5,762bilhdes, com
tendénciade alta (6,6% nominalsuperiora2024);

A Iniciodo detalhamentodos projetos e processos estratégicados
ProgramadNacionaiguntamente coma elaboracaado PlanoAnual,
proporcionandamaisprazoaosSebrae/UFe gestoresnacionaig90
diasde preparacaot 90diasde elaboracao).
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Dlretrlzes PLANCANUAL2025 /

* CLIENTE 360 * MOVE + VENDAS (ow

« IMPULSIONAR NEGOCIOS « CONEXAO FINANCEIRA

 IMPULSO TECNOLOGICO » DATABIZ
» EDUCACAO QUE TRANSFORMA * HUMANIZAR

* GOVERNANCA EMPREENDORA  CONECTA TECH

 CIDADES E TERRITORIOS ggwisien ° SABER EM ACAO
EMPREENDEDORES
* PLURAL

» CONEXOES CORPORATIVAS (ow

PROGRAMAS
NACIONAIS
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- GESTAO DA MARCA
PROJETOS E - SUBSIDIO AO PLANO DE SAUDE
PROCESSOS - DESENVOLVIMENTO E ATUALIZACAO DO PORTFOLIO EM REDE
NACIONAIS - FORTALECIMENTO DE PARCERIAS (Wi
- INTEGRIDADE / COMPLIANCE (Wi
- INTEGRIDADE / TRANSPARENCIA (i

* INTEGRIDADE / GESTAO DE RISCO (ew
» INTEGRIDADE / PRIVACIDADE (nowo



Metas Mobilizadoras2025

PLANGANUAL2025
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Metas Mobilizadoras
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EFICACIA

4 . Coberturade estudantes

5.Coberturade atendimento

6.Coberturade Clientesde GruposSub
representados

/ .Recorrénciale atendimento

8.Volumede garantiasde crédito contratadas

EFICIENC®PERACIONAL
9. Recursosplicadosna atividade-fim

8



LimitesOrcamentariose Cenariode Recursos CL1bbi HpHp

1 .Capacitacaae RecursosHumanos2 a 6%

2 .Tecnologiada Informagéoe ComunicagaolMinimo 2%

3.PessoalEncargo® BeneficiosMaximo 55%- SebraeUF/ Maximo 15%- SebraeNacional
4. DivulgacdoAnuncio,Publicidadee PropagandaMaximo 5,5%

5.BensMdéveis: Maximo 3%

6.CusteioAdministrativo: Maximo 5%

/.Contrapartidada ContribuicdoSocial:Minimo 5%

8.Fundode ReservaMaximo 10%







