PLANO ANUAL 2025
SEBRAE/BA

Projeto:

ldentificacao e
Escuta das

Partes Interessadas




QUEM SONMOS E O QUE FAZEMOS?

PROGRAMAS

Transformamos pessoas e negocios por meio de programas de
educacao empreendedora e inovagao corporativa.

CONSULTORIAS

Desenvolvemos estratégias personalizadas para fazer com que
outras empresas alcancem os resultados planejados.

OUSARIA

. IMERSOES

Acompanhamos imersdes de aprendizagem facilitando
— benchmarks, visitas técnicas, missdes internacionais e eventos
por meio de uma plataforma.




SEBRAE
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EQUIPE ENVOLVIDA
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Co-fundadora Analista de Inovacao Estagiaria de Projetos




ldentificacao de quais sao as
Partes Interessadas do Sebrae
Bahia.

Avaliacao, Classificacao e

Priorizacao das Partes
Interessadas.

Escuta das Partes Interessadas:

identificagcdo das necessidades
e expectativas.

Etapas do
PROJETO




O gue sao as
PARTES INTERESSADAS?

Sao os grupos de perfis que apresentam uma
relevancia para o hegocio.

A metodologia utilizada para sua identificacao
baseia-se no Modelo de Exceléncia da Gestao da

Fundacao Nacional da Qualidade e nos processos
da ISO 9001.




Por que identificar e priorizar as
PARTES INTERESSADAS?

Entender as partes mais relevantes para o hegocio
ajuda a priorizar o atendimento, alocar recursos e
direcionar demandas, garantindo o apoio dos
perfis mais influentes.




1.

IDENTIFICACAO l
DAS PARTES
INTERESSADAS




Aplicacao da Etapa

A etapa foi aplicada entre os dias 17 e 19 de junho de 2024,

por meio de uma pesquisa de identificacao de partes
Interessadas.

e Foram identificadas 28 partes interessadas.

e Participaram do levantamento 31 participantes, incluindo
Diretores, Assessores, Gerentes das Unidades de
Negocios e Gestores do Sebrae Bahia.




Partes interessadas identificadas

e Abase e Fornecedores de Servico Terceirizado
e Cliente direto - Artesaos e Fornecedores de Servigos de Tecnologia
e Cliente direto - EPP e Midia (Imprensa)

e Cliente direto - ME e Org. internacionais e financeiros

e Cliente direto - MEI  Orgdos de regulacao e Fiscalizagao

e Cliente direto - Pescadores e Parceiros - empresas, fundacdes, ongs
e Cliente direto - Produtores Rurais e Poder Publico Estadual

e Cliente PF - Potencial Empreendedor e Poder Publico Municipal

e Colaboradores e Sebrae Nacional

e Conselho e Sindipec

e Consorcios Municipais e Sociedade - Comunidade no Entorno

e Coopsol e Sociedade do Terceiro Setor (ONGs)

e Fornecedores de Bens de Consumo e Startups

e Fornecedores de Consultoria e Instrutoria e Universidades




2,

CLASSIFICACAO l
DAS PARTES
INTERESSADAS




Classificacao das Partes
Interessadas

Nesta etapa, os participantes foram convidados a avaliar, utilizando
uma escala de 1a 5, quatro atributos essenciais
(Representatividade, Influéncia, Dependéncia e Colaboracao) para
cada parte interessada identificada.

As notas de aderéncia foram interpretadas da seguinte forma:
e 1 = Muito baixa

e 2 = Baixa
e 3 = Regular
e 4 = Alta

e 5 = Muito alta




Classificacao das Partes
Interessadas

 Representatividade: A capacidade da parte interessada de falar
ou agir em nome de um grupo maior.

e Influencia: A capacidade ou poder para influenciar as atividades e
tomadas de decisdes do Sebrae Bahia, podendo alterar regras,
estratégias e posicionamento, por exemplo.

e Dependéncia: Indica que a parte interessada possui uma
dependéncia em algum aspecto relacionado ao Sebrae Bahia, seja
financeiro ou para se desenvolver.

e Colaboracao: A capacidade de apoiar o Sebrae Bahia em suas
atividades, fortalecendo sua imagem.




Classificacao das Partes
Interessadas

 Representatividade: A capacidade da parte interessada de falar
ou agir em nome de um grupo maior.

e Influéncia: A capacidade ou poder para influénciar as atividades e
tomadas de decisdOes do Sebrae Bahia, podendo alterar regras,
estrategias e posicionamento, por exemplo.

e Dependéncia: Indica que a parte interessada possui uma
dependéncia em algum aspecto relacionado ao Sebrae Bahia, seja
financeiro ou para se desenvolver.

e Colaboracao: A capacidade de apoiar o Sebrae Bahia em suas
atividades, fortalecendo sua imagem.

PODER

INTERESSE




Classificacao das Partes
Interessadas

Cliente Direto

Conselho Sebrae Nacional Colaboradores Cliente Direto ME Cliente Direto EPP | Cliente Direto MEI .
Produtores Rurais
Poder 4,95 4,68 4,28 4,36 4,34 413 410
Interesse 4,66 4,39 4,59 414 4,09 414 3,82
Fornecedor.es de Cliente Direto Poder Publico Orgaos~de Poder Publico
Consultoria e Startups ~ . . Abase Regulacao e
. Artesaos Municipal . . - Estadual
Instrutoria Fiscalizacao
Poder 3,40 3,81 3,77 3,84 3,49 3,91 3,87
Interesse 3,82 3,39 3,41 3,32 3,50 3,09 2,93




Classificacao das Partes
Interessadas

Pessoa Fisica

Fornecedores de

(Potencial ORI Cons:orclc?s Midia (imprensa) Universidade Servigos de Sindipec
. . Pescadores Municipais .
empresario) Tecnologia
Poder 3,51 3,43 3,53 3,42 3,47 3,06 3,19
Interesse 3,27 3,27 3,16 3,14 2,84 3,23 2,89
Ll P L3
Parceiros Fornecedores de Sociedade - Sociedade do arce.lros
(empresas, . . . (Organismos Fornecedores de
el Servico Comunidade no Terceiro Setor . .. Coopsol
instituicoes, .. internacionais e Bens de Consumo
. Terceirizado Entorno (ONGs) . .
fundacoes) financeiros)
Poder 3,19 2,72 2,95 3,00 2,90 2,61 2,30
Interesse 2,84 3,16 2,80 2,66 2,66 2,80 2,52
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® O1- Conselho Deliberativo

® 02 - Sebrae Nacional

® 03 - Abase

@ 04 - Sindipec

® 05 - Coopsol

O 06 - Poder Publico Estadual

@ 07 - Orgdos de regulacéo e Fiscalizagdo

O 08 - Parceiros (empresas, fundacées, ONGSs)
O 09 - Fornecedores de servico terceirizado

® 10 - Fornecedores de bens de consumo

O 11 - Fornecedores de servicos de tecnologia
O 12 - Fornecedores de consultoria e instrutoria
@ 13 - Sociedade do terceiro setor

@ 14 - Sociedade - comunidade de entorno

O 15 - Midia (Imprensa)

O 16 - Parceiros (Org. internacionais, Org. financeiros)
O 17 - Cliente direto - EPP

O 18 - Cliente direto - MEI

@ 19 - Cliente direto - ME

® 20 - Cliente direto - Produtores rurais
® 21 - Cliente direto - Artesaos

® 22 - Cliente direto - Pescadores

@ 23 - Potencial Empreendedor

O 24 - Startups

© 25 - Universidade

@ 26 - Colaboradores

@® 27 - Poder publico municipal

@ 28 - Consorcios municipais

SEBRAE
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@ O1- Conselho Deliberativo

@ 02 - Sebrae Nacional

O 17 - Cliente direto - EPP

O 18 - Cliente direto - MEI

@ 19 - Cliente direto - ME

@ 20 - Cliente direto - Produtores rurais
@® 21 - Cliente direto - Artesaos

© 24 - Startups

@ 26 - Colaboradores




Partes Interessadas Sebrae Bahia

e Conselho Deliberativo
e Sebrae Nacional

Com isso, foram identificadas 9 e Clientes MEIs

partes interessadas do Sebrae e Clientes MEs

Bahia e adicionadas 4 novas e Clientes EPPs

para a etapa de escuta, e Clientes Produtores Rurais
e Clientes Artesaos

totalizando 13 partes a serem

: e Startups
ouvidas: P

e Colaboradores

e Fornecedores de Tecnologia

e Fornecedores de Consultoria e Instrutoria
e Poder Publico Municipal

e Poder Publico Estadual




3.

ESCUTA DAS
PARTES
INTERESSADAS




Escuta das Partes Interessadas

Foram aplicadas um total de 15 escutas com Partes Interessadas
com 72 participantes, realizadas entre o periodo de 24 de julho a

23 de agosto.

Os resultados foram agrupados em trés principais grupos:
o Publico Interno
o Clientes
o Fornecedores




Escuta das Partes Interessadas

Para as escutas, buscou-se formar grupos com no minimo 5
pessoas cada, garantindo diversidade de setores ¢ localizagcoes
para assegurar uma ampla representatividade de opinidoes e
ideias.

A apresentacao a seguir destaca recortes dos principais pontos
com necessidades e expectativas expressadas a partir dessas
escutas.
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Escuta do

PUBLICO INTERNO

(Colaboradores, Sebrae Nacional e Conselho Deliberativo)
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Publico Interno

Melhorias nas

Condicoes de Trabalho Equipes com
. Capacidade Técnica e
(Mals pESS0as Nas Horas Disponiveis para
equipes e melhorias nas Dedicagdo aos Projetos

infraestruturas)

Padronizacao dos
Processos Internos

Transparéncia nas
Decisoes



Publico Interno

Melhores indicadores Estreitamento de
sobre os resultados das parcerias e agoes
acoes realizadas conjuntas

Integracao entre
Sistemas
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Escuta de

CLIENTES

(MEIs, MEs, EPPs, Produtores Rurais, Artesaos, Startups e
Poder Publico)
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Clientes

Gerar oportunidades de

Acompanhamento dos Ampliacao da Apoio ao acesso a ~
. . e . . vendas e conexoes
Empreendedores pos visibilidade dos Financiamentos e
formacoes servigos disponiveis Recursos

Ex: Feiras de Negdcios




Clientes

Maior atencao a Apoiar proprietarios de Atendimento mai.s
qualidade dos Pequenos Negdcios a Acolhedor e Proativo
consultores se entenderem como (0800 e Sala do

disponibilizados Empreendedores Empreendedor)




Escuta de

FORNECEDORES

(Fornecedores de Tecnologia e Fornecedores de Consultoria
e Instrutoria)




Fornecedores

) Equipes com
Mais clareza e quip

Melhoria dos Processos Disponibilidade de
Tempo para
Acompanhamento das
Entregas

transparéncia em
relacao aos Rodizios e
Contratacoes

Melhor tempo de

para Prestacao de resposta para SLAs

Contas




Fornecedores

Maior envolvimento dos
Consultores nas
atividades do Sebrae
Bahia

(Planejamento, ideacao)

Criacao de um
Calendario de Repasses
de Metodologias

Melhor detalhamento e
priorizacao das
Demandas







Oportunidades

De acordo com os relatos dos participantes das escutas, elencamos algumas
oportunidades e pontos a serem considerados para o Plano de Acao de 2025:

e Divulgacao: Tanto clientes como publico interno chamaram a atencao
para o topico, clientes que querem participar das acdes do Sebrae nao
conseguem visualizar as atividades que irao ocorrer.

e Equipes: Todos elogiam o trabalho das equipes do Sebrae Bahia, mas
acreditam que ampliar o time e melhorar suas condicoes de trabalho
aumentaria ainda mais seus resultados.




Oportunidades

e Interiorizacao: Clientes em cidades de interior ou com menor atuacao
do Sebrae esperam gue possam ser realizadas parcerias para ampliar o
atendimento do Sebrae nestes localis.

e Fortalecimento de Parcerias: Entidades parceiras do Sebrae Bahia
buscam maior proximidade e colaboracao em seus programas e
projetos, com o objetivo de unir esforcos e potencializar resultados.




Oportunidades

o Atividades Praticas: Diferentes perfis de clientes falaram sobre a
necessidade de ter um consultor para tirar duvidas de aplicacao da
teoria e/ou preferencia pelo modelo.

e MEIs, Produtores e Artesaos: Enfrentam desafios em areas como
questoes juridicas, financeiras, gestao, processos operacionais e
estratéegias de vendas.

e Startups, ME e EPP: Necessitam de solucoes especializadas e
consultorias com expertise para atender as suas necessidades
especificas e contextos variados.
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