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Estratégias 2025

Eventos diferenciados, Relacionamento com os
especializados e relevantes clientes atendidos com foco
nas Agéncias do Sebrae. na entrega de valor.

Moderniza¢ao da
infraestrutura e processos de
atendimento das Agéncias do
Sebrae.

Integracao dos canais de
atendimento presencial e
atendimento remoto.

Implantacao de solucoes
tecnoldgicas para otimizar o
atendimento.

Renovacao da base de clientes
Sebrae.




Conversdo

Vendas de solugbes pagas.
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Estratégias 2025

CLIENTE VAl
ATE O SEBRAE

e/ou

SEBRAE VA/
ATE O CLIENTE

Canais de Atendimento Ferramentas de
Agéncias Relacionamento
Portal E-mail

Porta a Porta SMS

Midias Digitais WhatsApp

Sala do Empreendedor Redes sociais
Central de

Relacionamento




Atendimento 2025



Programas

Cliente 360
Plural

Contribuicao para as Metas Mobilizadoras:

1. Cobertura do atendimento (ME/EPP)

2. Cobertura de Clientes de Grupos Sub-representados
3. Recorréncia do atendimento

3.7 Novo formato: Serdo aceitos atendimentos ocorridos no mesmo dia, desde que tenham sido
contabilizados em instrumentos diferentes.




Cliente 360

Objetivo:

Estabelecer uma relagao personalizada com os clientes, fornecendo solu¢gbes em
uma jornada voltada para a resolucdo de desafios, promovendo um vinculo e
gerando valor para ambas as partes.

Busca oferecer um atendimento transformador em gestdo de negocios, de forma
customizada, atendendo as necessidades e desejos especificos dos
empreendedores, aprimorando e sincronizando o atendimento especializado e as
solugbes oferecidas pelo Sebrae em diferentes territorios, integrando, qualificando
e expandindo com o atendimento digital, com foco em um relacionamento
orientado para a geragao de valor aos clientes.

Para mais informagdes: Documento de Referéncia Programa Nacional Cliente 360

SEBRAE



https://datasebrae.com.br/wp-content/uploads/2024/07/DRF-Cliente-360-PA-2025-V26.06.pdf

Cliente 360

Indicadores de Resultado:

Cobertura do atendimento (ME/EPP)
Cobertura do atendimento (MElI)

. Recomendacao Sebrae (NPS)

. Recorréncia do atendimento (novo formato em 2025)
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/, /-\ Para mais informagées: Documento de Referéncia Programa Nacional Cliente 360



https://datasebrae.com.br/wp-content/uploads/2024/07/DRF-Cliente-360-PA-2025-V26.06.pdf

Plural

Objetivo:

Promover o empreendedorismo como mecanismo de
transformacgao social ao ampliar os negdcios liderados por
pessoas de grupos sub-representados na sociedade,
promovendo igualdade de oportunidade, diversidade e
Inclusao, por meio de relacionamento acolhedor, inclusivo e
plural.

O programa baseia-se no tripe diversidade — inovagéao -
competitividade.

Para mais informag¢des: Documento de Referéncia Programa Nacional Plural

SEBRAE



https://datasebrae.com.br/wp-content/uploads/2024/07/DRF-PROGRAMA-NACIONAL-PLURAL-2025_v28.06.pdf

Plural

Publico:

Publico Direto - Pessoas Fisicas e Pequenos Negdcios liderados por
pessoas de grupos sub-representados, a saber:

Mulheres,

. Pessoas nao-brancas (indigenas, negros, quilombolas, etc),
Pessoas com deficiéncia (PcD),

. Comunidade LGBTQIAP+,

Pessoas com mais de 60 anos de idade e .
Pessoas residentes em regides de vulnerabilidade socioeconbémica. \§
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Para mais informag¢des: Documento de Referéncia Programa Nacional Plural

SEBRAE



https://datasebrae.com.br/wp-content/uploads/2024/07/DRF-PROGRAMA-NACIONAL-PLURAL-2025_v28.06.pdf

Plural

Em 2025 teremos:
« Nova forma de atuacdo do Sebrae Delas; e
« Projetos especificos para outros Grupos.

Indicadores de Resultado:

1. Cobertura de Clientes de Grupos Sub-representados

2. Negocios liderados por pessoas de Grupos Sub-representados
3. NPS de clientes de Grupos Sub-representados

ING &2 ):| Para mais informagdes: Documento de Referéncia Programa Nacional Plural



https://datasebrae.com.br/wp-content/uploads/2024/07/DRF-PROGRAMA-NACIONAL-PLURAL-2025_v28.06.pdf

Atuacao 2025

Renovacao da base de clientes Sebrae (Novos clientes — Discovery)
Sebrae na sua Empresa — capilaridade de municipios ("ir mais longe")
Novos formatos de eventos — formatos diferenciados

Eventos para Produtores Rurais
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Novas parcerias locais




Orcamento 2025

O orcamento do Atendimento Individual (Cliente 360 e Plural)
esta em fase de aprovacao pela diretoria.

Assim que definido e aprovado ele sera distribuido entre as
Unidades Regionais conforme o % da participacao na meta de
Cobertura de ME/EPP para 2025.
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OBJETIVO

Contribuir para o protagonismo do Sebrae Bahia, desenvolvendo
estratégias de atendimento setorial em parceria com as unidades
regionais e demais unidades, priorizando a atuacao em setores e
segmentos com maior aderéncia a atuacdo do Sebrae e com
potencial de geracao de resultados, alinhados as estratégias de

desenvolvimento do estado.




PLANEJAMENTO ¢
4

Direcionamento
CDE + Sebrae
Nacoona ANALISE

SETORIAL
MATRIZ
ANALISE

DE _ =
ETAPAS Do PROJETOS ? ; BEAFINI(;AO
PLANEJAMENTO P\

ELABORACAO

V. -3 '.;'x_“
ESTRATEGICO Demos %

® PLANOS
DE

ANALISE TRABALHO




Governanca Institucional

Analisa o envolvimento e interesse dos
stakeholders (local, regional e estadual) em
prol do alcance das metas do
projeto/atividade

V4
CRITERIOS PARA
&

ANALISE E Y

- Avalia a importancia dobpmjeto/atlwdade
territor

PROPOSICAO DE capacidad"eaéi‘ioiﬁ'ib"uﬁ'rzjuﬁﬁé‘%ﬁt"eiQﬁfg,i

. ent
PROJETOS " setorsegmento no territsrio

Capacidade Operacional

Convergéncia Setorial

Esse item analisa a capacidade da UR em
termos de equipe para operacionalizacao do
projeto/atividade com alcance dos
resultados propostos.

Analisa o nivel de interesse e envolvimento do
publico-alvo do projeto/atividade.

Avalia a convergéncia do projeto/atividade com
as orientagGes estratégicas do Sebrae/BA (2015-
2025), elaborada pela MACROPLAN e aprovada
pelo CDE.

Analisa a capacidade de mensurar os
resultados obtidos pelo projeto/atividade,
através dos indicadores definidos.



MATRIZ DE CONSULTA AS URs

SEBRAE

Sarvigo e Apasa dn ddicao #
Feguemsay frpuenas Koty

PPA 2019 - 2020

Avaliacdo e Reestruturacdo dos Projetos - Unidade de Atendimento Coletivo - UAC

Coordenagoes Setoriais

UR-1

UR-6

UR-2

UR-3

UR-7

UR-8

Unidades Regionais

UR-4

UR-9

UR-5

UR - 10

Quadro Resumo - Avaliagdo de Consisténcia

L350

5N Emgp. Ben,

Total
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Hota [1-3])
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UR1 - Salvador
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Com. & S5ervicos
Ec. Criativa & Turismo
Industria

HREF!

Hota [1-3]

Mota [1-3)

Mota [1-3)

Mota [1-3)

UR2 - Barreiras

UR3 - Feira de Santana

Agronegocios
Com. & Servigos
Ee., Criativa & Tursmo
Indostria
Agronegocios
Com. & Servigns
Ec. Criathva & Turlsmo

I Gstria

IURA - llhvéus

Agronegocios
Cioimi. & Servicos
Ec. Criathea & Turlsmo

Indastnia

URS - lacobina

Agronegocios
Ciom. & Senvicos
Ec. Criativa e Turismo
Indistria

URE - Juazeiro

Agronegocios
Ciom. & Servigns
Ec. Criativa & Turismo
Industria




DESAFIOS

Atuacao integrada e coordenada com as regionais e unidades envolvidas

Articulacdo permanente com os parceiros estrategicos.

ldentificacao, desenvolvimento e implantacao de solugcdes/ferramentas que
viabilizem a implementacdo das estratégias.

Ampliar os canais de relacionamento e tecnologias para escalar atendimento.

Recursos humanos




ESTRATEGIA
SETORIAL




AGRONEGOCIOS

AGREGACAO
DE VALOR E
MERCADO

POLITICAS
PUBLICAS

TECNOLOGIA E
SUSTENTABILIDADE

INOVAGAO

Contrlbuwﬂna Contribuir para o e Estlmular ®
elaboracao - , ecossistema de
. 8 aprimoramento dos de valor através da - -
implementacao e L . e iInovacao do
. . " processos tecnologicos agroindustrializacao -
divulgacao de politicas - . 8 ’ agronegocio e
D . e de inovagao e para da producao artesanal -
publicas que contribuam ~ 4 . fomentar as solugoes
, adocao de praticas e da conquista de .
para a melhoria da SN de base tecnologica
o , sustentaveis na base novos mercados.
competitividade setorial. orodutiva para os gargalos do

setor.



COMERCIO
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ALIMENTOS MARKETING

NATIVOS
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PARA QUEM TEM UM BAR E v MATRIZ DE
R E STA U RA N '|' E EXPERENCIAS COMPETITIVIDADE
MEMORAVEIS
Eventos Gastrondmicos
: e Missdo FISPAL
VAT Datas variadas r
SAUDE E BEM ESTAR
PRATO PRINCIPAL ey Aot
Junho a Setembro
Palestras / Oficinas / Cursos
Junho a Setembro
Marco a Maio
Je -
Palestras / Oficinas / Cursos y
Janeiro a Mar¢o
SEBRAETEC REVIGORA WORKSHOP PRESENCA
Mesa a 2 SAUDE
Diagnastico Cliente

MISSAO
HOSPITALAR

ECONOMIA

FINANCEIRA
PRATEADA

(PETSHOPS)



ARTESANATO

GERAGAO DE NEGOCIOS
PARCERIAS

- SHOWROOM BAHIA ORIGINAL ESTRATEGICAS
- RODADA DE NEGOCIOS DE ARTESANATO
+  PARTICIPAGAO EM EVENTOS

- Foco DA ABORDAGEM j :
CONSULTORIAENM - CONSULTORIA EM DESIGN
FORMAGAODEPREGO . DESENVOLVIMENTO DE NOVOS >
PRODUTOS

 SUSTENTABILIDADE FAEB f@SIl

SENAR  Urigid




INDUSTRIA

INDUSTRIA
G

)
SUSTENTABILIDADE

il

PRODUTIVIDADE

DIGITALIZACAO E
CONECTIVIDADE
ﬂ GOVERNANCA

2

RESPONSABILIDADE MELHORES PRATICAS DE
SOCIAL GESTAO




NEGOCIOS INOVADORES

L
SEBRAE
Startups

GAMER OPEN
i INNOVATION
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