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As Missões

Tornar o empreendedorismo protagonista na 
transformação socioeconômica ambiental, 
além de ser um catalisador para a realização 
de sonhos dos brasileiros. As competências 
empreendedoras serão estimuladas em toda a 
sociedade e culturalmente valorizadas.

Em 2035, a taxa de empresas com mais de 3,5 
anos de existência será superior a 40%, 
aumentando significativamente o sucesso de 
negócios, respeitados na sua diversidade, 
caracterizados pela sustentabilidade, acesso à 
tecnologia, crédito, mercado, inovação e 
inclusão.

Missão A
Ampliação do empreendedorismo  
transformador

Missão B
Governança e Estado Empreendedor por 
um Ambiente de Negócios atrativo

Elevar a prosperidade dos territórios e 
biomas, impulsionada pelas economias 
portadoras de futuro em ecossistemas de 
negócios que valorizam o regionalismo, 
preservam a biodiversidade e geram valor 
agregado no território. O Brasil será referência 
para o mundo no desenvolvimento 
sustentável, alavancando empreendimentos, 
tecnologias e conhecimento.

Em 2035, os territórios com ecossistemas 
empreendedores trabalhados pelo Sebrae 
terão seus Índices de Desenvolvimento 
Sustentável das Cidades 50% acima da média 
nacional.

Missão C
Prosperidade dos territórios e biomas 
impulsionada por ecossistemas de 
negócios

EMPREENDEDORES GOVERNANÇA E ESTADO TERRITÓRIOS E BIOMAS

Em 2035, o Brasil estará posicionado entre os 
35 (GEM NECI) melhores países para se 
empreender no mundo, com um ambiente 
para fazer negócios dinâmico, seguro e 
simples. As instâncias públicas, privadas e 
sociais trabalharão em parceria como agentes 
transformadores nas suas respectivas esferas 
constituindo uma governança integrada e 
colaborativa.



Livros que li, músicas que ouvi...

ÅConstância de Propósitos:

1º Princípio: Estabeleçaconstância
de propósitos para a melhoria do
produto e do serviço, objetivando
tornar-se competitivo e manter-se
ematividade;

14 princípios de Deming.



Eventos diferenciados, 
especializados e relevantes 
nas Unidades Sebrae

Modernização da 
infraestrutura e processos de 
atendimento das Agências do 
Sebrae.

Implantação de soluções 
tecnológicas para otimizar o 
atendimento.

Relacionamento com os 
clientes atendidos com foco 
na entrega de valor.

Integração dos canais de 
atendimento presencial e 
atendimento remoto.

Renovação da base de 
clientes Sebrae.
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Relacionamento com 
foco em Valor - MEI



Relacionamento com 
foco em Valor - MEI

4 | Qual o melhor formato para o Sebrae atender?



Relacionamento com 
foco em Valor - MEI

5 | Qual o tipo de conteúdo digital mais interessa?



Relacionamento com 
foco em Valor - MEI

7 | Quantas horas deve ter uma capacitação ou treinamento para que você possa participar?



Eventos diferenciados, 
especializados e relevantes 
nas Unidades Sebrae

Modernização da 
infraestrutura e processos de 
atendimento das Agências do 
Sebrae.

Implantação de soluções 
tecnológicas para otimizar o 
atendimento.

Relacionamento com os 
clientes atendidos com foco 
na entrega de valor.

Integração dos canais de 
atendimento presencial e 
atendimento remoto.

Renovação da base de 
clientes Sebrae.
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Modernização dos espaços 
do Sebrae

ÅPROJETO: Atendimento2.0

ÅEspaçoscolaborativos;

ÅFlexíveis/conversíveis(espaçodeencontroe atendimento);

ÅFocoemeventose encontros;

ÅDirecionamentoparaEmpreendedoresdeMEe EPP; e

ÅFácilacessoe disponibilidadedeestacionamento.



Eventos diferenciados, 
especializados e relevantes 
nas Unidades Sebrae

Modernização da 
infraestrutura e processos de 
atendimento das Agências do 
Sebrae.

Implantação de soluções 
tecnológicas para otimizar o 
atendimento.

Relacionamento com os 
clientes atendidos com foco 
na entrega de valor.

Integração dos canais de 
atendimento presencial e 
atendimento remoto.

Renovação da base de 
clientes Sebrae.
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SEBRAE VAI 
ATÉ O CLIENTE

CLIENTEVAI 
ATÉ O SEBRAE

e/ou

Canais de Atendimento
Agências
Portal
Porta a Porta
Mídias Digitais
Sala do Empreendedor
Central de Relacionamento
Projetos Setoriais/Territoriais

Ferramentas de Relacionamento
E-mail
SMS
WhatsApp
Redes sociais

Aquisição / Reativação

Nutrição

Conversão

Sucesso do Cliente

Prospecção de novos clientes e reativação de clientes que não 
foram atendidos a mais de 12 meses.

Manutenção do relacionamento com ciente por meio de 
novos atendimentos durante o ano.

Vendas de soluções pagas.

Entrega de valor com foco na 
transformação do cliente.

Integração dos Canais de
Atendimento



Eventos diferenciados, 
especializados e relevantes 
nas Unidades Sebrae

Modernização da 
infraestrutura e processos de 
atendimento das Agências do 
Sebrae.

Implantação de soluções 
tecnológicas para otimizar o 
atendimento.

Relacionamento com os 
clientes atendidos com foco 
na entrega de valor.

Integração dos canais de 
atendimento presencial e 
atendimento remoto.

Renovação da base de 
clientes Sebrae.
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Implantação de soluções 
tecnológicas 



Å Identificação de tendências de mercado.

ÅCentralização no desenvolvimento de soluções.

ÅCriação rápida de soluções customizadas e 

aderentes ao mercado (guia, produtos de inovação 

aberta, solução SEBRAETEC e soluções próprias).

ÅConsolidação no uso de ferramentas de IA para 

desenvolvimento de produtos

para apoio a projetos e URs.

UGEP

Implantação de soluções 
tecnológicas 



Eventos diferenciados, 
especializados e relevantes 
nas Unidades Sebrae

Modernização da 
infraestrutura e processos de 
atendimento das Agências do 
Sebrae.

Implantação de soluções 
tecnológicas para otimizar o 
atendimento.

Relacionamento com os 
clientes atendidos com foco 
na entrega de valor.

Integração dos canais de 
atendimento presencial e 
atendimento remoto.

Renovação da base de 
clientes Sebrae.
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70% dos atendimentos 

foram realizados para 

empresas. 

Aproximadamente 64% dos 

clientes Pessoa Física foram 

atendidos com soluções 

digitais ofertadas pelo 

Sebrae Nacional.

254.786 250.611 246.109

57.767

Microempreendedor
Individual

Microempresa Pessoa Física Empresa de Pequeno
Porte

Perfil dos Clientes

Fonte: Painel Atendimento (PPA:202311), 02 de dezembro de 2023.

Renovação da base de clientes 
Sebrae.



Atendimentos por Mês

35.045 36.156

60.205
54.385

133.959

65.182
72.975

103.788
98.998

80.371

68.209

jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov

Fonte: Painel Atendimento (PPA:202311), 02 de dezembro de 2023.

Renovação da base de clientes 
Sebrae.



Setores Atendidos
246.109 240.744

207.409

85.850

28.707

454

Não Informado COMÉRCIO SERVIÇOS INDÚSTRIA AGRONEGOCIOSNão Encontrado

Fonte: Painel Atendimento (PPA:202212), 25 de janeiro de 2023.

Renovação da base de clientes 
Sebrae.





V Integraçãocomo PoloAgro.

V Jornada de Sustentabilidade No Campo ς temáticas ESG e

sustentabilidade.

V NovametodologiaComércioBrasil.

V Estudode olericultura e mirtilo visandoatuarnestascadeias.

V Trabalhocoma apiculturaavançada.

V Estudoda CadeiaProdutivado Leitena Bahia,visandoampliaçãode

regularizaçãoe do mercadode queijose derivados.

V Criaçãoda άwŜǾƛǎǘŀLeitee Derivadosέ.

V Fortalecimentodaatuaçãono Juntospelo Agro.

V Integraçãodechefs,cafeteriase baristasdacadeiadecafésespeciais

V Ampliaçãoe a participaçãode empresaspúblicase privadasna e-

Agro.

AgronegócioȰ



NOVIDADES 2024

V Renova Varejo 2.0
V Workshop Turbo Marketing
V Circuito Turbina Vendas
V Economia Prateada (Saúde e Bem -Estar)

Comercio e 
Serviços

Ȱ
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Comercio e 
Serviços

Ȱ

Ȱ

O N B O A R D I N G M O D E L A G E M  D E  
N E G Ó C I O S

T E C N O L O G I A  
A P L I C A D A

M A R K E T I N G  
D I G I T A L

G E S T Ã O  D E  D A D O S  
E  I N D I C A D O R E S

Umajornadaintensae gamificadacom o objetivo de melhorara

performancedo negócioe escalarasvendasem um curto espaço

de tempo.



Ampliação do atendimento das unidades
produtivasdo Artesanato,com foco na coleção
άhǊƛƎŜƳ.ŀƘƛŀέ.

Economia 
Criativa
Economia
Criativa



INOVAÇÃO e 
Tecnologia

NEOINDUSTRIALIZAÇÃO

MERCADO

PRODUTIVIDADE

Eixos Estruturantes

Mpe
INDUSTRIAL

TRILHA

IndustriaȰ

AVALIAÇÃO 360
Plano de
Desenvolvimento 
empresarial



Industria

Novos Segmentos

CADEIA DE SERVIÇOS 
INDUSTRIAIS

ENERGIAS 
RENOVÁVEIS

PROGRAMA

BA SOLAR



GAMER

FORMAÇÃO

CAPACITAÇÃO

CONEXÃO

INTERNACIONALIZAÇÃO

Empreendedor

a e Liderança

Técnica e 

Tecnológica

Inovação e 

Tradicional

Acesso a novos 

mercados

FOMENTAR

ESTIMULAR

CONECTAR

CAPACITAR

O ecossistema gamer 

profissional e amador

O acesso à inovação e 

tecnologia

O mercado tradicional 

com o universo gamer

Aprimoramento 

técnico e em gestão

BIOTECNOLOGIA

TRANSIÇÃO ENERGÉTICA

DIVERSIDADE

Bootcamps

Trilhas Preparatórias

Rodadas de Matchmaking

Editais de Inovação

Rodadas de Matchmaking

Rodadas de Investimento

DIE, ESG, ODS

Economia Criativa

Impacto Social

Negócios
Inovadores
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Metas 2024



Metas 2024

Unidade Regional Total

UR SALVADOR 9.086 34,80% 1.377 5,30% 829 3,20% 177 0,70% 13.053 50,10% 1.557 6,00% 26.079

UR BARREIRAS 774 22,80% 524 15,40% 14 0,40% 48 1,40% 1.820 53,50% 222 6,50% 3.402

UR FEIRA DE SANTANA 2.544 32,70% 390 5,00% 261 3,40% 271 3,50% 3.891 50,00% 428 5,50% 7.785

UR ILHÉUS 1.603 40,20% 401 10,10% 197 4,90% 60 1,50% 1.543 38,70% 181 4,50% 3.985

UR JACOBINA 931 40,50% 355 15,40% 36 1,60% 71 3,10% 803 34,90% 102 4,40% 2.298

UR JUAZEIRO 1.373 50,50% 200 7,40% 101 3,70% 23 0,80% 906 33,30% 114 4,20% 2.717

UR SANTO ANTÔNIO DE JESUS 794 26,40% 182 6,10% 271 9,00% 178 5,90% 1.409 46,90% 173 5,80% 3.007

UR IRECÊ 626 23,70% 582 22,00% 36 1,40% 68 2,60% 1.209 45,70% 124 4,70% 2.645

UR TEIXEIRA DE FREITAS 983 26,70% 390 10,60% 287 7,80% 28 0,80% 1.784 48,40% 211 5,70% 3.683

UR VITÓRIA DA CONQUISTA 2.551 33,00% 1.052 13,60% 97 1,30% 83 1,10% 3.584 46,40% 357 4,60% 7.724

TOTAL 21.265 33,58% 5.453 8,61% 2.129 3,36% 1.007 1,59% 30.002 47,38% 3.469 5,48% 63.325

MICRO E PEQUENAS EMPRESAS ATENDIDAS

(Micro + Pequena)

Atendimento 

Coletivo da UR 

Realizado por 

Iniciativas Estaduais 

Realizado por 

outras UR's

Atendimento 

Remoto BA 

Realizado pelo 

Sebrae/NA (Remoto)

Atendimento 

Individual da UR

Como chegamos nelas: jan -jul /23



Metas 2024

Como chegamos nelas: jan -jul /23

Unidade Regional Total

UR SALVADOR 11.036 28,50% 1.734 4,50% 941 2,40% 327 0,80% 16.556 42,70% 8.196 21,10% 38.790

UR BARREIRAS 1.840 36,80% 586 11,70% 16 0,30% 78 1,60% 1.916 38,30% 569 11,40% 5.005

UR FEIRA DE SANTANA 3.958 34,40% 420 3,70% 275 2,40% 353 3,10% 4.318 37,50% 2.176 18,90% 11.500

UR ILHÉUS 2.673 44,70% 570 9,50% 215 3,60% 92 1,50% 1.735 29,00% 689 11,50% 5.974

UR JACOBINA 1.721 50,10% 394 11,50% 36 1,00% 97 2,80% 860 25,00% 330 9,60% 3.438

UR JUAZEIRO 2.055 54,00% 221 5,80% 116 3,00% 41 1,10% 970 25,50% 403 10,60% 3.806

UR SANTO ANTÔNIO DE JESUS 2.782 48,80% 216 3,80% 612 10,70% 241 4,20% 1.555 27,30% 612 10,70% 6.018

UR IRECÊ 1.136 32,30% 597 17,00% 38 1,10% 97 2,80% 1.312 37,30% 335 9,50% 3.515

UR TEIXEIRA DE FREITAS 3.209 48,40% 494 7,50% 308 4,60% 47 0,70% 1.934 29,20% 633 9,60% 6.625

UR VITÓRIA DA CONQUISTA 4.889 42,30% 1.127 9,80% 117 1,00% 132 1,10% 3.836 33,20% 1.450 12,60% 11.551

TOTAL 35.299 36,68% 6.359 6,61% 2.674 2,78% 1.505 1,56% 34.992 36,37% 15.393 16,00% 96.222

PEQUENOS NEGÓCIOS ATENDIDOS

(MEI + Micro + Pequena)

Realizado pelo 

Sebrae/NA (Remoto)

Atendimento 

Coletivo da UR 

Realizado por 

Iniciativas Estaduais 

Realizado por 

outras UR's

Atendimento 

Remoto BA 

Atendimento 

Individual da UR
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