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EMPREENDEDORES

Missao A
Ampliacdo do empreendedorismo
transformador

Tornar o empreendedorismo protagonista na
transformacao socioecondémica ambiental,
além de ser um catalisador para a realizacao
de sonhos dos brasileiros. As competéncias
empreendedoras serao estimuladas em toda :
sociedade e culturalmente valorizadas.

Em 2035, a taxa de empresas com mais de 3,
anos de existéncia sera superior a 40%,
aumentando significativamente o sucesso de
negaocios, respeitados na sua diversidade,
caracterizados pela sustentabilidade, acesso «
tecnologia, crédito, mercado, inovacéao e
Inclusao.
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As MissoOes

GOVERNANCA E ESTADO

Missao B
Governanca e Estado Empreendedor por
um Ambiente de Negocios atrativo

Em 2035, o Brasil estara posicionado entre os
35 (GEM NECI) melhores paises para se
empreender no mundo, com um ambiente
para fazer negocios dinamico, seguro e
simples. As instancias publicas, privadas e
sociais trabalharao em parceria como agentes
transformadores nas suas respectivas esferas
constituindo uma governanca integrada e
colaborativa.

TERRITORIOS E BIOMAS

Missao C &
Prosperidade dos territérios e biomas ¢
Impulsionada por ecossistemas de

negocios

Elevar a prosperidade dos territorios e
biomas, impulsionada pelas economias
portadoras de futuro em ecossistemas de
negocios que valorizam o regionalismo,
preservam a biodiversidade e geram valor
agregado no territério. O Brasil sera referéncia
para o mundo no desenvolvimento
sustentavel, alavancando empreendimentos,
tecnologias e conhecimento.

Em 2035, os territorios com ecossistemas
empreendedores trabalhados pelo Sebrae

terdo seus Iindices de Desenvolvimento
Sustentavel das Cidades 50% acima da médi g

nacional. SEB__RAE
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AConstancia de Propositos: ‘
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1° Principia Estabelegaconstancia Out o1,
de propositos para a melhoria do the Cr1S1S
produto e do servico, objetivando 2‘
tornar-se competitivo e manter-se .
em atividade -

14 principios de Deming.
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Eventos diferenciados,
especializados e relevantes
nas UnidadesSebrae

Estratégia de Atendimento

Relacionamento com 0s
clientes atendidos com foco
na entrega de valor.

Modernizacao da

Infraestrutura e processos de
atendimento das Agéncias dc
Sebrae.

d

Integracao dos canais de
atendimento presencial e
atendimento remoto.

Implantacéao de solucoes
tecnologicas para otimizar o
atendimento.

Renovacao da base de
clientes Sebrae.




PLANTA 4 Relacionamento com
SEBRAE Y7 foco em Valor - MEI

PESQUISA

DESAFIOS E
OPORTUNIDADES DO(A)
MICROMPREENDEDOR(A)
INDIVIDUALBAIANO(A)

SEBRAE
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SEBR AE / foco em Valor - MEI

MICROMPREENDEDOR(A)

INDIVIDUALBAIANO(A)

4 | Qual o melhor formato para o Sebrae atender?

On-linefvirtual ~Whatsapp, videoconferéncia || - | 148
I 23% | 85

Hibrido (on-line e presencial)

I 19% | 68

Presencial —nas agéncias do Sebrae

Presencial —na sua empresa/negécio - 8% | 29
Presencial —Sala do empreendedor municipal - 6% | 19
A distancia — por telefone . 2% |9 —

Outro. I 1%'4 —
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SEBR AE / foco em Valor - MEI

MICROMPREENDEDOR(A)
INDIVIDUALBAIANO(A)

]

5| Qual o tipo de conteudo digital mais interessa?

Aulas, contetdos disponibilizados via YouTube _ I 61
Dicasvia WhatsApp [ 36% |53
Dicas via rede sociais (Instagram, Facebook etc.) _ 14% I 20
E-books - 6% I 10

Infograficos I 1% I 1

Outro. I 1% |1 SEBRAE
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SEBR AE / foco em Valor - MEI

MICROMPREENDEDOR(A)
INDIVIDUALBAIANO(A)

/ | Quantas horas deve ter uma capacitagcao ou treinamento para que voce possa participar?

44% | 50
41% | 47
8% |9
4% |5
i - =
até 2 horas entre2e4 horas  entre4e6horas  entre6e8horas mais de 8 horas SE_BRAE
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Eventos diferenciados,
especializados e relevantes
nas UnidadesSebrae

Estratégia de Atendimento

Relacionamento com 0s
clientes atendidos com foco
na entrega de valor.

Modernizacao da

Infraestrutura e processos de
atendimento das Agéncias dc
Sebrae.

d

Integracao dos canais de
atendimento presencial e
atendimento remoto.

Implantacéao de solucoes
tecnologicas para otimizar o
atendimento.

Renovacao da base de
clientes Sebrae.
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SEBRAE

A PROJET@tendimento 2.0
A Espacosolaborativos

A Flexiveis/conversive{gspacale encontroe atendimento)
A Focoem eventose encontros

A DirecionamentgaraEmpreendedorese MEe EPPe

A Féacilacesse disponibilidadede estacionamento
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Eventos diferenciados,
especializados e relevantes
nas UnidadesSebrae

Estratégia de Atendimento

Relacionamento com 0s
clientes atendidos com foco
na entrega de valor.

Modernizacao da

Infraestrutura e processos de
atendimento das Agéncias dc
Sebrae.

d

Integracao dos canais de
atendimento presencial e
atendimento remoto.

Implantacéao de solucoes
tecnologicas para otimizar o
atendimento.

Renovacao da base de
clientes Sebrae.




Integracao dos Canais de
Atendimento

SEBRAE &
\

CLIENTFAI
ATE O SEBRA

e/ou

SEBRAFAI

ATE O CLIEN
4 _ I
Canais de Atendimento Ferramentas de Relacionamento
Agéncias Email
Portal SMS
Porta a Porta WhatsApp
—| Midias Digitais Redes sociais
Sala do Empreendedor
A Central de Relacionamento
CO Nversao \_ Projetos Setoriais/Territoriais )

Vendas de solucdes pagas.
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Eventos diferenciados,
especializados e relevantes
nas UnidadesSebrae

Estratégia de Atendimento

Relacionamento com 0s
clientes atendidos com foco
na entrega de valor.

Modernizacao da

Infraestrutura e processos de
atendimento das Agéncias dc
Sebrae.

d

Integracao dos canais de
atendimento presencial e
atendimento remoto.

Implantacéao de solucoes
tecnologicas para otimizar o
atendimento.

Renovacao da base de
clientes Sebrae.




Implantacao de solucoes
tecnologicas

atendimento por regio. e m )
- | Executar 50% da Meta A
g ATE;?:EAEM Mobilizadora por meio
Q do Atendimento a
4= Como aumentar a Distancia
A cobertura do atendimento
a do Sebrae Bahia para +
)
v atender MIAIS e MELHOR os
Q. 7 .
w Pequenos Negocios
> Baianos? o o e
O QUALIDADE (Acbes Qualitativas)

¥ B




Implantacao de solugoes
tecnologicas

ldentificacao de tendéncias de mercado.
Centralizacao no desenvolvimento de solucoes.

Criacao rapida de solucOes customizadas e
aderentes ao mercado (guia, produtos de inovacao
aberta, solucao SEBRAETEC e solucoes proprias).

Consolidacao no uso de ferramentas de |A para
desenvolvimento de produtos
para apoio a projetos e URS.
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Eventos diferenciados,
especializados e relevantes
nas UnidadesSebrae

Estratégia de Atendimento

Relacionamento com 0s
clientes atendidos com foco
na entrega de valor.

Modernizacao da

Infraestrutura e processos de
atendimento das Agéncias dc
Sebrae.

d

Integracao dos canais de
atendimento presencial e
atendimento remoto.

Implantacéao de solucoes
tecnologicas para otimizar o
atendimento.

Renovacao da base de
clientes Sebrae.




~— Renovacao da base de cllentes 4

” PLANTA Sebrae.
SEBRAE

Perfil dos Clientes

] :
/0% dos atendimentos 254.786 250.611 246.109

foram realizados para
empresas.
Aproximadamente 64% dos
clientes Pessoa Fisicdoram 57767
atendidos com solucoes -

dlgltaIS ofertad_as pelo Microempreendedor Microempresa Pessoa Fisica  Empresa de Pequeno
Sebrae Nacional. Individual Porte

Fonte: Painel Atendimento (PPA:202311), 02 de dezembro de 2023.
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” PLANTA Sebrae.
SEBRAE

Atendimentos por Més

133.959

103.788 93.998

80.371
I 68.209
t

nov

72.975

65.182
00.205 54.385
35.045 36.156 I I
jan fev jun jul

Fonte: Painel Atendimento (PPA:202311), 02 de dezembro de 2023.
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” PLANTA Sebrae.
SEBRAE

Setores Atendidos

246.109 240.744

207.409
85.850
28.707
-

Ndo Informado  COMERCIO SERVICOS INDUSTRIA AGRONEGOCIO$30 Encontrado

SEBRAE

I
Fonte: Painel Atendimento (PPA:202212), 25 de janeiro de 2023.
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Integracaocomo PoloAgro. :
Jornada de Sustentabilidade No Campo ¢ tematicas ES
sustentabilidade

NovametodologiaComercioBrasil

Estudode olericultura e mirtilo visandoatuar nestascadeias
Trabalhocoma apiculturaavancada

Estudoda CadeiaProdutivado Leite na Bahia,visandoampliacaode
regularizacace do mercadode queljose derivados

Criacdada & w S Jleite @ Derivados.

Fortalecimentada atuacaono Juntospelo Agro.

Integracaaode chefs,cafeteriase baristasda cadeliade cafésespeciais
Ampliacaoe a participacaode empresaspublicase privadasna e-
Agro.

SEBRAE

“ PLANTA Q
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cCoOomeércio

digital

A 3IN/ celera Varejo Turbo
Q VENDAS &1 SEBRAETEC

RENOVA \arejo ALIMENTOS MARKETING

2.0

Comettio e
Servigos

NOVIDADES 2024

V Renova Varejo 2.0

V Workshop Turbo Marketing

V Circuito Turbina Vendas —

V Economia Prateada (Saude e Bem -Estar) SEBRAE
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” PLANTA L X DIGITAIS
SEBRAE §

Umajornadaintensae gamificadacom o objetivo de melhorara
performancedo negocioe escalarasvendasem um curto espaco
de tempo.

MODELAGEM DE TECNOLOGIA

ONBOARDING NEGOCIOS APLICADA

’-~ 'O-

@

Cometio e éﬁ
Servigos
N\
-
- ® kA —
SEBRAE
MARKETING GESTAO DE DADOS =

DIGITAL E INDICADORES
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Economia
Criativa

Ampliacao do atendimento das unidades
produtivasdo Artesanato,com foco na colecao
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NODUSTRIA . O

B Eixos Estruturantes =5 () @)
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NEOINDUSTRIALIZ?%QD
@ INOVACAO e
Tecnologia

Indu@tria

®
MERCAD
/ /D—b PRODUTIVIDADE
/ool 7/

AVALIA
TRILHA

— Plano de
— —= Desenvolvimento Mpe @

== empresarial INDUSTRIAL




CADEIA DE SERVICOS ENERGIAS
INDUSTRIAIS RENOVAVEIS

Industria

PROGRAMA

BA SOLAR

Polo SEBRAE de
Energias Renovaveis

—
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SEBRAE
Startups

FORMACAO

Empreendedor
a e Lideranca

CAPACITACAO

Técnica e
Tecnologica

CONEXAO

Inovacao e
Tradicional

INTERNACIONALIZACAC

ACesS0 a novos

Negddios
Inovadores

)

mercados

GAMER

SEBRAE

FOMENTAR

O ecossistema gamer
profissional e amador

ESTIMULAR

O acesso a inovacgao e
tecnologia

CONECTAR

O mercado tradicional
com O universo gamer

CAPACITAR

Aprimoramento
técnico e em gestao

OPEN
INNOVATION

BIOTECNOLOGIA

Bootcamps
Trilhas Preparatoérias
Rodadas de Matchmaking

TRANSICAO ENERGETIC

Editais de Inovacao
Rodadas de Matchmaking
Rodadas de Investimento

DIVERSIDADE

DIE, ESG, ODS
Economia Criativa
Impacto Social



Metas 2024
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SEBRAE

REGIONAL Cobertura do atendimento Recorréncia do NPS (Recomendacgéo Volume de Garantias Estudantes
ME+EPP * atendimento do Sebrae) de Crédito Contratadas atendidos **
BARREIRAS 9.145 41,8% 80 8% \*’é
FEIRA DE SANTANA 18.745 41,8% 80 8%
ILHEUS 9.145 41,8% 80 8%
IRECE 6.097 41,8% 80 8%
JACOBINA 6.097 41,8% 80 8%
JUAZEIRO 6.097 41,8% 80 8%
SALVADOR 50.055 41,8% 80 8%
SANTO ANTONIO DE JESUS 9.145 41,8% 80 8%
TEIXEIRA DE FREITAS 9.145 41,8% 80 8%
VITORIA DA CONQUISTA 18.290 41,8% 80 8%

141.961
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Metas 2024

Como chegamos nelas: jan-jul/23

MICRO E PEQUENAS EMPRESAS ATENDIDAS

(Micro + Pequena)
Unidade Regional AFe.ndimento Aten_dimento | Reglizado por | Realizado |c'>or Atendimento Realizado pelo | Total
Individual da UR Coletivo da UR | Iniciativas Estaduais outras UR's Remoto BA Sebrae/NA (Remoto]
UR SALVADOR 9.086 34,80% 1.377 5,30% 829 3,20% 177 0,70% 13.053 | 50,10% 1.557 6,00% 26.079
UR BARREIRAS 774 22,80% 524 15,40% 14 0,40% 48 1,40% 1.820 53,50% 222 6,50% 3.402
UR FEIRA DE SANTANA 2.544 32,70% 390 5,00% 261 3,40% 271 3,50% 3.891 50,00% 428 5,50% 7.785
UR ILHEUS 1.603 40,20% 401 10,10% 197 4,90% 60 1,50% 1.543 38,70% 181 4,50% 3.985
UR JACOBINA 931 40,50% 355 15,40% 36 1,60% 71 3,10% 803 34,90% 102 4,40% 2.298
UR JUAZEIRO 1.373 50,50% 200 7,40% 101 3,70% 23 0,80% 906 33,30% 114 4,20% 2.717
UR SANTO ANTONIO DE JESYUS 794 26,40% 182 6,10% 271 9,00% 178 5,90% 1.409 46,90% 173 5,80% 3.007
UR IRECE 626 23,70% 582 22,00% 36 1,40% 68 2,60% 1.209 45,70% 124 4,70% 2.645
UR TEIXEIRA DE FREITAS 983 26,70% 390 10,60% 287 7,80% 28 0,80% 1.784 48,40% 211 5,70% 3.683
UR VITORIA DA CONQUISTA 2.551 33,00% 1.052 13,60% 97 1,30% 83 1,10% 3.584 46,40% 357 4,60% 1.724
TOTAL 21.265 | 33,58% 5.453 8,61% 2.129 3,36% 1.007 1,59% 30.002 | 47,38% 3.469 5,48% 63.325
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Metas 2024

Como chegamos nelas: jan-jul/23

PEQUENOS NEGOCIOS ATENDIDOS
(MEI + Micro + Pequena)

Atendimento

Atendimento

Realizado por

Realizado por

Atendimento

Realizado pelo

I

Unidade Regional Individual da UR Coletivo da UR | Iniciativas Estaduais outras UR's Remoto BA Sebrae/NA (Remoto] Total
UR SALVADOR 11.036 | 28,50% 1.734 4,50% 941 2,40% 327 0,80% 16.556 | 42,70% 8.196 21,10% 38.790
UR BARREIRAS 1.840 | 36,80% 586 11,70% 16 0,30% 78 1,60% 1.916 | 38,30% 569 11,40% 5.005
UR FEIRA DE SANTANA 3.958 34,40% 420 3,70% 275 2,40% 353 3,10% 4,318 37,50% 2.176 18,90% 11.500
UR ILHEUS 2.673 44,70% 570 9,50% 215 3,60% 92 1,50% 1.735 29,00% 689 11,50% 5.974
UR JACOBINA 1.721 | 50,10% 394 11,50% 36 1,00% 97 2,80% 860 25,00% 330 9,60% 3.438
UR JUAZEIRO 2.055 54,00% 221 5,80% 116 3,00% 41 1,10% 970 25,50% 403 10,60% 3.806
UR SANTO ANTONIO DE JESYS 2.782 48,80% 216 3,80% 612 10,70% 241 4,20% 1.555 27,30% 612 10,70% 6.018
UR IRECE 1.136 | 32,30% 597 17,00% 38 1,10% 97 2,80% 1.312 | 37,30% 335 9,50% 3.515
UR TEIXEIRA DE FREITAS 3.209 48,40% 494 7,50% 308 4,60% 47 0,70% 1.934 29,20% 633 9,60% 6.625
UR VITORIA DA CONQUISTA 4.889 42,30% 1.127 9,80% 117 1,00% 132 1,10% 3.836 33,20% 1.450 12,60% 11.551
TOTAL 35.299 | 36,68% | 6.359 6,61% 2.674 2,78% 1.505 1,56% | 34.992 | 36,37% | 15.393 | 16,00% 96.222
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