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HORA DE IR ALEM DO
E-COMMERCE

O live commerce é um bom exemplo de um
caminho de crescimento do e-commerce. No
mercado chinés, 50% dos consumidores
acompanham lives de venda de produtos todos os
dias. No Brasil, a taxa de conversao das lives pode
superar os 20%, com um tempo de permanéncia
superior ao da navegacao no e-commerce.
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SOCIAL COMMERCE,
CADA VEZ MAIS FORTE

Outro “braco” importante do digital é a venda por
meio das redes sociais. O TikTok Shops esta sendo
um sucesso nos Estados Unidos e, em algum
momento, aparecera aqui no Brasil.
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Tik Tok Shops

v Descoberta

O entretenimento encontra o comércio por meio de contetdo de " a8 Com pra facil e segura
compras auténtico e identificavel, que desperta inspiracao que leva a ' Revolucionando a jomada de compras, desde a pagina For You até um
compra. '

check-out seguro, gerenciamento de pedidos e suporte, tudo dentro do

) . e . aplicativo.

. Criadores confiaveis
Os criadores aparecem de forma diferente no TikTok, trazendo uma nova
abordagem as compras, ajudando as marcas a construir confianca e
influéncia através de contetdo auténtico.

A Ecossistemas escalaveis

Suporte para o seu negocio, nao importa o tamanho. Da logistica a
gestao pos-venda, vocé encontrara as ferramentas necessarias para

'u Envolvendo comunidades crescer.

As comunidades TikTok impulsionam a descoberta e influenciam a
cultura. As marcas podem construir relacionamentos duradouros com os
usuarios explorando essas comunidades existentes.
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RETAIL MEDIA: NOVOS
FORMATOS DE MIDIAS

Hiperpersonalizacdo: As redes de retail media
tiveram um crescimento avassalador nos Estados
Unidos (de US$ 1 bilhdo para US$ 30 bilhdes em
menos de 5 anos, com projecao de chegar a US$
100 bilhdes em 2026, segundo a Insider
Intelligence), porque permitem novos formatos de
midia, personalizados para cada cliente a partir do
histérico de compra e dos dados de navegacao,
busca e interesse.
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REINVEN(’;AO DA LOJA
FISICA

Um dos maiores desafios atuais do varejo é
transformar lojas fisicas em lugares atrativos para
os consumidores. A ideia, portanto, é atingir uma
entrega figital, que é a experiéncia fisica e virtual
totalmente integrada.
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IA: A FACA DE DOIS GUMES (SEERE | '
DE GERENCIAMENTO DE =+
DADOS

Inteligéncia Artificial e analise de Big Data e
permitem uma personalizacdo sem precedentes. gEsEst
Porém, outros problemas estao sendo agravados
como os Cibercrimes.
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Coloque o digital no centro de
tudo o que vocé faz.
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comerciodigital Editar Itens Ferramentas para O
ba perfil Arquivados antncios

89 publicacoes 519 seguidores 284 seguindo

Comércio Digital | Sebrae Bahia

@As melhores solucées para empreendedores do comércio que querem impulsionar seus
negocios através do digital.

& Acesse nosso material gratuito. §

@ bit.ly/materiais-comerciodigital

comeércio
digital

190 contas alcancadas nos Gltimos 30 dias. Ver insights

B ¢ @

Materiais Solugées Locais Novo

+60 mil contas alcancadas
+600 leads qualificados
Conteudos Relevantes
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Dados e Tecnologia Marketing Digital
Conhecer melhor os dados Alcangar mais pessoas e
vender mais.

da sua empresa e adotar
novas tecnologias.

MATURIDADE DIGITAL

A transformacao digital
precisa acontecer primeiro
nas pessoas que lideram.

Garantir uma experiéncia cada
vez melhor para o cliente.

Experiéncia do
r\

: Lider Digital
Cliente g ®

050
)
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PARA QUEM E?

SE VOCE TEM UM
COMERCIO, ENTAOE
PARA VOCE!
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£ Jornada dinamica e inovadora em diferentes _
formatos e intensidades! -
Acompanhamento
Sebrae Eventos Exclusivos
O time Sebrae estara com vocé R , :
durante toda a sua jornada Vocé aprendera como aproveitar as
apontando novos caminhos e oportunidades do digital com os
ogortunidades melhores especialistas do mercado.
' Esteja preparado para vender nas
campanhas do calendario do varejo:
ﬁ comércio Datas comemorativas e Black Friday
= digital
Networking

Estabeleca contato com outros
empresarios da sua regiao e
amplie a geracao de negocios CO nsu |t0 r | as
da sua empresa.
Consultorias que vao levar a
sua empresa para o digital de
forma eficiente e lucrativa:

Viagens de Negocios Renova Varejo 2.0
Vocé nas maiores feiras de Gestao de Dados
negécios do seu segmento. Fluxo de Loja

Loja Virtual

Marketing Digital
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Lider 72 TR TURBINA Acelera Varejo  Turbo

e *  &] SEBRAETEC
qu'tal RENOVA Varejo VENDAS A L I M E N T O S M A R K E T I N G

2.0

Missoes

EMPRESARIAIS

EXO0 4 EFI LATAM
SEVESTRR @ T | SHOW




Turbo 17 e 18/04

Workshop com foco em ampliar as vendas
online melhorando as estratégias de alcance
de clientes.

Duracao de 8 horas que pode ser divididas em dois

encontros ou apenas um dia. Periodo de realizacao de
Abril a Setembro.

* Funil de vendas

* Trafego

* Midias (Instagram, Facebook, TikTok...)

* Analises e Métricas




Turbo

no FACEBOOK E INSTAGRAM



Acelera Varejo

ALIMENTOS

Trilhas curtas intensas e
segmentadas para alcance de
resultados.

SEBRAE

neylayout Enviar mensagem R eee

572 publicacdes 81,5 mil seguidores 2.796 seguindo

Ney Layout | Aceleracdo de Supermercados

@ neylayout

Lider em Layout e Aceleracédo de Supermercados
+ de 650 supermercados transformados no r
Bora acelerar! g7

@ neylayout.bio.link

Seguido(a) por vianarepresentacoespe, janainabastos, celia_fernandes e outras 5 pessoas

@

celeragao uperBahia 2... APA Inauguragoes 4 Inauguragoes...
A S B 2 PAS 2023 ABASE BOOTSTRAP o
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Acelera Varejo

ALIMENTOS

PLANOGRAMA:

PERFUMARIA

Através do Planograma é possivel
definir um Layout mais “vendedor”
para supermercados, estabelecendo
modulos, sessdes e gondulas com

\ ":. AR ,"g \ b 1 r,. IZEARR
. = ' it RN
maior poder de atracdo para os : 5333:35% el T
clientes. :
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Acelera Varejo

ALIMENTOS

Layout Estratégico:

A equipe Ney Layout estara presente
realizando uma verdadeira
transformacao no Layout da Loja.
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Acelera Varejo

ALIMENTOS

GESTAO DE VENDAS
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Serdo analisados os numeros de
vendas do Supermercado para
encontrar as oportunidades e definir

o mix ideal de produtos para a loja.




Acelera Varejo

ALIMENTOS

PREVISAO INVESTIMENTO:

R$ 25.000,00

PREVISAO CONTRAPARTIDA:

R$ 6.250,00
10X 625,00




Lider

Workshop com foco em experimentacao,
melhoria e implantacao da cultura de
digitalizacdo da empresa.

Duracao de 8 horas que pode ser divididas em dois
encontros ou apenas um dia.

* Transformacao Digital Aplicada

* Ferramentas de Automacao

* Organizacoes Exponenciais

* Analises e Métricas

...



Turbina

VENDAS

Circuito estadual de palestras com
foco nas datas comemorativas do
varejo.

VENDAS




EXPO

REVESTIR
2024

DATA
18 - 22

Marco
VALORES

Quartos Single — R$1.900
Quartos Duplo — R$1.600

Inserir Texto Apoio

SEBRAE






Tudo que a sua empresa precisa parair alem!

Os consultores especializados em varejo irdo atuar nas questoes que afetam diretamente o
momento atual da empresa em conexao com a visao de futuro.

Check Up

Operacional

Aplicacdo de diagnéstico para
identificacdo das melhorias e
oportunidades de digitalizacao
do negacio.

Canais de Vendas

Integracao total dos canais de
vendas fisicos e digitais por
meio de planejamento de
estratégico.

Posicionamento O\

Definicao de personas,
estratégias de marketing digital
e cronograma de conteudo
para redes sociais.

RENOVA Varejo
2.0

Q

Gestao de

Indicadores

Implantacéo da cultura de
gestao por indicadores e dados
com base nas ac0fes definidas
pela empresa.

Estimulo ao planejamento de
compras seguindo a estratégia
comercial das vendas online e
fisicas.

Treinamento de
Equipes
Treinamento das equipes de

vendas e atendimento com foco
na melhoria continua da

experiéncia do cliente otimizando

a sua jornada de compra..



RENOVA Varejo
2.0

G
=== 6 meses de duracao o

35 horas de consultoria

'_- Encontros presenciais e online

o
[ -] 75%dedesconto para MPE’S

R$1.440,00

CONSULTORIA
QUE VOGE
PRECISAVA ! 10 144,00
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ATENDIMENTO E
ORCAMENTO

. o.o Eventosde
v ) Lancamentos
v—=| Conteudos
Tematicos
Turbo Marketing cv
® Curso 5
232,
Eventos de o o
O%O Encerramento 2
Sl Evento

Renova Varejo 2.0

Sebraetec Consultoria
SIRTITiE Acelera Varejo
Consultoria —

TOTAL DE ATENDIMENTOS: 6.520 MPE’s
ORCAMENTO 2024: RS 5.000.000,00
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Saude e
Bem-estar

ESTRATEGIAS
2024
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revig@ra

SAUDE

sa grande




- =] TENDENCIAS NO SETOR DE SAUDE E

- BEM-ESTAR

]. Telemedicina
2. Busca pela sustentabilidade no sistema de
saude

3. Inteligéncia artificial (IA) e novas tecnologias
4. Personalizacdo nos atendimentos

5. Cuidado com a saude mental

6. Seguranca de dados

https://wellbe.co/2023/12/21/saude-em-2024/



PALESTRA DE ABERTURA —13/03

1 Irecé 13/03/2024
1 Macaubas 26/03/2024

Palestra:
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Diagnodstico de
Maturidade

REVIGORA SAUDE

Foco em Foco em
Financas Planejament

Foco em
Marketing

Clinicas Médicas

Clinicas de Odontologia

II

Clinicas de Fisioterapia

Clinicas de Nutricao

Clinicas de Psicologia

Laboratdrios Clinicos

Farmacia de Manipulagao

Clinicas Veterinarias




MERCADO PET

Tendéncias do Setor Informacgoes Adicionais

Humanizacao dos pets: uma crescente no mercado Brasil representa o terceiro maior mercado deste
Atendimento Personalizado segmento no mundo

Turismo Pet Friendly: produtos e servicos para viajar
Alimentacao diferenciada: o futuro saboroso para pets 18,6% das clinicas e hospitais veterinarios foram

Avancos tecnologicos: transformando a experiéncia pet em responsaveis pelo faturamento do setor em
2024 2022;

Gestao pet em 2024: adaptacao e profissionalismo

Fonte: https://simples.vet/blog/vendas/tendencias-do-
mercado-pet/




PALESTRA ONLINE
CLINICAS VETERINARIAS

FABIO FIDELIS
Médico Veterinario e Proprietario Novo Mercado Pet

Fabio ama os animais, é veterinario e ja investiu mais de
10 milhdes na sua clinica e pet shop. Sua especialidade é
em gestao e marketing exclusivamente para clinicas
veterinarias e pet shops, pois ele acredita que essa é a
forma mais eficiente de se destacar no mercado pet. Seu
maior objetivo é ajudar empreendedores do Novo
Mercado Pet a terem mais lucro fazendo o que amam.

LinkedIn: https://br.linkedin.com/in/fabiofidelis



https://br.linkedin.com/in/fabiofidelis

PRODUTOS SEBRAE

CLINICAS VETERINARIAS

| Presenca Financeira

| Formacao de Precos na pratica — servico de saude e bem-estar

| ELABORACAO E ANALISE DE PROJETOS DE VIABILIDADE TECNICA, ECONOMICA, FINANCEIRO

| BIG FIVE - SAFARI EM VENDAS
| CRIATIVOS DIGITAIS




MISSAO EMPRESARIAL - HOSPITALAR

21 a 24 de maio de 2024 O que esperar para 20242
SoPaiotwo. +90.000 +60.000 +1.000 ()10

A

\—] Congressos / .
Hospitalar \ Puablico-alvo:

[ ]
+3o 780 Palestrantes D Médlcos
¥ Eventos simultaneos nacionais e internacionais

U Odontélogos
+50700 parucipantes +300 Temas D FiSiOterapeUtas
Audiéncia congressos e arenas nacionais e internacionais

| ] Laboratérios Clinicos

I 2.7 00 Participantes \\_
— Audiéncia geral dos congressos Hospitalar e iniciativas de parceiros




ECONOMIA PRATEADA
13a15/08

Economia prateada é a producéo, distribuicdo e consumo de bens e
servicos pela populacao acima de 50 anos. (Jokura, Tiago — 2022)

L Responsavel por movimentar 1,7 trilhdo de reais por ano.
O Mercado formado por pessoas com 50+ ja abrange 54 milhdes de consumidores no pais
[ Estimativas indicam que a movimentacdo financeira da longevidade chegara a RS 3 trilhdes em 2030;

 De acordo com a pesquisa Elas 45+, da consultoria Eixo, as mulheres com mais de 60 anos de idade ja sdo responsaveis
por 20% de todo o consumo nacional. SO no mercado online sao 15 bilhdes de reais por ano, dado que ajuda a
desmistificar a ideia de que os mais velhos nao sao propensos a compras digitais. Elas tém autonomia financeira,
tomam as decisoes dentro de casa e tém poder de compra;

L Até 2050 o Brasil serd o sexto pais com a maior populacdo com mais de 60 anos do mundo - 30% da populacdo
brasileira;

Fonte: https://www.meioemensagem.com.br/womentowatch/economia-prateada-um-mercado-que-movimenta-
trilhoes-e-para-o-qual-as-empresas-ainda-nao-estao-preparadas




WORKSHOP ECONOMIA PRATEADA
INSTRUTORA

Cofundador da Data8 (anteriormente Hype50+) , um escritério de pesquisa
pioneiro em Economia da Longevidade no Brasil responsavel por dados
qualitativos e quantitativos sobre pessoas com mais de 50 anos antigo no
. pais. Criador do Silver Tsunami , o maior estudo sobre envelhecimento,
tendéncias e oportunidades de negdcios na area, liderei recentemente sua

| internacionalizacdo para México, Coldmbia, Argentina, Chile, Uruguai e
Peru. Coordenador do FDC Longevidade , think tank de gestao de
longevidade da Fundacdo Dom Cabral , palestrante do TedX e membro da

Fundacg¢do Lemann.
Linkedin: https://br.Iinkedin.com/in/lavlavalIias/

Laylla Vallias



https://www.data8.com.br/
https://tsunami60mais.com.br/
https://www.ted.com/talks/layla_vallias_o_futuro_da_idade_e_hoje
https://br.linkedin.com/in/laylavallias

WORKSHOP ECONOMIA PRATEADA
\ r
| Enfermagem I
WORKSHOP MAO NA MASSA H
Uma imersao de dois dias com a equipe da -
sua empresa para geracdo de insights e ideias .l Fisioterapeutas I-
ll Clinicas de estética I-

para desenho de solucbes baseadas em seus
desafios com a Economia Prateada.

ll Profissional de Educacao Fisica I-
.’ Clinicas em geral |-

Metodologia: workshop de 2 dias inteiros de
duracdo (16 horas) com contetdo expositivo
do Trendbook e Estudo da Economia Prateada
no Brasil aliado ao uso de metodologias de
design thinking e grupo de laboratorio, além
de ferramentas de modelagem de negocio para
geracao de insights e ideias que respondam a
demandas reais da Economia Prateada.




560 Congresso Brasileiro A
de Patologia Clinica

Medicina Laboratorial

Exposicao Tecnico-Cientifica

10 a 13 de setembro de 2024

Salvador - BA | Centro de Convencoes Salvador




O que é o HIS!? De 18 a 19 de Setembro no Sao Paulo Expo - SP

Desde sua primeira edi¢do, realizada em 2014, o Healthcare Innovation
Show - HIS promove o encontro de decisores, influenciadores e solu¢des
de toda a cadeia da saude digital. Organizado pela Informa Markets,

organizadora da Feira Hospitalar, do Saude Business Férum e de mais
15 feiras e 100 congressos na drea da saude ao redor do mundo,
visitados por 700.000 profissionais de saude.

PUBLICO DE SAUDE

O HIS atualmente se posiciona como o maior e mais importante EM GERAL
evento de tecnologia e inovagdo na saude na América Latina, pois
conecta mais de 180 marcas em dois dias de evento.

Além de gerar oportunidade de negdcios e muito networking, o evento
também conta com conteudo pratico, demonstrado atraves de cases
de sucesso e se torna completo com a preseng¢a de Startups que
promovem atualiza¢do e inovagcdo ao setor.




® PALESTRA DE ENCERRAMENTO
LOGISTICA ESTADUAL

Grupo A

Barreiras e Salvador

Grupo B

Irecé, Jacobina e Santo Antonio de Jesus

Grupo C

lIhéus, Vitoria da Conquista e Teixeira de
Freitas



Obrigado!

7/ o\ Salde e

‘M Bem-estar N
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Obrigado!

SEBRAE
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