





Area Total Regional Vitéria da Conquista: 82.233,10 Km?




Regional Vitdria da

Vitoria da

04 Territorios Conquista
05 Pontos de :

Brumado

Conquista

ltapetinga




Hw,_
:\\\.&wﬂw g )

W |
A |




Vitéria da Conquista

Geréncia Regional

Gerente Josinete Silva Viana

Gerente Adjunto Livio Santos Moniz

Ponto de Atendimento

Valéria Santana Santos Simone Graca Leite Diniz

Fernando Souza Suzart 2 estagiarios

Priscila Gomes

Suporte Administrativo/Financeiro

WERERITJENO MR ERINEL EES 2 estagiarios

ASG (Nautillus) Motorista (Nautllus)

Projetos / Atividades

Bruno de Souza Cruz Juliana Azevedo Mangabeira




Brumado

Ponto de Atendimento

Jéssica Costa Lopes 2 Estagiarios

ASG (Nautillus)

Projetos / Atividades

Monica Rizério de Carvalho Teixeira




Guanambi

Ponto de Atendimento

Ridson Salomé Sales

2 Estagiarios

ASG (Nautillus)




ltapetinga

Ponto de Atendimento

Rhelrison Nascente dos Santos

2 Estagiarios

ASG (Nautillus)

Projetos / Atividades

Gabriel Uzeda Dultra




Jequié

Ponto de Atendimento

Kelly Guerra Cerqueira

2 Estagiarios

ASG (Nautillus)

Projetos

Marcelo Leite de Santana

Claudio Oliveira Machado




Dados socioeconomicos

Territorio PIB % |Populacao| %
Sudoeste Baiano 10.557,49 700.261
Sertao Produtivo 6.805,67 484.617

Médio Rio de Contas 4.770,93 358.109
Médio Sudoeste da Bahia 2.959,73 253.682

Acumulado 25.093,82 8,56 (1.796.669 (12,1




Densidade Empresarial

Brumado 445 4703
Guanambi 623 6454

ltapetinga 242 3749

794 8405

1573 13223




Vocacoes

" 4o

Comeércio e Servicos Agropecudaria
Varejo de moda Fruticultura
Varejo de alimentos Café

Varejo de material de consfru¢cdo Bovinocultura

Servicos de Beleza e Estética
Promocdo de Vendas
Servicos/Saude
Servicos/Educacao

Mandiocultura
Apicultura

FIOL

BAMIN

ATLANTIC NIKEL

PARQUES EOLICOS/SOLARES

IndUstria
Alimentos
Construcao Civil
Movelaria







Metas Mobilizadoras

Pequenos Negdcios Previsto Micro e Pequenas Previsto Pequenos Necocios
Atendidos
(MEI + Micro + Pequena)

Previsto

12.642 Empresas Atendidas 9.6 96 Atendidos ¢/ Inovacao 807

(Micro + Pequena) (MEI + Micro + Pequena)

Realizado Realizado Realizado

16.587 10.171 1.941
131% 1 15894 1 105% 3405 11 900 | 241%

Clientes Previsto
NPS | indice de Previsto

FAMPE Atendid
Recomendacio 70,0 SHQICOS 200

(Net Promoter Score) na Fase Pds-crédito :
Realizado Realizado

NPS FINAL NPS FINAL
8478 Universo de Clientes 347

- 0,
85,5 80,5 1,319 Respostas FAMPE: 400 vA




Execucdo Orcamentaria

2021

Realizado
até 31/DEZ

Previsto
Ano

2.116.339
2.037.792
885.247
885.247

Cconvénios - -

1.952.189
1.856.525
Rec. Prépria 678.010

Emp. Benef. 678.010

TOTAL  5.039.378  4.486.724

EXECUQAO ORCAMENTARIA DAS INICIATIVAS DE ATENDIMENTO | POR SETOR (EM ML) %

AGRONEGOCIOS

l 967 b%

Previsto Ano | 1.323

COMERCIO E SERVICOS

‘ 947% ‘sa

Previsto Ano | 662

INDUSTRIA

f 99% 99%

Previsto Ano | 351

Realizado | 349 [+349]
Comprometido | 0

Realizado | 1.268 [+1.268]

Realizado | 619 [+619]

Comprometido | 0

%
Realizado

92,2%
91,1%
76,6%
76,6%

89,0%

Realizado +
Comprometido

ATENDIMENTO
INDIVIDUAL

- l 837% ‘&9

Previsto Ano | 0

ECONOMIA CRIATIVA

Previsto Ano | 2.704

Realizado | 0 [+0] Realizado | 2.250 [+2.250]




Teste de modelo de encadeamento em saude;

Ampliacdo de parcerias com geracdo de receita (SICOOB, HUB, Hospital Samur etc);
Descentralizacdo do atendimento ao MEI / Agenda especifica de atendimento;
Ampliacdo da capilaridade (salas do empreendedor);

Atuacdo com o produtor rural;

Acoes integradas: Individual & Coletivo;

Realizacdo de acoes considerando as particularidades regionais;

Retorno dos correspondentes;

Cidade Empreendedora (6 municipios);

Educacdo Empreendedora(33 municipios);

Salas do Empreendedor (29 municipios)

Acdo com o Ecossistema de Inovacdo;

Programa de pré-aceleracdo

Performance de conformidade




Cendrio de pandemiag;

Elevado indice de afastamentos de colaboradores por conta da
pandemia;

Dificuldade de contato com areas de apoio, principalmente devido
ao home office;

Perca de escala devido a complexidade do territorio;
Bloqueio/Suspensdo de DAP'’s;

Elevada migracdo de enquadramento de ME para ME!;
Manutencado de relacoes de parcerias, remotamente;

Comunicacdo digital ndo reflete a necessidade de relacionamento
com os clientes do territorio;

Instabilidade dos sistemas;







VAL
¥ AGRO NORDESTE

Gestora: Monica
Orcamento R$ 656.810
Receita R$ 91.953
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Gestora: Juliona
Orcamento R$ 200.000
Receita R$ 30.000

Orcamento Total: RS 5.511.381
Receita Total: RS 1.113.228

Projetos/Afividades 2022

Gestor: Claudio
Orcamento R$ 250.000
Receita R$ 43.000

Gestor: Gabriel/Marcelo
Orcamento R$ 790.197
Receita R$ 170.000

Gestor: Marcelo
Orcamento R$ 310.000
Receita R$ 40.000

PROGRAMA

revig@ra

SAUDE

Gestora: Juliana

Orcamento R$ 270.000
Receita R$ 45.000

360:°;

Gestor: Bruno
Orcamento R$ 300.000
Receita R$ 49.320

.....

0 Wi

Gestor: Livio
Orcamento R$ 2.734.374
Receita R$ 643.955
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Metas Mobilizadoras

Meta 4

Meta 2 Pe MI\?;CI gcios Atendimentos
MPEs Atendidas 9. NEg com solucoes de
Atendidos Inovacado
10.663
14.520 1.716

% de clientes NPS

FAMPE atendidos 80%

52% ¢

Execucdo Orcamentaria

Orcamento Total: RS 5.511.381
Receita Total: RS 1.113.228




Ter agilidade para atender necessidades do nosso cliente
(infegracdo de pagamentos, prazos de contratacdo de eventos
etc);

Desenvolver novos formatos de eventos que atendam as
expectativas dos nossos clientes;

Adequar nossa estrutura fisica de modo a refletir o foco direcionado
Ads MiCro e pequenas empresas;

Antecipar acdes nos municipios, considerando as eleicoes;

Estabelecer prazos/fluxo que considerem as diversas demandas
existentes, principalmente a do cliente

Cendrio de pandemia e crise







Reformulacdo de parcerias com o0s municipios que contribuam com a
geracao de receita, considerando as acoes disponibilizadas para os
MunNicipios € NAo somente para os empresarios;

Ter um portfolio de solucoes para as prefeituras;

Parcerias estratégicas, em ambito estadual, gue apoiem a geracdo de
receitq;

Ampliacdo da rede de parceiros da regional;

Expectativas de contratos/convénios com prefeituras, instituicoes
financeiras, cooperativas , instituicoes de fomento a inovacdo, grandes
empresas, a exemplo da Vanadio Maracds € a Atlantic Nikel etc;

Ambiente acdes de fomento a inovacdo;







