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ABRANGENCIA TERRITORIAL

@C CENTRAL DE ATENDIMENTO
CIDADAO

= 18 salas do empreendedor
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ANALISE 2021

META 3 META 4 RECEITA NPS PRESENCIAL
122%| 132%| 121%| 84%| 88%
= 8 Contratos firmados com Prefeituras;
= |N42 — Termos de Parcerias;
=  Municipios parceiros: Acoes em Piritiba e Campo Formoso com FAEB/SENAR;
= Eventos setor-segmento, a exemplo da Semana do Homem do Campo;
= Empresas ancoras: Rio Energy, Mineracao Caraiba, FERBASA;
= Programa Cidade Empreendedora (Segundo lugar no ranking);
= Pioneiros no AgroJovem - Intervencdes com o grupo: Pitch, CANVAS, Plano de
Negocio;
= Volume de realizacao de eventos;
=  Sebraetec 85%/15%.
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PERFIL SOCIOECONOMICO

Populacao estimada [2021] PIB per capita [2019] Ranking de Competitividade - BA

721.784 pessoas 8.025.407,63 RS 130 Jacobina
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PERFIL SOCIOECONOMICO

SALDO DE EMPREGOS

Admissoes, desligamentos e saldo

de empregos formais, ACUMULADO 2021 RANKING 10 PRIMEIROS
14.214 MUNICIPIO SALDO
1°| Jacobina 837
10.095 2° | Jaguarari 611
3°| Ourolandia 587
4° | Capim Grosso 567
4.119 . .
5° | Senhor do Bonfim 205
- 6° | Campo Formoso 133
7° | Umburanas 132
il > 8° | Pindobacu 12
Admissées  Desligamentos Saldo
9° | Baixa Grande 106

10° | Serrolandia 103
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Atendimento Regional
‘ Rs$ 911.457,00
Vanessa Andreza
iy || - Agronordeste
y Rs$ 613.610,00

IndUstria 360° - Alimentos
Rs$ 210.000,00

UR 05 - 2022

= Recurso Total: RS 2.185.067,00
= Receita Total: RS RS 411.607,00
= 5 Projetos/Atividades

Saude e Bem Estar
R$ 200.000,00

' Renova Varejo
Rs 250.000,00
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DESAFIOS

= Celeridade na contratacao de empresa para atendimento FIV (Demanda reprimida);
= Estrutura fisica da Regional Jacobina/Agéncia Jacobina;
=  Melhorias nos sistemas, principalmente no CRM, a exemplo erros de sincronizacao;

= Unificacao de informacdes para os credenciados (orienta-los sobre o que foram
habilitados e ndao gerar duvidas) e gestores (em aplicacao da solucao);

=  Service desk mais célere;

= Evoluir nas respostas rapidas das unidades meios;

= Disponibilidade de profissionais (eventos cancelados por falta);
= Novas solucdes para ampliacdo da oferta aos clientes/parceiros;

= Aprimoramento dos atuais credenciados, ha alguns que nao condiz em atender a
necessidade do cliente (muitas criticas), gerando desgastes com os clientes;

= Garantir ou contribuir com receita de empresa beneficiada (UPEMI);
= Reduzir prazo de contratacao via CRM, a exemplo de Oficinas;

= Contrato com a empresa de eventos (Itens esgotados — Aditivo de remanejamento
com limitacoes).




PERSPECTIVAS

Equipe bem
estruturada para
realizacao de acoes

Metas
cumpridas

Novos contratos
com Prefeituras

Primeiro Liderar
Futuro Rural

IN 42 — Termo de
Parceria

Novos formatos de
eventos, a exemplo
Festival
Gastronomico
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Contratos com
outras empresas:
OAB, MC SA,
Yamana Gold

Programa Cidade
Empreendedora
(Facilita pactuacao
de contratos)
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Somente possivel...

= CDL;

= Associacoes comerciais;
= Sindicados patronais;

= Salas do Empreendedor;
= Prefeituras;

= FAEB/SENAR;

= DIREX.
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