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) Metodologia da pesquisa

= Objetivo da Pesquisa: identificar os principais impactos do coronavirus nos pequenos negdécios em
termos de faturamento e quanto as MPE estao se mobilizando para enfrentar a crise.

= Meétodo: Web Research
= Periodo da pesquisa: de 20 a 24 de novembro de 2020

=  Universo:
Rio de Janeiro — 1,6 milhdao de pequenos negdcios
Brasil — 17, 2 milhdes de pequenos negdcios

= Numero de respondentes:
Rio de Janeiro — 473 (Nivel de confianca de 95% e erro padrao de 4%)
Brasil — 6.138 (Nivel de confianca de 95% e erro padrao de 1%)

Fonte: Sebrae/NA com recorte para o estado do Rio de Janeiro
Elaborag¢do: UGE — Sebrae/RJ
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) Resumo

= QO percentual de empresas em funcionamento se manteve praticamente o mesmo da edi¢cao passada, 78% estdao funcionando;

=  (Os empresarios estao mais pessimistas em relacdao a melhora da economia e 70% acredita que as vendas de final de ano serao
piores que as do ano passado.

= A expectativa é de que a economia retorne ao normal em Fevereiro/2022.

=  70% dos empresarios utilizam a internet para realizar vendas, sendo que o WhatsApp é o canal mais utilizado seguido pelo
Facebook e Instagram.

= Essa edicao mostra que as empresas estao inovando ainda mais passando para 46% os empreendedores que introduziram novos
produtos/servicos.

=  Houve um aumento, nas ultimas 4 edi¢des da pesquisa, de 14% para 27%, no percentual de empreendedores que obtiveram
empréstimo;

=  Aumentou para 53% a quantidade de empreendedores que relatam terem ainda muita dificuldade para manter o negécio;

12 edigdo;: 19 a 23/3. 22 edig¢do: 4 a 7/4. 32 edi¢do: 30/4 a 5/5. 42 edig¢do: 29/5 a 2/6. 52 edi¢do: 25/6 a 30/6. 62 edigdo: 27/7 a 30/7. 72 edigdo: 27/8 a 31/8. 82 edicdo: 28/9 a 1/10.
92 edicdo: 20 A 24/11. Para ver as edi¢des anteriores da pesquisa, clique aqui.



https://datasebrae.com.br/biblioteca-coronavirus-rj/
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D A sua empresa esta funcionando neste momento?

Rio de Janeiro v

O percentual de empresas
gue mudaram o
funcionamento permanece
praticamente inalterado

N representando 66% nessa
\ .~
. edicdo. As empresas com
7% “\ funcionamento

12% . : :
10% | 109%4-2% interrompido se

o)
8% mantiveram em 17%.

Esta funcionando da Esta funcionando com  Esta com funcionamento Decidiu fechar a empresa
mesma forma que antes mudancas interrompido de vez.
da crise

m 42 Edicdo M52 Edicao M 62 Edicao 72 Edicao m 82 Edicao M 92 Edigao
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) Como o seu negdcio esta sendo afetado pelo

coronavirus em termos de faturamento mensal,
em relacao a um més normal?

Rio de Janeiro

Aumentou Se manteve em 7% o percentual de empreendedores que relataram
aumento no faturamento. Enquanto dos empreendedores que
relataram diminuicao voltou a subir para 80%

Permaneceu lgual

1%

13 23 33 43 58 6a 7a 83 93 11%
edicdo edicdo edicdo edicdo edicdo edicdo edicdo edicdo edicao L
Diminuiu
91% 9
" ogrw 89% 9% geu 87% g o
—~— 79% 80% _— 4% 5%
3% 394 3%
2%
18 Za 33 4a 5a 6a 7a 8a 93 18 23 33 43 58 6a 7a 8a 9a

edicdo edicdo edicdo edicdo edicdo edicdo edicdo edicdo edicdo edi¢cdo edicdo edicdo edi¢do edigdo edi¢do edi¢do edigdo edigdo

A diferenca no percentual representa os clientes que ndo souberam/quiseram responder.n
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D Qual foi a variagio percentual do volume de vendas dessa

ultima semana em relacao a uma semana normal?

Rio de Janeiro

_ — Dentre os que relataram
75% 78% queda no volume de
68% 67% GSW vendas, o percentual foi
(o] 7
58% 56% 559, de 55%. Ja para os que
notaram aumento, esse
- B 41% : 6% 38% percen:ual aumen.tczu para
o 33% 32% 38% nessa edicao.
30% 7% 6%
(0]
18%

1° edicao 2% edicao 3%edicao 4%edicao 5% edicao 6°edicao 7% edicao 8% edicao 9? edicao

—Diminuiuem (%) =——Aumentouem (%)
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} Desde o inicio da crise do coronavirus, sua empresa .
o o Especial Coronavirus
lancou ou comegou a comercializar novos produtos ou
servicos?

Rio de Janeiro

46%

44%
43%
Aumentou de 44% para 46% os
empreendedores do Rio de Janeiro que
39% introduziram um novo produto ou servico
l em seu negodcio desde o inicio da crise

Brasil Rio de Janeiro

W 8% edicao M 9% edicao
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D Nos ultimos 30 dias vocé teve que demitir funcionarios de

carteira assinada (CLT) por causa da crise do coronavirus?

Rio de Janeiro

O percentual de empresas que nao demitiram

63<y68%62cy64% seus funcionarios teve uma leve redugao para
0
C o 579,59% 35% e o de empresas que realizaram
demissao voltou para o patamar de 6%.
36%35%
28%  317%30%
23% - —> Teve que demitir quantos funcionarios?
|
_I_ :
I >% 9% 7% 6% 79 6% ! v
|
. . [ ] . T Em média, 2 funciondrios.
L —| |
Nao tenho funcionarios Nao Sim

-
v

Mesmo resultado da edicao
anterior

B 4% edicao MW 5%edicdo MW6° edigao 7% edicado M 8%edicao M 9? edicao
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D Nos tltimos 30 dias sua empresa contratou
algum funcionario de carteira assinada (CLT)?

Rio de Janeiro

0,
94%  95% 91%  91%

Nessa edicao, o percentual dos
negocios que realizaram alguma
contratacao se manteve em 9%.

Quantos funciondrios com carteira
— assinada (CLT) vocé contratou nos
ultimos 30 dias?

|
i
\4

Nao Sim Em média, 2 funciondrios.
B 62 Edicao 72 Edicao m 82 Edicao 92 Edicao
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) Como estdo as dividas/empréstimos
2 edigao
da sua empresa no momento?

Rio de Janeiro

46%
O percentual de

em atraso continua reduzindo e

39% 2q0 empreendedores com débitos
359 36% 36% 37% 38% 37%
33% 33%
i i 30% chegou em 33%. Os
26% 26% 27% empreendedores sem
21% empréstimos/dividas em aberto
I aumentou para 37%.

N3o tem divida/empréstimoem  Tem dividas/empréstimos em aberto Tem dividas/empréstimos em aberto
aberto e esta em atraso e esta em dia

W 5% Edicdo M 6° Edicao 72 Edicao M 8% Edicao M 9? Edicao
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Recentemente foi disponibilizado pelo governo a
) possibilidade de empréstimo via maquininha de cartao.
Qual a sua situacao em relacao a isso?

Rio de Janeiro

Esta sabendo, mas nao solicitou esse tipo 37;/;cy
s . (o}
de emprestimo _ 40%
Esta sabendo, mas nao possui a 1???
A ~ 0
maquininha de cartao - 17%
2%
Solicitou esse empréstimo ‘5%
7%

46%

36%

72 Edicao m 82 Edicao M 92 Edicao
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) Desde o comego da crise, vocé ja buscou
” ° 7 e 2 edicao
empréstimo bancario para a sua empresa?

Rio de Janeiro

2° Edigdo 30%
3? Edigdo * 39%
2 Edigio 41%
5° Edicdo 7 49%
6° Edigdo 7 54%
7° Edigdo 7 49%
8% Edicéo 7 49%
92 Edigdo 7 53%

Sim H N3ao
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} Para os empreendedores que buscaram crédito:
Em qual(is) banco(s) vocé procurou empréstimo?

Rio de Janeiro . .
Caixa EconOmica

Federal

Itau

Santander

Banco do Brasil

Bradesco

Sicoob*

Sicredi*

Banco do Povo

Banco do Nordeste

UGO%
50% %

32%
[s)
Fo

23%
0,

Gestdo Estratégica SEB_RAE

Especial Coronavirus
92 edicao

W 7° Edicao
| 8° Edicao
W 92 Edicao

Outros bancos: 16%
Banisul: 1%
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} Para os empreendedores que buscaram crédito:
e ” . 2 edigao
E 0 que aconteceu com o seu pedido de empréstimo?

Rio de Janeiro

A média nacional de
empreendedores que

71% conseguiram empréstimo
68% 67% o o
64% 619 aumentou de 31% para 34%.
(0
4
I
12% 11% 12%
N3ao conseguiu o empréstimo Esta aguardando uma resposta Conseguiu o empréstimo

W 5° Edicdo M 6° Edicao 72 Edicao MW 82 Edicao m 92 Edicao
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} Para os empreendedores que conseguiram crédito:
. ~ . ’ . 2 edicao
Em qual(is) banco (s) vocé conseguiu o empréstimo?
Rio de Janeiro I 58%

Caixa Econdmica Federal 63%
2%

I 13% 0
Panco do Bras —— 5
21%

[tau 0
2 e 14%

W 62 Edicao
I 15% f
Santander -750{? 72 Edicdo
% m 82 Edicao
BN 3% m 92 Edicao
Sicoob 0 7%
h 18%
3%
Bradesco %
10%
Sicredi 0 Outros bancos: 14%
m 6%
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) Principal divida da empresa no momento:

Rio de Janeiro x , ,
Brasil Empréstimos bancarios

Impostos/taxas

Aluguel

Fornecedores de matéria-prima
Fornecedores de Servico

Folha de pagamento

Energia elétrica
Gas/combustivel
Internet/telefone

Outros

92 edicao
44%
45%
13%
I 1 5%
I / 0/, 10%
9%
I 1 1%
5%
I /%
(o)
ié)%
1%
Hl )%
0%
W 1%
15%

I (2%

Rio de Janeiro M Brasil
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Atuacao no ambiente

online
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Vocé vende utilizando redes sociais, aplicativos ou internet
(por exemplo, Whatsapp, facebook, instagram, etc? 92 edisdo

Rio de Janeiro x Brasil

E 70%  70%

Pergunta
inédita

30% 30%

Sim Nao

M Brasil Rio de Janeiro
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D Por quais desses canais vocé vende?

VWV ha' 5@ o0 84%

Rio de Janeiro x Brasil
FacebOOk | 51%

INStagran 54‘V§9%

Site proprio — 237

Pergunta 25%
inédita Aplicativos (Ifood, Uber Eats, Rappi,... ™= 7‘5’?%
Mercado Livre == 8%
OLX =%
Magalu ™
Americanas !
Submarino !
Amazon !
Nenhuma das citadas ™= 232

M Brasil Rio de Janeiro

Os valores iguais ou menores que 2% foram ocultado no gréfico.
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D Quais das ferramentas digitais abaixo seu negécio usa?
Rio de Janeiro x Brasil - s 7%
Whatsapp for Business N 47%
Programa software ou aplicativo  pu——
de gestao _ 31%
Pergunta
inédita Propagandas pagas no Google, q/ﬁ%
R 40%

Facebook ou Intagram

scio I 29%
Google meu negocio | 35%

Ferramenta para gestao de

I 5 (o
clientes (CRM) AR 14%

Automacao de processos ﬁﬁ 16%

W 82 edicdo M 92 edicao
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e Previsoes
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D Na sua opinido as vedas de final de
~ 2 edicao
ano serao?

Rio de Janeiro x Brasil

62%

Pergunta
inédita
[0)
14%  17% 150 2
Melhores que ano passado Piores que ano passado Piores que as do ano passado

M Rio de Janeiro Brasil
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D Na sua opinido as vedas de final de
ano serao?

Rio de Janeiro x Brasil

62%

Pergunta
inédita

129  17%

Melhores que ano passado Piores que ano passado

W Rio de Janeiro Brasil

Especial Coronavirus
92 edicao

21%
15%

Iguais as do ano passado
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D Qual das seguintes frases representam melhor a situagao
2 edigao

que vocé vive agora?

52%
48%
28% 27%
15% 139
IIII IIII =
Ainda tenho muitas Os desafios provocaram O pior ja passou Estou animado com as
dificuldades para manter mudancas que foram novas oportunidades
meu negocio valiosas para o meu

negocio

H 8% edicdo M 9? edicao
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D Quantos meses o(a) Sr(a). acha que vai demorar para a
2 edigao

situacao da economia voltar ao normal?

RJ X BR
Agosto e Fevereiro

A ZL:)Z 1 Julho Agosto Setembro 2022
Marco Marco 2021 2021 2021 .
2021 2021 14

12 12 12 12
I I 11 11
22 edicao 3?2 edicao 42 edicao 52 edicao 62 edicao 7% edicao 8? edicao 92 edicao
M Brasil Rio de Janeiro

22 edicdo: 4 a 7/4. 32 edigao: 30/4 a 5/5. 42 edicdo: 29/5 a 2/6. 52 edi¢do: 25/6 a 30/6. 62 edigdo: 27 a 30/7. 72 edigdo: 27/8 a 31/8. 82 edigdo: 28/9 a 1/10. 92 edi¢do: 20 a 24/11
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} Sua empresa pretende fazer algum
investimento em 20217

Nao temos condi¢cOes de fazer investimentos

'E Nao vou fazer investimentos, prefeiro guardar para...

Investir na divulgacdao do meu negdcio
Pergunta

inédita Modernizar o negdcio (novos produtos, novos...

Ampliar a capacidade produtiva ou de atendimento
Investir na minha capacitacao

Ampliar mix de produtos/servicos

Investir na capacitacao de funcionarios

Reformar meu estabelecimento

Outros investimentos

Especial Coronavirus
92 edicao

I ) /% 32%

10%
I | 0%

I 3% 17%

11%
I 1 3%

d/"g%
7%
I %,
7%
I O

-7
4%
I 9,

3% Ri , :
5 io de Janeiro M Brasil
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) Perfil das empresas: R

Setor de atividade Porte da empresa

69%
Comércio — 41%
. 319
servicos |, - *

Industria [} 3%

| MEI MPE

Construcao
. 2%
Civil P

Género Faixa etaria

Raga / Etnia
1% Até 35 i 13%

De 36
(o)
Vs [ s

1% 2%
_—‘ |
Branco Negro Outros Prefere nao
. 56 ou
informar . 23%
B Masculino ™ Feminino mas
A setor de agropecuaria ndo obteve n? de respostas estatisticamente relevante




