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Dados Basicos

Nome do Progra ma Programa Nacional Gestdo do Portfélio

Unidade Coordenadora Unidade de Gestao de Solugdes
Responsavel pelo Programa: Demian Condé

Responsaveis pelas linhas de ac¢ao:

+* Linha de Agao 1: Gestdo do Portfélio

++» Tematica 1 - Polos de Referéncia e Disseminagdo —
Maria Consuelo Mello

+»* Temdtica 2 — Gestdo do Portfélio - Sebraetec:

Coordenador do Frederico Lopes Cabaleiro

Progra ma e ++ Linha de A¢do 2: Curadoria e Produgdo
Coordenadores %+ Tematica 3 - Capacitacdes Presenciais — Gabriel Gil
Barreto

Tematicos % Temadtica 4 - Servigos Digitais — Hugo Paiva

% Temadtica 5 - Capacitacdo Digital — Rodrigo Estrela

% Temadtica 6 - Contetdos Digitais — Luciana Macedo e
Lucio Pires

++ Linha de Agdo 3: Inteligéncia do Portfélio:
+» Tematica 7 - Geraldo Magela

% Linha de Agdo 4: Marketing do Portfélio:

R/

+* Temadtica 8 - Vinicius Bastos

Objetivo
Integrar solugdes préprias e de terceiros de forma efetiva e customizada. Uniformizacdo, qualificacdo e
curadoria de portfdlio presencial e digital, por meio de governanca descentralizada em rede, estabelecida
através de polos de referéncia e disseminagdo para adquirir, desenvolver e atualizar conteludo, produtos e
servigcos. Disponibilizar um portfélio eficaz para a Rede Sebrae, composto por solugGes proprias e de terceiros
adequadas as necessidades dos clientes diretos e indiretos.

Clientes diretos, clientes indiretos e Sistema Sebrae.

Resultados Esperados

Direcionador do Programa Nacional: Promover a gestdo integrada do portfélio e a efetividade das
solugdes ofertadas para o atendimento as necessidades dos clientes Sebrae.

Para cumprir o objetivo descrito acima, o programa busca a uniformiza¢do, a qualificacdo e a
curadoria de portfélio presencial e digital, por meio de uma governanga descentralizada em rede,
estabelecida através de polos de referéncia e disseminagdo para adquirir, desenvolver e atualizar
conteudo, produtos e servigos presenciais e digitais para disponibilizar um portfédlio eficaz para a rede
Sebrae, composto por solugGes proprias e de terceiros.

e Ampliacdo da oferta de solugdes em rede com maior percepcao de valor pelo cliente Sebrae.
e Oferecer solugbes customizadas para a ampliacdo da fidelizagdo do cliente.




e Aumento do nimero de clientes com as necessidades respondidas em func¢do do uso das solugdes
ofertadas.
e Reducdo da taxa de mortalidade dos pequenos negdécios atendidos por meio do portfélio ofertado.

Linha de A¢ao 1 — Gestao do Portfélio

e Tematica 1 - Polos de Referéncia e Disseminacao

Polos de referéncia e disseminacdo sdo estados do Sistema Sebrae que apresentam notdria
especializacdo em tematicas de relevancia estratégica para o Sebrae, conectados fortemente com a
rede de atendimento, parceiros e com o mercado de forma a produzir, distribuir, disseminar e
massificar, no territério brasileiro, estudos, pesquisas, contetudos, produtos e servicos de interesse dos
pequenos negdcios.

Os requisitos para um polo sao:

V' Relevancia do tema para os pequenos negocios;
V' Alinhamento com a estratégia Sebrae;

v Protagonismo reconhecido na tematica;

vV Experiéncia comprovada na temética.

As atribuicOes e atividades de um polo de referéncia sao:

Ser um observatério de tendéncias: prospectar sobre a tematica, realizar acGes de benchmark
e a producdo de estudos e pesquisas;

Realizar a curadoria especializada para dispor dos melhores conteldos, produtos e servigos
para o cliente Sebrae.

Fazer o mapeamento de redes de parceiros estratégicos nacionais e internacionais para
implantar estratégia de relacionamento;

Adquirir solucdes de mercado, desde que fazendo uso dos recursos e requisitos previstos e
custeados nas demais linhas de acdo deste programa nacional.

Produzir conteldo, produtos e servicos relacionados a tematica (os recursos necessarios
deverdo ser pleiteados junto as linhas de a¢do especificas)

Dar manutencdo ao portfdlio: atualizacdes, descartes, monitoramento e avaliacdo (os recursos
necessarios deverao ser pleiteados junto as linhas de agdo especificas)

Distribuir e disseminar o portfdlio para a rede Sebrae e de parceiros estratégicos
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Estabelecer a governanga compartilhada com a Rede Sebrae

A capacidade de prospecgdo e a curadoria tematica devera corresponder, estar em sinergia, com a
necessidade da ponta de prover solugbes para o cliente Sebrae. Ou seja, o polo de referéncia e
disseminacdo devera prospectar e curar conteldo, produzir e adquirir produtos e servicos, para atender
sua finalidade principal que é a de disseminar e distribuir Valor a rede Sebrae. Entende-se por Valor,
aqui, a disseminacdo das melhores solugGes para os pequenos negdcios, por meio de canais presenciais
e digitais, do Sebrae e de parceiros.

A governanga dos polos de referéncia e a disseminagdo demandara:
Governanga compartilhada
V' Gestdo em rede
vV Estrutura hibrida: instancias compartilhadas, comités de aprovagdo e homologagao




A governanga exigira a definicdo de critérios e regras para possibilitar a tomada de decisdo, a defini¢do
dos papeis e responsabilidades e o estabelecimento de limites de autonomia e acao dos participantes.
O papel da governanga ndo é gerir, mas delimitar a gestdo. Os envolvidos na gestdo terdo liberdade
para usar seus conhecimentos e habilidades visando alcancar os objetivos coletivos, desde que em
consonancia com o que esta estabelecido na governanca.

GOVERNANGCA
=

Avaliar Direcionar

Monitorar

A gestdo devera ser caracterizada pela alta flexibilidade na tomada de decisGes e autonomia para
adequar as praticas e rotinas visando atender as necessidades das estratégias coletivas.

GESTAO

Agir Planejar
“ “J‘ l
Checar Desenvolver

A estrutura hibrida deverd configurar-se com um método de trabalho que tenha como prioridade
equilibrar rotinas, processos e etapas, com a agilidade e a flexibilidade necessarias para tomadas de
decisoes eficientes. A estrutura que viabilizara a definicdo dos fluxos de operacionalizagdo de um polo
ndo poderd inviabilizar ou prejudicar a gestdo dele, assim como fragilizar a governanca da rede, por isso
o conceito de hibridez. As etapas deverdo facilitar a execucdo de rotinas de coleta de ideias, andlise,
avaliacdo e entrega, de forma agil.

ESTRUTURA
-

Assegurar Flexibilizar

Organizar

A estrutura devera favorecer a criagdo de um ambiente colaborativo, de trabalho sistémico e
colaboracdo com parceiros e o mercado para absorver as melhores ideias, buscar novas praticas e
fontes de informacado. Organiza¢des “Think Tanks” podem inspirar a criacdo do modelo e da governancga
dos polos de referéncia e disseminacgdo do Sebrae.




-+ GOVERNANCA
Defini¢do dos critérios e
“““ regras para a gestdo em rede

Aprovada pelo férum da
rede de solugbes

% Revisdo da
governancga

» ESTRUTURA HIBRIDA

Defini¢do de processos ageis

Definida pelo comité /
gestor do polo

» GESTAO
Tomada de decisdo para
atender as estratégias

Realizada pelos gestores

do polo

Nivel de eficiéncia
da rede

Ainda que a governanca seja a definidora dos limites da gestdo, o nivel de eficiéncia alcangado por essa
ultima pode levar a necessidade de revisdes no sistema de governanca. Existem, portanto, interrelaces

e mutuas influéncias entre essas dimensdoes.
As instancias da governanga para todos os polos sdo as seguintes:

Férum da Rede de Solugbes: formado pela rede de gerentes estaduais e nacionais de soluges.
Composto por um representante por UF, de preferéncia os gerentes da area de produto, mais o Sebrae
Nacional. Serd de responsabilidade desse grupo estabelecer a visdo geral e integrada de portfélio da
rede. Manter o foco em deliberacGes que sejam afins e de interesse da rede a partir do olhar
sistematizado e integrado de seus representantes, que filtrara o que sera desenvolvido, produzido,
adquirido para o portfélio da rede Sebrae. Este férum sera a instancia final da rede de solugdes e devera
deliberar sobre as demandas de benchmark e missdes, producao de estudos e pesquisas, aquisicao e

desenvolvimento de conteldo, produtos e servicos, entre outras.

Comité Gestor do Polo: formada pelo gestor do polo e representantes das UF e Sebrae Nacional de
areas afins a tematica do polo e parceiros estratégicos do ecossistema. Recomenda-se, no minimo, uma
UF por regido brasileira para integrar o comité de cada polo sendo que o gestor do polo ja representara
sua propria regido. O Comité sera a instancia intermediaria e representara a governanga temadtica. O
comité devera acolher, analisar, deliberar e propor demandas ao féorum da rede de solugdes.




FORUM
REDE DE
SOUCOES

COMITE GESTOR DO POLO

As responsabilidades e deveres serdo distribuidos de forma a sustentar a governanga compartilhada
para que a producdo atenda sempre a demanda da rede Sebrae, ou seja, da maioria.

As acOes de desenvolvimento de conteldo, produtos, estudos, pesquisas, missGes, entre outras,
deverdo ser de interesse da maioria da rede e carecem de aprovacdo de diferentes instancias da
governanca. As instancias sdo propositivas, deliberativas e de producdo.

PROPOSIGAO  |======| APROVACAO | =====+|DELIBERACAO |=====> PRODUGAO

Sebrae UF/NA e Polo de Comité gestor do polo de Férum da Rede de Solugdes Sebrae UF e Polo de
referéncia e disseminagdo referéncia e disseminaciio referéncia e disseminagdo

Quem pode propor ao Polo?

Sebrae UF interessada em utilizar recursos de CSN para a¢Ges relacionadas ao portfdlio da rede Sebrae,
qgue aderiu ao programa nacional Gestdo do Porfélio com acbes relacionadas ao portfélio da rede
Sebrae.

Caberd ao Polo definir como sera a dindamica de acolhimento de demandas da rede Sebrae, sua
periodicidade, formacdo de pauta e aprovacdo, com o comité gestor do polo. Apenas demandas
aprovadas pelo comité deverdo seguir para deliberacdo do Férum da Rede de Solugdes. O polo de
referéncia e disseminag¢do tematico devera se posicionar na rede Sebrae como um canal receptor de
demandas, acolhendo todos os pleitos do sistema Sebrae relacionados a sua tematica.




Quem aprova o mérito das demandas que serdao submetidas ao Férum?

Havendo um polo afim a tematica, sera ele o receptor da proposta da demanda para analise e envio a
curadoria do Férum da Rede de Solugdes, caso seja aprovado no dmbito do Polo. Caso ndo haja um polo
de referéncia associado a proposicdo devera ser encaminhado ao Sebrae NA, que fara a primeira andlise
antes de encaminhar ao Forum da Rede de Solugdes.

As demandas devem ser analisadas considerando os seguintes critérios:

V' Relevancia: guantos problemas resolve, aderéncia a tematica do Polo, aderéncia as estratégias
Sebrae.

Abrangéncia: de publico-alvo, regides brasileiras, canais Sebrae.

Ineditismo: possibilidade de substituicdo por algo existente no portfélio da rede Sebrae ou
mercado.

Custo: memoria de calculo detalhada para desenvolvimento, aquisicdo e manutencdo da
demanda.

Resultado: impacto na resolucdo dos problemas identificados, nimeros de atendimentos,
geracao de receita.

Custo beneficio: custos x resultados.

Rotinas de manutencao: ciclos de atualizacdo e responsaveis.
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Em caso de negativa da demanda no ainda no dmbito do Polo de Referéncia, a mesma podera ser
arquivada, devolvida para ajustes ou integrada a uma outra demanda ja em aberto. Caso seja solicitado
pelo proponente, o Polo devera apresentar uma justificativa para o arquivamento da demanda. No caso
de uma negativa do Forum da Rede, a justificativa sera sempre a votacdo decidida pelo Férum. O Férum
podera ainda aprovar com ressalvas, sendo a aprovacdo condicionada a ajustes solicitados pelo Forum
e pelo Sebrae Nacional. Uma vez realizados os ajustes e com o de acordo do técnico responsavel pelo
projeto, o Sebrae Nacional ficara a cargo da liberacdo de recursos conforme calendario financeiro.

Quem aprova a liberagao de CSN?

Finalizado o processo de estruturacdo do SGE, o Sebrae UF terd os recursos disponibilizados para o
inicio da proposicao de solugdes a rede de solugdes. Ndo esta autorizado o inicio da execugdao sem a
aprovagao em rede, exceto por autorizagado expressa do Sebrae NA, que devera ser anexada ao sistema.

O Férum da Rede de Solucges, que é o grupo formado pelos gerentes da rede de solugdes. Esse grupo
tera a visdo geral de portfdlio e utilizard os mesmos critérios do comité do polo para deferir ou indeferir
sobre a demanda e, consequentemente, o aporte de CSN. As reunides deliberativas do forum
acontecerdo com a periodicidade necessaria para possibilitar o fluxo de analise e deliberagdo para os
comités e rede Sebrae. As andlises e vota¢Oes acontecerdo em plataformas on-line e em féruns
presenciais.

Quem produz?

O proponente - que pode ser o polo de referéncia e disseminacdo ou o Sebrae UF, assumira a demanda
e prestar contas de sua execuc¢do. Caso o executor nao seja um Polo, faz parte do papel do Polo
acompanhar o desenvolvimento da solu¢do. Uma vez aprovada a demanda pelo comité gestor do polo
e pelo forum da rede de solugdes, o executor devera:

V' Submeter cronograma de desenvolvimento contendo as etapas, datas, entregas e responsaveis
(nome, e-mail e telefone)
v Apresentar ao gestor do projeto no Sebrae NA, relatdrios de execucgdo trimestral




Permitir, sempre que necessario, que membros do comité e do forum fagcam parte do grupo
gestor/técnico do projeto

Realizar testes de aplicacdao com o cliente final

Cadastrar, disponibilizar, entregar a solucdao final em bases e canais da Rede Sebrae, em
especial aquelas disponibilizadas pelo Sebrae NA como sendo as bases compartilhadas.
Disseminar, distribuir e compartilhar na rede interna do Sebrae os conhecimentos, conteldos,
produtos e servicos produzidos

Dar manutencdo e sustentar os ciclos de atualizacdo da solucdo final pelo periodo
definido/recomendado no projeto inicial
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Quem da suporte?

No Sebrae NA, a Unidade de Solugdes vai conduzir o processo de criacdo e operacionalizacao da
governanca dos polos. O objetivo é garantir a harmonia na confeccdo de politicas comuns de atuagdo,
documentos de referéncia que favorecam a visdo em rede, repositorios e plataformas comuns,
classificagdo do portfdlio, assim como o repasse de recurso. A unidade de Solugdes é a gestora desta
linha de a¢do e buscard a integracdo das taxonomias e harmonizacdo das metodologias e referéncias
que balizardo as solucdes desenvolvidas, descartadas, atualizadas ou adquiridas.

No Sebrae Nacional e Estadual, as Unidades de atendimento especializado (Inovagdo, Competitividade,
Finangas, Cultura Empreendedora etc.) mantem-se como especialistas na tematica, integrando os
comités como atores fundamentais da governanca dos polos. O Sebrae UF que representa um Polo de
Referéncia e Disseminagdo segue com as atribuices ja descritas acima. Para o UF que ndo representa
um Polo, ha frentes especificas de adesdo ao Programa, que serdo descritas nessa DRF.

Processo de candidatura e aprovagao (constituicdo de um polo)
Os critérios para aprovacdo da candidatura sdo:

V' Relevancia do tema para os pequenos negocios
V' Alinhamento com a estratégia Sebrae

v Protagonismo reconhecido na tematica

vV Experiéncia comprovada na tematica

Os candidatos a polo de referéncia deverdo estruturar a proposta de candidatura conforme os
formularios da rede e enviar para a Direx Nacional. Poderdo ser polos de referéncia os Sebrae/UF com
tematicas de interesse dos pequenos negdcios e de carater sistémico, ou seja, nacional.

Iniciativas apoiadas
Serdo apoiadas, com até 100% de CSN as seguintes iniciativas:

v AcOes de articulacdo, sensibilizacdo, fomento, arregimentacdo, capacitacdo, formacao e
fortalecimento da rede de especialistas (curadores), de apoio (produtores/desenvolvedores),
de parceiros e de clientes diretos e indiretos dos polos de disseminacao.

AcOes de sistematizacdo, integracdo e distribuicdo de conteldo, produtos e servigos para os
canais da Rede Sebrae.

Prospeccdo de tendéncias sobre as tematicas, benchmark e a producéo de estudos e pesquisas;
Realizar a curadoria especializada para dispor dos melhores contetdos, produtos e servigos;
Acolher, analisar, deliberar e encaminhar ao Férum as demandas de aquisicdo e
desenvolvimento de solu¢Ges relacionadas a sua tematica de referéncia;

Disseminar, distribuir e compartilhar na Rede interna do Sebrae os conhecimentos, conteldos,
produtos e servicos produzidos no digital;

Monitorar a performance e atualizacdo de produtos e servigos relativos a sua tematica;
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V' Estudos para gestdo de produtos (ciclo de vida dos produtos, curva ABC, analise de
concorréncia, cenarios, e outros estudos correlatos): sdo estudos diretamente
correspondentes a estratégia mercadoldgica de um produto ou de um conjunto de produtos.
Pode ser feita de forma individual ou comparada, considerando as especificidades do produto
em cendrios presentes ou futuro.

V' Estudos de atualizacdo e avaliagdo de pacotes de produtos e servicos do portfélio da rede
V' Estudos de Integracdo dos “pacotes” de solugdes as bases do Sebrae/NA.

Importante: O Polo de Referéncia e Disseminagdo que tenha interesse em desenvolver, adquirir ou
atualizar solugdes devem apresentar a proposta especifica para a linha de agdo e tematicas cabiveis, e
cumprir os pré-requisitos la estabelecidos.

Resultados esperados

V' Estruturar a rede de especialistas (curadores) na tematica.

v Curar, de forma sistematizada, conteldos, produtos e servigos (préprios e de terceiros)
relativos a tematica de referéncia.

V' Desenvolver e adquirir contetdos, produtos e servicos relacionados a tematica, a partir da
utilizacdo de recursos nas demais linhas de acao.

V' Distribuir e disseminar, nos canais e rede Sebrae, conteldos, produtos e servicos referentes a
tematica.

v/ Dar manutenc3o (atualizagdo, melhorias e descarte) ao portfélio tematico da rede Sebrae.

V' Manter indices de satisfacdo, impacto e recomendacdo dos produtos em niveis satisfatorios.

v Monitoramento do desempenho (ampliagdo e satisfacdo do cliente) do portfélio da rede do
Sistema Sebrae;

Vedagoes

V' Nioserd permitida a utilizagdo de recursos desta linha tematica para a construg¢do ou melhoria
de instalagdes fisicas ou equipamentos;

V' Nioserd passivel de apoio nesta a linha tematica o desenvolvimento de solugdes. Estas deverdo
ser feitas nas respectivas linhas de acao.

V' sio restricGes desta a linha tematica as restricbes ja previstas nas Instrugées Normativas e
Manual de Programas e Projetos.

Critérios de analise de demanda/projetos

A apresentacdo de projetos deve seguir o processo de aprovac¢do da Rede de SolugGes. Sdo critérios de
andlise:

Relevancia: quantos problemas resolve, aderéncia a tematica do polo, aderéncia as estratégias
Sebrae.

Abrangéncia: de publico-alvo, regides brasileiras, canais Sebrae.

Ineditismo: possibilidade de substituicdo por algo existente no portfélio da rede Sebrae ou
mercado.

Custo: para desenvolvimento, aquisicao e manutencao da demanda.
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Resultado: impacto na resolucdo dos problemas identificados, nimeros de atendimentos,
geracao de receita.
V' Custo beneficio: custos x resultados.

Monitoramento dos Projetos

v Acompanhamento trimestral com envio de relatdrio sobre os pacotes de soluc¢des criados e
disponibilizados para o gestor responsavel pelo projeto.
v Participacdo e comunicacao frequente para gestdao e monitoramento.




V' Todas as ferramentas de monitoramento de métricas, metas, performance etc., de qualquer
proposicdo deverdo ser disponibilizadas ao Sebrae/NA para acesso.

v Disponibilizacdao dos arquivos e documentos produzidos em meio digital para utilizacdo dos
demais UFs.

e Tematica 2 - Gestao do Portfdlio — Sebraetec

A linha tematica “Gestdo do Portfélio - Sebraetec” visa garantir o monitoramento permanente do
Sebraetec pelo Sebrae/UF. O Regulamento Sebraetec 4.0.1 devera ser observado e aplicado em
todas as a¢Ges de Inovacdo e Tecnologia que o estado executar, desde a sua estruturagdo até a
sua execucdo, de forma que as atividades de Gestao do Portfélio - Sebraetec para o ano de 2021,
no que tange as acdes do Sebraetec, estejam em consonancia com seus objetivos e operacdo.
Portanto, a previsao de acdes deve representar o consolidado das demandas estaduais de suporte
e monitoramento do Sebraetec.

Critérios de analise de demanda/projetos

O pleito do UF deve ser enviado a Coordenacdo Nacional do Sebraetec com temadtica alinhada a
proposta e cumprindo os seguintes requisitos:

e Para fins de PPA 2021, os recursos destinados a esta linha tematica deverdo estar previstos na
Atividade de Projetos e Servigos que concentra os recursos totais do programa Gestdao do
Portfélio.

e Apods a aprovagdo do PPA, deverd ser criada no SGE uma Atividade de Suporte a Negodcios
exclusiva para recebimento, monitoramento e execugao dos recursos de Gestdo do Portfélio -
Sebraetec. (Para os casos em que a iniciativa ja foi construida em anos anteriores e cumpre com
0s requisitos necessarios, a mesma podera ser utilizada para 2021);

e Ainiciativa de Atividade de Suporte a Negdcios devera ser vinculada a DRF Gestdo do Portfélio e
ter como nome: Gestdo do Portfdlio - Sebraetec;

e Pré-requisitos para encaminhamento do projeto: possuir sistema informatizado para contratacdo
de fornecedores do Sebraetec; usar sistema do NA ou integrado que fornecam todos os dados do
atendimento de forma correta e padronizada; prestacdes de contas dos projetos de Gestao do
Portfdlio - Sebraetec nos anos anteriores aprovadas e sem pendéncias.

e A Execucdo Orgcamentaria e Financeira da atividade de Suporte a Negdcios Sebraetec devera
seguir as instrucdes da INS 37/23 e de suas eventuais alteracdes.

e Para as iniciativas de Gestdo do Portfélio - Sebraetec, deve-se utilizar os indicadores: NPS (Net
Promoter Score) de Produto ou Servico — Obrigatério; Aplicabilidade — Obrigatdrio; e
Efetividade — Obrigatorio.

Iniciativas apoiadas
Serdo apoiadas, com até 100% de CSN as seguintes iniciativas:

¢ Monitoramento: Visitas de Monitoramento; Reunides de alinhamento; Indicadores da operagao
Sebraetec; Pesquisa Anual de Impacto do Sebraetec; Avaliagcdo dos servicos prestados;
Construcdo e revisao de Fichas Técnicas; Pesquisa de pregos estaduais;

e Prestadoras de Servigos: Prospecgao de PST; Edital de credenciamento de PST;

e Sistema Informatizado Sebraetec: Ajuste/Manutengdo do Sistema do Sebraetec; Integracdo de
dados.

Em hipdtese nenhuma, os recursos de Suporte a Negdcios Sebraetec (CSN) poderdo ser utilizados para
arcar com gastos que nado estejam diretamente vinculados ao Sebraetec e aos itens previstos nas acdes
e sub-agdes acima.




Resultados esperados

e Aprimorar a gestdo do portfélio Sebraetec bem como dos processos de gestdo deste produto,
garantindo assim o monitoramento permanente do Sebraetec e a resolu¢ao de apontamentos
de érgdos de controle;

e Dar manutencdo (atualizacdo, melhorias e descarte) ao portfélio do Sebraetec e ao sistema
de operacionalizacdo do Sebraetec;

e Manter indices de satisfacdo, impacto e recomendacdo das solugGes Sebraetec em niveis
satisfatdrios.

Restri¢cOes

e Nido sera passivel de apoio nesta a linha tematica as quaisquer iniciativas de criacdo de
materiais de marketing e comunicacdo. Também ndo serdo apoiadas as despesas de viagens,
eventos e cursos que nao estejam ligadas diretamente as atividades de monitoramento do
Sebraetec.

o Nao é permitida a execugdo das atividades de atendimento do Sebraetec, sendo que estas
devem estar previstas nos programas de atendimento especificos para este fim.

e S3o restricOes desta a linha tematica as restrigcOes ja previstas nas Instrucdes Normativas e
Manual de Programas e Projetos;

Monitoramento dos Projetos

e A avaliacdo, monitoramento, suporte aos UFs referente aos projetos de Gestdo do Portfdlio -
Sebraetec serao de reponsabilidade da Unidade de Inovagdao do Sebrae Nacional, com gestor
préprio designado pelo gerente da unidade e vinculagdo formal no SGE ao gestor desta linha
tematica.

e Todas as ferramentas de monitoramento de métricas, metas, performance etc., de qualquer
proposicdo deverdo ser disponibilizadas ao Sebrae/NA para acesso.

e Osrecursos de CSN — Gestdo do Portfélio - Sebraetec - do ano de 2021 ndo executados, ndo serdo
reincorporados no exercicio seguinte;

O Sebrae/UF deverd apresentar prestacdo de contas dos recursos executados no exercicio
conforme modelo definido pela Unidade de Inovacao.

Linha de A¢ao 02 — Curadoria e Produgao

e Tematica 3 - Solucoes para Capacitacoes Presenciais

A linha tematica “Capacitacdes Presenciais” visa o apoio a projetos de desenvolvimento, aquisicdo e
melhoria de solugdes (produtos ou servicos) de Sebrae UF que ndo estejam contemplados em polos de
referéncia e disseminacdo ou caracterizados na linha “Contetdos Digitais” e “Capacita¢do Digital”. Ou
seja, esta linha possibilita que projetos pontuais sejam propostos e que demandas desvinculadas aos
polos de referéncia possam ser apreciadas e implementadas. Serve também como ferramenta de
operacionalizacdo dos polos para o desenvolvimento de acdes tematicas para o sistema Sebrae, no
canal presencial.

Critérios de analise de demanda/projetos

O pleito do UF deve ser enviado, prioritariamente, ao Comité Gestor de Polo com tematica alinhada a
proposta. Nesse caso, o Comité fara a avaliagdo das demandas, encaminhando para o Férum da Rede
de SolucGes caso concorde com o pleito e seja necessario CSN. Quando ndo houver um polo de




referéncia alinhado a demanda, cabera ao Frum da rede de solugGes a analise, discussao e deliberagdo
guanto a relevancia e conveniéncia da demanda.

Os produtos desenvolvidos, adquiridos ou atualizados, sempre que possivel, deverdo seguir diretrizes,
orientacdes e metodologias que favorecam a estocagem e gestao e oferta, em rede. Para tanto, as
metodologias de desenvolvimento e oferta serao orientadas pelo Sebrae Nacional.

Iniciativas apoiadas
Serdo apoiadas, com até 100% de CSN as seguintes iniciativas:

v AcOes de aquisicao, producado, atualizacdo e avaliacdo de produtos e servigcos nao digitais;
v Organizagdo e captura de bases de dados, diagndsticos e informagdes sobre performance de
solucgdes do portfdlio;

Resultados esperados

v Desenvolver, adquirir e dar manutencado a solucdes presenciais que tratam de desafios dos
clientes Sebrae.

V' Dar manutencao (atualizacdo, melhorias e descarte) ao portfélio da rede Sebrae contemplados
ou ndo em polos;

V' Manter indices de satisfacdo, impacto e recomendacdo das solu¢des presenciais em niveis
satisfatdrios.

RestrigOes

v Sdo restricGes desta linha tematica as restricdes ja previstas nas Instrucées Normativas e
Manual de Programas e Projetos;

Monitoramento dos Projetos

v Acompanhamento trimestral com envio de relatdrio sobre os pacotes de solugdes presenciais
criadas e disponibilizadas.

V' Videoconferéncia trimestral para acompanhamento dos projetos e atualizacao.

V' Todas as ferramentas de monitoramento de métricas, metas, performance etc., de qualquer
proposicdo deverdo ser disponibilizadas ao Sebrae/NA para acesso.

v Disponibilizacdo dos arquivos e documentos produzidos em meio digital para utilizacdo dos
demais UFs.

e Tematica 4 - Servicos Digitais

A tematica atuacdo Servigos Digitais visa a cria¢do, desenvolvimento, aquisicdo ou melhoria de ferramentas
digitais para os clientes Sebrae. A inten¢do é ampliar o atendimento digital e torna-lo escalavel, interativo e
com a melhor experiéncia possivel para o usuario. A contribuicdo da Rede Nacional do Sistema (Sebrae/NA e
UFs) é essencial para o desenvolvimento e aprimoramento rdpido de solucGes e servigos digitais alinhados as
necessidades dos clientes.

Premissas da linha tematica Servigos Digitais

SolugGes Responsivas (mobile first)
Integracao a solugdes presenciais
Captacdo de Dados de Usuarios
Exceléncia na Experiéncia do Usuario (UX)

Premissa 1: SolugGes Responsivas (mobile first)




As solugdes e servicos a serem desenvolvidos, atualizados ou adquiridos nessa linha tematica
devem prever a oferta aos usuarios em versdo mobile, preferencialmente de forma web
responsiva. Importante ressaltar que mobile first ndo é necessariamente ser um aplicativo. Mobile
first é um conceito aplicado em projetos web onde o foco inicial da arquitetura e desenvolvimento
é direcionado aos dispositivos mdveis e, em seguida, para os desktops.

Premissa 2: Integracdo a Solugdes Presenciais

As solugdes e servigcos, sempre que possivel, deverdo prever a integracdo as solugdes presenciais
existentes e/ou que estejam sendo desenvolvidas.

Premissa 3: Captura de Dados de Usuarios

Os dados disponiveis a partir de interagées dos usuarios com as solugées devem ser armazenados
para que, cada vez mais, o Sebrae possua informacdes de seus clientes. Assim, as solucdes
desenvolvidas, adquiridos ou atualizados devem prever a captacdo e armazenamento de dados de
usudrios, com especial aten¢do a Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD). Além dos dados de
usudrios, os dados de navegacdo deverdo estar marcados (tags) para acompanhamento individual
de cada tela e funcionalidade em relacdo a seu uso e acesso (Google Analytics ou ferramentas
similares).

Premissa 4: Exceléncia na Experiéncia do Usuario (UX)

Toda solucdo ou servico digital a ser atualizado, desenvolvido e/ou adquirido deve ter analise
prévia e constante da usabilidade e experiéncia do usuario como pré-requisito.

Estas solucdes ou servicos digitais serdo ofertadas de forma integrada a um ou mais canais
prioritarios do Sebrae Nacional e, deverdo estar voltadas para a melhoria continua das empresas
atendidas pelo Sebrae, aumentando sua produtividade e competitividade. As solucdes e servicos
digitais comp&em o portfélio do Sebrae, mas tém uma linha tematica especifica por questées
estratégicas da Transformacdo Digital.

Toda e qualquer iniciativa que tenha por objetivo trabalhar solugdes digitais ndo contempladas na
linha tematica “Capacitagdo Digital” ou “Contetidos Digitais” devera ser apresentada nesta linha
tematica.

Premissas especificas da Linha de Atuagdo:

Validagao de protétipo navegavel junto aos clientes: O projeto de desenvolvimento ou
aquisicdo de uma solucdo so serad aprovado apods avaliacdo de clientes. Essa validacdo com
clientes deve ocorrer usando um protdtipo navegavel. O propdsito € validar se a solucdo de fato
resolve problemas dos clientes, se é necessaria e quais sdo os desejos dos clientes diante da
solucdo a ser desenvolvida.

Experiéncia de usuario fluida: As solugGes e servigos digitais devem garantir boa experiéncia de
usudrio. Essa experiéncia deve ser verificada recorrentemente por meio de testes de
usabilidade, buscando a melhor experiéncia de usudrio com a solugao.

Modelo de negdcio bem definido: Para que os projetos de desenvolvimento ou aquisi¢do de
solucGes sejam aprovados, é necessario que o modelo de negdcio esteja claramente definido.
Portanto, o modelo de negdcio deve descrever que dor do cliente a solugdo vai resolver, qual o
publico alvo impactado, como ela vai resolver o problema do seu publico alvo, como a solugdo
serd desenvolvida e disponibilizada aos usudrios, como vai gerar valor e quais sdo seus
diferenciais em relagao a outras solugdes e servicos existentes.




Integragdao e complementariedade a solugdes ja existentes: As solugdes apoiadas deverdo
prioritariamente ser complementares a solu¢des ja existentes e prever integracdes a outras
solugdes e canais.

Premissas tecnoldgicas nacionais: A Unidade de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do
Sebrae Nacional (UTIC) orienta aos estados que elaborem a arquitetura do software e encaminhem
para validacdo do Nucleo de Inovacdo, Dados e Analytics (NIDA) e Nucleo de Infraestrutura,
Operacdo e Seguranca (NIOS), tendo como premissas:

Cloud Native
Arquitetura Orientada a Microsservigos
Autenticacdo protocolo Oauth2

Reponsabilidades Sebrae/NA

Analise dos projetos e feedback para ajustes;

Mentoria com foco em Scrum, UX e Ul: Os estados (participantes ou ndo do programa)
poderao demandar mentorias presenciais em Scrum, UX e Ul para que possa preparar
equipe propria para a construcdo dos testes, pesquisas e prototipos.

Repasse de CSN conforme aprovacao;

Monitoramento dos projetos de desenvolvimento/aquisicdo de solucbes/servicos digitais
nos UFs;

Monitoramento do uso dos recursos previstos nos projetos;

Apoio a integra¢do dos canais do Sebrae NA a solu¢Ges e servigos geridos pelos Sebrae UF,
atuando como mediador entre UTIC do Sebrae/NA e UFs.

Avaliacdo do resultado dos indicadores e resultados das solugdes desenvolvidas ou
adquiridas;

Definicdo das regras de descontinuidade de solugdes digitais;

Responsabilidades Sebrae UF

Identificacdo de dores de grupos de clientes especificos;

Ideacdo de funcionalidades e solugdes ou prospec¢do no mercado;

Desenvolvimento dos prototipos navegaveis;

Validacgdo dos protétipos e revisdo de modelos de negécio (pivotagem);

Testes com usuarios com foco em UX;

Integracdo as solucdes/servicos digitais e canais digitais do Sebrae NA;

Monitoramento e tratamento das reclamacbes e sugestdes dos clientes das
solugBes/servicos criados ou adquiridos. Todas as solugdes ou servicos precisam ter meio
de comunicacao para atendimento ao cliente de modo a receber localmente feedback de
usuarios e evitar comentarios em outros meios como Ouvidoria e 0800;

Disponibilizacdo dos dados de uso e acesso da solucdo (Google Analytics) para o Sebrae
NA;

Contratacao e acompanhamento da execugao;

Manutencao e evolucdo das solugdes e servicos digitais do Sebrae UF;

Garantir que a ferramenta possibilite a mensuracdo do Net Promoter Score
periodicamente.

Itens passiveis de apoio

Desenvolvimento de solugdes e servigos digitais, exceto prototipagem de telas e testes de
validacdo iniciais;

Atualizacdo, melhoria e evolucdo das solucgGes e servicos digitais ja existentes;

Integracao de solucdes e servicos digitais aos canais digitais sob gestdao do Sebrae NA;
Aquisicdo e integracdo de solucGes e servicos digitais de parceiros (ver item “Restri¢oes”);
Construcdo e implantacdo de estratégias de povoamento de solucgdes e servicos digitais
sob gestdo do Sebrae NA, apenas durante o periodo de testes;




Aquisicao de bases de dados, desde que seu uso esteja diretamente vinculado a construgao
ou melhoria de solugdes digitais.

Aquisicdo de servicos de terceiros para integracdo as solu¢cbes em desenvolvimento
(servicos de APIs, por exemplo)

Critérios de Analise

Protétipos navegaveis ja validados junto aos clientes por meio de pesquisas e testes com
usudrios (sugere-se utilizar as ferramentas: InVision, Axure, Figma, Sketch, Marvel,
AdobeXD);

No caso de solucgdes ja existentes, documentacdo para integracdo com outras solucdes e
canais;

Ndo haver restricdo geografica de uso quando do lancamento (seja passivel de
nacionalizacdo);

Estratégia de acompanhamento das métricas de sucesso e possuir metas definidas;
Anilise juridica quando se tratar de aquisicdo de solucdo de mercado;

Aprovacdo em comité formado pelo Férum da Rede de Solugdes (fluxo descrito no Anexo
);

Preenchimento do Formulario de Proposta de Solugédo, incluindo video do pitch da solucdo
(ver formularios da Rede de Solugdes);

Aprovacdo do Polo de Referéncia e Disseminacdo (se houver). Exemplo: uma solucdo digital
para gestdo de propriedades rurais deverd passar pela avaliacdo do Polo de Referéncia e
Disseminacdo da Gestdo do Agronegécio.

RestrigOes

N&o serd repassado recurso para criacdo de protdtipos navegaveis;

Qualquer proposicdo deve ter foco na nacionalizacdo, com a estratégia bem definida;

N&o havera apoio com CSN para as etapas de concepgao, ideacdo e prototipacdo;

Nao serdo objeto de apoio solugdes que ndo tenham como publico alvo direto o cliente
Sebrae;

N&o sera permitida a utilizacdo de recursos desta linha tematica para a contratacdo de
servicos de terceiros que por si sé resolvam o problema proposto ou que figurem como
custeio da atividade rotineira de atendimento (Exemplo: Contratacdo da prestacdo de
servicos de uma plataforma por tempo determinado, em formato de Software as a Service,
por exemplo (SaaS), ou manutencdo de banco de dados.

Os projetos desta linha tematica deverdo ter duracdo de no maxima de 12 meses por
solucdo, ja incluidas ai as pivotagens e ajustes para versao de langamento. Caso verifique-
se a necessidade de mais tempo, deverdo ser priorizadas as funcionalidades de maior
relevancia para um primeiro ciclo de validagdo, producdo e testes.

Ao final do primeiro ano, a solugdo devera estar em teste com usuarios reais;

Demais restricbes ja previstas nas Instrucdes Normativas e Manual de Programas e
Projetos;

N3o sera repassado recurso para a implementacgdo de sistemas digitais de terceiros para
uso exclusivamente local, ou de uso interno do Sebrae, sem conexao direta ao publico alvo,
ou que exijam adaptacdo para cada uma das 27 UFs.

Monitoramento dos Projetos

Acompanhamento trimestral com envio de relatdrio para o gestor responsavel e a
disponibilizacdo de ambiente de homologacao;

Videoconferéncia trimestral para acompanhamento e alinhamento das solugdes;

Todas as ferramentas de monitoramento de métricas, metas, performance, ambiente de
administrador etc. deverao ser disponibilizados ao Sebrae NA para acesso.
Disponibilizacdo dos arquivos e documentos produzidos em meio digital para utilizacao
dos demais UFs.




e Tematica 5 - Capacitacao Digital

A temdtica Capacitagdo Digital do Sebrae tem o objetivo de desenvolver competéncias no
empreendedor por meio de solugdes digitais, em diferentes plataformas e formatos, para ajuda-
lo na abertura de um novo negdcio ou na melhoria de um negdcio existente. O EAD Sebrae deve ser
muito além de cursos. A proposta é deixarmos de ofertar apenas cursos e solugdes online pontuais
para oferecer uma jornada digital de desenvolvimento.

A linha de atuacdo EAD visa a criacdo e distribuicao de solu¢des educacionais digitais, que impactem
positivamente na competitividade e diferencial de pequenos negdcios ou no aperfeicoamento
profissional de empreendedores, além de permitir o aumento do atendimento do Sebrae.

E importante destacar que todos os solugdes digitais que sejam criados, desenvolvidos ou melhorados
no ambito desta linha tematica deverdo poder ser disponibilizados para qualquer usuario, sem
restricdes de localidade.

Premissas gerais da linha tematica Capacitagao Digital

e Complementaridade e Integracdo a Solugdes e Canais Existentes (para mais detalhes vide linha

tematica Servicos Digitais)

Solugdes Responsivas (mobile first) (para mais detalhes vide linha temética Servigos Digitais)

Integracdo a SolugBes Presenciais (para mais detalhes vide linha tematica Servigos Digitais)

Captacdo de Dados de Usuarios (para mais detalhes vide linha tematica Servigos Digitais)

Exceléncia na Experiéncia do Usuario (UX) (para mais detalhes vide linha tematica Servigos

Digitais)

® Atuacdo em Rede - Unicidade de Solugdes (para mais detalhes vide linha tematica Servigos
Digitais)

® Possibilidade de Nacionalizagdo (para mais detalhes vide linha tematica Servigos Digitais)

® Apoio de até 100% de CSN (para mais detalhes vide linha tematica Servigos Digitais)

Premissas especificas da Linha de Atuagdo:

o Necessidade e dados que embasem a produgdo: as solugdes digitais sé deverdo ser
desenvolvidas se estiverem comprovadamente baseadas em necessidades dos clientes ou
estratégias institucionais do Sebrae que visem estimular setores estratégicos. As necessidades
deverao ser evidenciadas por dados e pesquisas.

e Experiéncia de usudrio fluida: As solu¢des digitais devem garantir uma experiencia fluida ao
usudrio. Essa experiéncia deve ser prevista por meio de teste da usabilidade e da busca pela
melhor experiéncia do usudrio com a solugao.

e Integragao: nenhuma solugdo digital deve ser um fim em si mesmo. Dessa forma, toda produgao
ja deve trazer junto uma estratégia de relacionamento que indique como aquela solugdo se
relacionara com outros servicos e solucdes do Sebrae.

e Oferta nacional: As solugGes digitais desenvolvidas no ambito dessa linha tematica devem estar
disponiveis ou serem passiveis de multiplicacdo para clientes de todos Brasil.

e Agilidade na oferta: a rapidez na produgao de solugdes digitais deve ser uma premissa sempre
presente. No mercado atual, o cliente necessita de solu¢des atualizadas e efetivas no menor
tempo possivel.

Reponsabilidades Sebrae/NA

e Manutencao e evolucao dos solucdes educacionais digitais do Sebrae NA e da plataforma de
cursos online;

Monitoramento das solucdes/servicos digitais;

Definicdo das regras de descontinuidade de solugdes/servicos digitais;




Analise dos projetos e feedback;

Repasse de CSN conforme projeto;

Monitoramento do uso dos recursos aprovados;

Apoio a integracdo dos canais do Sebrae NA as solugdes e servigos geridos pelos Sebrae UF;
Disponibilizacdo de dados para a rede do Sistema Sebrae (DataSebrae);

Realizacdo de parcerias para co-criacdo e/ou disponibilizacdo de solucdes de parceiros destaque
no mercado;

Apoio metodoldgico aos Sebrae/UF no desenvolvimento das solugdes educacionais digitais.

Responsabilidades Sebrae/UF

Desenvolvimento de solugdes educacionais digitais;

Validagdo e testes com usudrios com foco na experiéncia do usuario;

Contratagdo e acompanhamento da execugao;

Mapeamento e integracdao com parceiros de mercado para producao de solugdes educacionais
digitais;

Manutencao e evolugdo solugdes educacionais digitais Sebrae UF, que possam ser oferecidos
nacionalmente;

Integracdo com as solucdes educacionais digitais do Sebrae NA e dos outros Sebrae/UF, que
atuem no ambito desta linha tematica;

Monitoramento e tratamento das reclamacdes e sugestdes dos clientes das solucdes/servicos
criados.

Itens passiveis de apoio

Criacdo de solucdes educacionais em meios digitais.

Atualizacdo e melhoria das solu¢des educacionais digitais ja existentes;

Integracao e compartilhamento das solu¢des educacionais digitais aos canais digitais sob gestao
do Sebrae NA;

Aquisicao e integracao das solu¢des educacionais digitais de parceiros;

Preparacdo e infraestrutura para transmissdo de eventos presenciais via streaming (eventos de
interesse nacional e de conteldos educacionais — Sebrae ao vivo);

Criacdo de soluc¢des digitais derivadas dos eventos presenciais que possam ser ofertados
nacionalmente (Sebrae ao vivo);

Critérios de Analise

Aprovacdo em comité formado pela Rede de Solugdes;

Aprovacdo do projeto pelo Polo de Referéncia e Disseminagdo, se houver.
Documentacdo para integracdo com outras solucdes e/ou servigos digitais ja existentes;
Sem restricdo geografica de uso;

Estratégia de acompanhamento das métricas e metas definido;

Anilise juridica quando for solugdo de parceiro.

Compatibilidade com a LGPD.

RestrigOes

Qualquer proposicdo deve ter foco na nacionalizacdo, com a estratégia bem definida;
RestricOes previstas nas instrucdes normativas e manual de programas e projetos;
N&o ha apoio com CSN para as etapas de concepcdo, ideagdo e prototipacdo;

Monitoramento dos Projetos

Acompanhamento trimestral com envio de relatério para o gestor da iniciativa e disponibilizacdo
de ambiente de homologacao.
Videoconferéncia trimestral para acompanhamento e alinhamento.




e Todas as ferramentas de monitoramento de métricas, metas, performance, ambiente de
administrador etc., deverao ser disponibilizadas ao Sebrae NA para acesso.

o Disponibilizacdo dos arquivos e documentos produzidos em meio digital para utilizacdo dos
demais UFs.

e Tematica 6 - Conteudos Digitais

A tematica Conteudos Digitais tem o objetivo de produzir, atualizar e curar contetdos para o cliente
Sebrae, para ajuda-lo na abertura de um novo negécio ou na melhoria de um negdcio existente.

E importante destacar que todos os contetdos que n3o fagam parte de uma capacitac3o digital e que
sejam criados, desenvolvidos ou melhorados no ambito desta linha tematica deverdo ser
disponibilizados para qualquer usuario, sem restricdes de localidade.

Critérios de analise de demanda/projetos

O pleito do UF deve ser enviado, prioritariamente, ao Comité Gestor de Polo com tematica alinhada a
proposta. Nesse caso, o Comité fara a avaliagdo das demandas, encaminhando para o Férum da Rede
de SolucGes caso concorde com o pleito e seja necessario CSN. Quando ndo houver um polo de
referéncia alinhado a demanda, cabera ao Férum da rede de solugGes a analise, discussao e deliberagdo
guanto a relevancia e conveniéncia da demanda.

Os conteudos desenvolvidos, adquiridos ou atualizados, sempre que possivel, deverdo seguir diretrizes,
orientacdes e metodologias que favorecam a estocagem e gestao e oferta, em rede.

Iniciativas apoiadas
Serdo apoiadas, com até 100% de CSN as seguintes iniciativas:

® Acdes de aquisicdo, producdo, atualiza¢do e avaliagdo de conteudo.

Resultados esperados

e Desenvolver, adquirir e dar manuten¢do aos conteldos que tratam de desafios dos clientes
Sebrae.

e Dar manutencdo (atualizacdo, melhorias e descarte) ao portfélio de conteidos da rede Sebrae
contemplados ou ndo em polos;

e Manter indices de satisfacdo, impacto e recomendacdo dos contelddos em niveis satisfatorios.

Restri¢cOes

e Ni&o serd passivel de apoio nesta linha tematica as iniciativas que pretendam extrapolar a
competéncia do saber, devendo estas ser apoiadas na linha tematica “Capacitacdo Digital”

e S3orestricOes desta linha tematica as restrigdes ja previstas nas Instru¢ées Normativas e Manual
de Programas e Projetos;

Monitoramento dos Projetos

e Acompanhamento trimestral com envio de relatdrio sobre os pacotes de solugGes presenciais
criadas e disponibilizadas.
Videoconferéncia trimestral para acompanhamento dos projetos e atualizacdo.
Todas as ferramentas de monitoramento de métricas, metas, performance etc., de qualquer
proposicdo deverdo ser disponibilizadas ao Sebrae/NA para acesso.

Disponibilizacdao dos arquivos e documentos produzidos em meio digital para utilizacdo dos demais UFs.




Linha de A¢ao 03 - Inteligéncia do Portfdlio

A linha tematica Inteligéncia do Portfélio envolve a busca constante pela geracdo de insights,
direcionamento e prospeccdo de tendéncias a partir dos dados do portfélio, atuando em parceria
com as demais linhas tematicas aqui disponiveis, em especial a linha tematica de Polos de Referéncia
e Disseminagao.

Esta é uma linha tematica ainda em estruturacdo a partir do Sebrae/NA e que futuramente poderd
ser acessada pelos UFs, visando maximizar o processo de inteligéncia e construcdo colaborativa,
sendo que nesta fase inicial, o monitoramento desta linha de acdo se dara através do reporte das
atividades desenvolvidas pela Rede de Solugdes, Polos de Referéncia e Sebrae Nacional, ndo sendo
possivel solicitar recursos CSN para esta linha de acdo até o final desta estruturacéo.

Linha de A¢ao 04 — Marketing do Portfélio

Esta linha de agdo tem como objetivo a consolidagdo de produtos do portfdlio e servigos do Portfélio

da Rede de Solugbes em pacotes mais atraentes, vendaveis e de facil entendimento tanto para quem
vende, quanto para quem compra os produtos e servicos do Sebrae. Este modelo busca o aumento
das vendas, a criacdo/percepcdo de valor e a remodelagem do modelo de negdcios.

Consideram-se solu¢des do Portfolio da Rede de SolugGes para os fins desta linha de agdo:

e Solugdes produzidas, atualizadas ou adaptadas pelo Sebrae Nacional;

e Solugbes produzidas, atualizadas ou adaptadas pelos polos de Referéncia e Disseminacdo;

e Solugdes produzidas, atualizadas ou adaptadas pelos demais UFs, utilizando-se dos recursos CSN
desde que aprovadas pela Rede de Solu¢des no escopo deste Programa Nacional, ou em evento
equivalente (Workfolio).

e Qutras solugdes que, mediante aprovacdo da rede de solugdes sejam nacionalizadas e
disponibilizadas a todos os Sebrae/UFs para uso local.

Iniciativas apoiadas

Serdo apoiadas, com até 100% de CSN as seguintes iniciativas para aplicacdo no Portfélio da Rede de
Solugdes:

e Estudos para gestdo de produtos do Portfélio Nacional (ciclo de vida dos produtos, curva ABC,
andlise de concorréncia, cendrios, e outros estudos correlatos): sdo estudos diretamente
correspondentes a estratégia mercadoldgica de um produto ou de um conjunto de produtos. Pode
ser feita de forma individual ou comparada, considerando as especificidades do produto em
cenarios presentes ou futuro.

e Estudos para design do Mix de SolucGes: é a apresentacdo a ser comunicada ao mercado,
envolvendo questdes como nomenclatura, categorizacdo e hierarquizagao, entre outros.

e Estudos para catalogacdo: é quando cada produto e servico é detalhado, parametrizado e, se
possivel, precificado;

e Estudos de atualizacdo e avaliacdo de pacotes de produtos e servicos do Portfélio da Rede de
Solugdes

e Pesquisas de mercado “locais” e analise de tendéncias para subsidiar a tomada de decisdo e
formatacdo da produtizacdo das solugdes

e Estudo para tracar estratégias de promocdo de conteldo e a¢des de “copyrighting”, visando a
promoc¢ao de vendas de solugGes do portfdlio da rede do Sistema Sebrae




e Estudos sobre performance de produtos (testes AB, analise de CAC, LTV, Churn, NPS e outros
estudos correlatos): Sdo estudos especificos sobre a performance de um produto. Testes AB sdo
os que comparam funcionalidades, curvas de conversdo e requisitos de experiéncia dos usuarios,
sempre em comparacdo de modelos (A e B ou A, B, e C. Assim por diante). CAC se refere ao custo
de aquisicdo de um cliente por produto. LTV se refere ao tempo que um cliente gera receita
consumindo determinado produto. Churn se refere a evasdo, desisténcia ou inatividade de
usudrios. Por fim, NPS se refere ao percentual de promotores que o produto tem, ou seja, pessoas
gue tem uma opinido positiva a ponto de indicarem o produto.

e AcOes de “copyrighting”, visando a promocao de vendas de determinadas solugdes.
Resultados esperados

e Desenvolvimento dos “pacotes” de solugdes do Portfélio da Rede de Solugdes;

e Desenvolvimento de funil de vendas e chamada para ac¢do (Call To Action) das solugdes do
Portfélio da Rede de Solugdes, a partir da estratégia de conteudo e de marketing de conteudo;

e Realizacdo de pesquisas de mercado e analise de tendéncias para subsidiar a tomada de decisdo e
formatacao da produtizacdo das solugdes;

e Monitoramento do desempenho (ampliagdo e satisfacdo do cliente) do Portfélio da Rede de
Solugdes;

Critérios de analise de demanda/projetos

e Relevancia: quantos problemas resolve, aderéncia as estratégias Sebrae.

e Resultado: impacto na resolucdo dos problemas identificados, nimeros de atendimentos, geragdo
de receita.

e Custo beneficio: custos x resultados.

e O Comité gestor do Polo de Referéncia e Disseminagao fara a analise e aprovagao das demandas.
Quando ndo houver um polo tematico de referéncia alinhado a demanda, cabera ao Férum da
Rede de Solugdes a andlise, aprovacao e deliberagcdo da demanda.

Os estudos e pesquisas desenvolvidos, adquiridos ou atualizados, sempre que possivel, deverdo seguir
diretrizes, orientacdes e metodologias que favorecam a estocagem e gestdo e oferta, em rede. Para
tanto, as metodologias de desenvolvimento e oferta serdao orientadas pelo Sebrae Nacional.

Monitoramento dos Projetos

e Acompanhamento trimestral com envio de relatério ao gestor responsavel sobre os pacotes de
solugdes e estudos criados e disponibilizados.

e Videoconferéncia trimestral para acompanhamento e alinhamento;

e Todas as ferramentas de monitoramento de métricas, metas, performance etc., de qualquer
proposicdo deverdo ser disponibilizadas ao Sebrae/NA para acesso.

Indicadores de Resultados do Programa

Indicadores do Programa (todas as linhas):
o NPS (Net Promoter Score) de Produto ou Servigo — Obrigatorio
o Aplicabilidade - Obrigatério
e Efetividade - Obrigatdrio

Indicadores especificos por Linha de A¢do e Tematica:
1) Linha de acdo 1: Gestdo do Portfélio
a) Tematica 1 - Portfélio e Polos de Disseminagao
® % de participagdo do portfélio no atendimento
® % de desenvolvimento de produtos no prazo definido.




b) Tematica 2 — Gestdo do Portfdlio - Sebraetec
e Somente os 3 indicadores obrigatdrios do programa.
2) Linha de Acdo 2: Curadoria e Producdo:
a) Tematica 3 - Capacitagdes Presenciais
® % de participagdo do portfélio no atendimento
b) Tematica 4 - Servicos Digitais
e Taxa de conversao;
o Custo por atendimento de produto ou servico digital
e Churn Rate (taxa de abandono da solucdo);
® Usudrios Ativos Diarios ou Mensais
¢) Tematica 5 - Capacitagdo Digital:
® % de participagdo do portfélio no atendimento.
d) Tematica 6 - Contetidos Digitais
e Numero de conteudos produzidos
3) Linha de Acdo 3: Inteligéncia do Portfélio
o A definir
4) Linha de Acdo 4: Marketing do Portfélio
® % de participagdo do portfélio no atendimento.

Observagdes: Para a tematica Servigos Digitais, o NPS minimo aceitavel em solugdes em teste é de 60
pontos, sendo este mensurado especificamente por produto, ndo tendo relagdo com o NPS medido no
estado como um todo. Para a linha tematica Capacitagao Digital, as métricas de avaliagdo serdo
definidas caso a caso, a partir da analise individual das propostas encaminhadas e plataforma de
disponibilizacao.

Responsaveis pelas linhas de ac¢ao:

+ Linha de Agdo 1: Gestdo do Portfdlio
++» Tematica 1 - Polos de Referéncia e Disseminacdo — Maria Consuelo Mello
++ Tematica 2 — Gestdo do Portfélio - Sebraetec: Frederico Lopes Cabaleiro
+»+ Linha de Agdo 2: Curadoria e Produgdo
+» Tematica 3 - CapacitacBes Presenciais — Gabriel Gil Barreto
» Tematica 4 - Servigos Digitais — Hugo Paiva
» Tematica 5 - Capacitacdo Digital — Rodrigo Estrela
+» Tematica 6 - Conteldos Digitais — Luciana Macedo e Lucio Pires
Linha de Agao 3: Inteligéncia do Portfélio:

Linha de Agao 4: Marketing do Portfdlio:
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Processo de Aprovagdao em Rede

Todas as propostas aqui apresentadas, a exce¢do da Tematica 2 — Gestao do Portfolio — Sebraetec
(Linha de Agdo 1 — Gestdo do Portfdlio) precisam ser submetidas a aprovagao da Rede de Solu¢des
ANTES de sua Execucdo, seja por meio dos formularios apresentado no site da Rede de Solugdes:
https://sebraepr.sharepoint.com/sites/redesolucoes ou por outro sistema que venha a ser acordado
posteriormente pelos participantes da Rede.

Ao executar recursos ANTES da aprovacao pela Rede de Solugbes, o Sebrae/UF executor assume o risco
da ndo aprovacao e realizara o pagamento destas despesas com recursos proprios.




Anexo | — Fluxo de avaliacdo de solugdes;




Anexo | — Fluxo de Avaliagao de Propostas
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