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A PESQUISA



OBJETIVOS Y{Pﬂw

A pesquisa teve como objetivo principal avaliar a performance da

Feira do Empreendedor (FE) 2018, junto aos seus expositores e
patrocinadores.

Dentre os objetivos especificos destacam-se mensurar a satisfacao
geral, satisfacao com a infraestrutura, recomendacao e intencao
de retorno, bem como levantar o volume e valores de negocios
durante e depois da FE.



»‘ SEBRAE

ASPECTOS METODOLOGICOS s

Metodologia: Pesquisa quantitativa, por meio de entrevistas telefonicas, com questionario estruturados
com até 15 minutos de entrevista cada.

Universo: Conjunto dos 345 expositores e 33 patrocinadores.

Publico entrevistado: Expositores e patrocinadores responsaveis pelos estandes na Feira do Empreendedor e
com algum poder de decisao nos assuntos relacionados a FE 2018 (socios/ proprietarios das empresas,
diretores, gerentes entre outros).

Coleta: As entrevistas telefonicas foram realizadas entre os dias 24/04 a 22/05/2018.

Amostra: Foram realizadas 341 entrevistas, sendo 320 expositores e 21 patrocinadores.



‘ SEBRAE

CONTROLE DE QUALIDADE, ANALISE "

DOS RESULTADOS E ESTATISTICAS

CONTROLE DE QUALIDADE

e A checagem dos dados foi realizada por meio de monitoria de gravacoes das entrevistas, cobrindo no minimo 30% das entrevistas;
e Os questionarios e a base de dados para processamento foram submetidos a uma analise de consisténcia entre as respostas;

ANALISE DOS RESULTADOS NO RELATORIO

e Em alguns graficos e tabelas de respostas Unicas os resultados poderao nao somar exatamente 100%, variam de 99% a 101%, devido a
arredondamentos de casas decimais;

ESTATISTICAS
e As analises sao baseadas nas proporcoes ou em estatisticas de tendéncia central, tais como média e mediana.



PERFIL
EXPOSITORES
E
PATROCINADORES
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O perfil dos expositores da Feira do Empreendedor 2018 € predominantemente masculino, pessoas com
pelo menos superior completo e a média de idade é de 38 anos.

OS EXPOSITORES E PATROCINADORES

Género Idade Escolaridade

18a24anos 9,7% Fundamental completo / 1.2%
Médio incompleto °

25a29anos  17,0%

Médio completo / 19 4%
30 a 39 anos 36,4% Superior incompleto ) 1/0

40 a 49 V,
a anos 18,8A> Superior completo 47,5%

50 a 59 anos  13,2% - 79,5%

Pos- /
6s-graduado / Mestrado 32.0%

o 60 anos ou + 5,0% / Doutorado
Feminino -

MEDIA = 38 ANOS

- P19. Sexo/ P18. Qual a sua idade/ P20. Qual sua escolaridade?
BASE = 341 ENTREVISTADOS (R. UNICA - Espontanea) 8

m Masculino




‘»‘ SEBRAE

OS EXPOSITORES E PATROCINADORES " o

Cargo na empresa Publico Grau de decisao dos expositores

Diretor  28,4%

Proprietario/ Socio  20,8%

Gerente  17,9%
Analista 9 7%
Coordenador  5,9%
Assistente  4,7%
Consultor  4,1%
Presidente/ CEO 3 ,8%
Supervisor  2.6%
Vendedor  0,6%

4,

BASE ' = 341 BASE? = 320

Outros  1,5% m Decide sqzinho o
. . Compartilha a decisdo com outras pessoas
BASE ' = 341 m Expositores - Patrocinadores Ndo participa das decisées

BASE ' = TODOS OS ENTREVISTADOS IE? 8uat seu carg(():I naden:jprgs§, por ge[\til~eza? (R. L'J’NI'CA(-:I ESPONTANEA)/
. . Qual o seu poder de decisao em relacao aos negocios de sua empresa na
PASES = APENAS EXPOSITORES Feira? (R. UNICA - ESTIMULADA)



CONHECIMENTO
SOBRE A FE 2018 E
MOTIVACOES DA
VISITA



MEIO PELA QUAL TOMOU CONHECIMENTO

SOBRE A FE 2018

J& conhecia antes ou ja expds em feiras anteriores [ 47,8%

Internet, sem especificar
E-mail marketing, mala direta
Conhecidos, amigos, familiares
Comunicacao interna ou marketing da empresa
Site do SEBRAE
Presencialmente no SEBRAE
Promotora da Feira do Sebrae
Google

Facebook

Site da Feira do Empreendedor
Google + (Google Plus)
Televisao

Jornal impresso

Outros

Nao Lembra/ Nao sabe

BASE = 341 ENTREVISTADOS

11,7%
9, 7%
9,4%
7,0%
T 5,9%
T 47%
o 3,8%
2,6%
2,6%
o 2,3%
1,5%
1,2%
0,6%
1,5%
1 0,6%

]
Acoes diretas
do SEBRAE ou
conhecimento
prévio = 74,2%

P1. Como vocé tomou conhecimento da Feira do Empreendedor
2018? (R. MULTIPLA - ESPONTANEA)

11
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PRINCIPAL MOTIVACAO PARA PARTICIPAR

Fortalecer a imagem Otitros
----- da empresa 0.6%
il 2,9% ‘

............................. , Lancar novos produtos NSRRI
' Mdquinas e ] ou servicos ' Negocios Online: 46,4%
. Equipamentos: 20,0% | 12,9% :-* Franquias: 41,2%

_____________________________ Divulgar a empresa |
36,7% «-' | Servigos: 38,6%

' Servicos: 34,3% L
' Mdquinas e Equipamentos: 32,0% |

Vender produtos ou
servicos
24,0%
Representacédo Porta a
Abertura de novos w7 P orta: 53’2% _________________
mercados
22,9%

P2. Qual foi o PRINCIPAL motivo que levou sua empresa a participar da Feira 12

BASE = 341 ENTREVISTADOS do Empreendedor 2018? (R. UNICA - ESTIMULADA)



NEGOCIOS JA
FECHADOS E
EXPECTATIVA DE
FECHAMENTO
POS-FEIRA



SEBRAE

' ‘FE\RA Ee\\\DEDOR

NEGOCIOS FECHADOS

O dos expositores/
patrocinadores fecharam
O HCi ' ® negocios fechados?

negocios durante a feira’
2017: 42% 2017: 5.165
2016: 38% 2016: 4.474
2015: 35% 2015: 3.871

Mesmo havendo aumento no total de negdcios fechados durante a Feira, o faturamento (5)
caiu para RS 10,2 milhées em 2018.

RS 1 O, 2 milhées

2017: RS 12,7 mithaes  VOLUME €m reais de negocios

2016: R$ 15,5 milhdes  fechados durante a FE 2018’
2015: RS 7,1 milhoes

00 000000000000 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

UNIVERSO: 378 EXPOSITORES (SENDO, 341 RESPONDENTES E 37 NAO RESPONDENTES). PARA AQUELES QUE NAO RESPONDERAM A PESQUISA, FOI REALIZADA UMA PROJEGAO UTILIZANDO A MEDIA DO RESULTADO DO SEU PERFIL DE EXPOSITORES

[1] FECHOU NEGO'C,IOS NA FEIRA?
[2] QUANTOS NEGOCIOS FECHOU APROXIMADAMENTE? R
[3] QUAL O VALOR (RS) ESTIMADO DO TOTAL DE NEGOCIOS QUE VOCE FECHOU NA FEIRA?



NEGOCIOS QUE AINDA PODERAO SER
FECHADOS

13.116

2017: 34333 egocios fechados apos

P a feira ou que ainda
serao fechados em . _
funcao da FE 2018* ’ mi lhoeS

volume em reais de negocios apos ou que ainda

serao fechados em funcao da FE 2018

2017: RS 112,9 milhées
2016: RS 123,7 milhées
2015: RS 107,7 milhées

Houve uma grande reducgéo na expectativa de total de negdcios pos-feira assim como a expectativa
de faturamento (5) futuro que passou de RS 112,9 milhées em 2017 para 72,9 milhées em 2018.

00 000000000000 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

UNIVERSO: 378 EXPOSITORES (SENDO, 341 RESPONDENTES E 37 NAO RESPONDENTES). PARA AQUELES QUE NAO RESPONDERAM A PESQUISA, FOI REALIZADA UMA PROJEGCAO UTILIZANDO A MEDIA DO RESULTADO DO SEU PERFIL DE

EXPOSITORES.

QUANTOS NEGOCIOS VOCE IMAGINA FECHAR NOS PROXIMOS MESES EM CONSI;'QUENCIA DA FEIR . 1 7
QUAL O VALOR (RS) APROXIMADO VOCE IMAGINA FECHAR NEGOCIOS NOS PROXIMOS MESES EM CONSEQUENCIA DA FEIRA?



NEGOCIOS JA FECHADOS E EXPECTATIVA DE
FECHAMENTO (POS-FEIRA)

Tipo de
expositor

Franquias 105
Maquinas e

. 59
equipamentos
Negdcio Online 59
Representacao e

47

porta a porta
Servicos 75

Patrocinador

UNIVERSO

FECHOU
NEGOCIO NA
FEIRA 1

12,4%
52,0%
37,5%
36,2%
30,0%

28,6%

TOTAL DE
NEGOCIOS
FECHADO NA
FEIRA 2

75

310

973

243

558

4.500

VOLUME DE NEGOCIOS
FECHADO NA FEIRA 3

RS 3,29 milhdes
RS 1,62 milhdes
RS 901 mil
RS 771 mil
RS 412 mil

RS 3,20 milhées

FEIRA

97,6%
91,7%
88,7%
90,2%
88,1%

77,8%

FECHAR EM CONSEQUENCIA
DA FEIRA *

1.233

1.187

2.074

1.813

5.067

1.742

‘»‘ SEB_?AE

NEGOCIOS JA FECHADOS EXPECTATIVA DE FECHAMENTO (POS FEIRA)

IMAGINA FECHAR
NEGOCIOS EM
CONSEQUENCIA DA

QUANTOS NEGOCIOS DEVE | VOLUME PREVISTO QUE

DEVE FECHAR EM

CONSEQUENgZIA DA FEIRA

RS 32,09 milhdes
RS 6,38 milhdes
RS 15,67 milhdes
RS 4,47 milhdes
RS 8,32 milhdes

RS 5,98 milhées

Devido arredondamento de casas decimais as somas dos valores poderao ser diferentes do resultado total

UNIVERSO: 378 EXPOSITORES (SENDO, 341 RESPONDENTES E 37 NAO RESPONDENTES). PARA AQUELES QUE NAO RESPONDERAM A PESQUISA, FOI REALIZADA UMA PROJECAO UTILIZANDO A MEDIA DO RESULTADO DO SEU PERFIL DE

EXPOSITORES.
[1] FECHOU NEGOCIOS NA FEIRA?

[2] QUANTOS NEGOCIOS FECHOU APROXIMADAMENTE? R
[3] QUAL O VALOR (RS) ESTIMADO DO TOTAL DE NEGOCIOS QUE VOCE FECHOU NA FEIRA?

[4] QUANTOS NEGOCIOS VOCE IMAGINA FECHAR NOS PROXIMOS MESES EM CONSI;'QUENCIA DA FEIRA? R
[5] QUAL O VALOR (RS) APROXIMADO VOCE IMAGINA FECHAR NEGOCIOS NOS PROXIMOS MESES EM CONSEQUENCIA DA FEIRA?

18



COMPARATIVO 2018 X 2017: ,M sedza
NEGOCIOS FECHADOS DURANTE A FEIRA (S

Mesmo havendo um aumento consideravel no total de negocios fechados durante a Feira, o faturamento apresentou queda de 19,8% em
relacao a 2017.

FECHOU NEGOCIO NA FEIRA ! TOTAL DE NEGOCIOS FECHADOS NA FEIRA 2 VOLUME DE NEGOCIOS FECHADOS NA FEIRA 3

Tipo de expositor Dif. 2018 - Dif. 2018 - Dif. 2018 -
2018 | 2017 | 2016 |”" 207 2017 2016 5017 2018 2017 2016 5017

Franquias l12% 27% 33% -15pp l 75 -76,5% lRS 3,29 milhdes RS 4,57 milhées RS 12,09 milhdes  -28,0%
Maq.umas = TSZ% 47% 41% +5pp l 310 345 248 -10,1% lRS 1,62 milhGes RS 2,01 milhGes RS 1,07 milhdes -19,4%
Equipamentos

Negocios Online l38% 48% 49% -10pp l 973 1.117 1.859  -12,9% l RS 901 mil RS 1,93 milhdes RS 1,27 milhGes -53,3%
representacdoPortaa  |3ew% 50% 30% -14pp | 243 127 1.704 +91,3% | R$771mil RS 1.39 milhdes RS 836 mil -44,5%
Servicos l30% 44% 26% -14pp l 558 724 222 -22,9% l RS 412 mil RS 773 mil RS 210 mil -46,7%
Patrocinador l29% 57% 67% -28 pp T 4.500 2.533 219 +77,7% TRS 3,20 milhdes RS 2,03 milhdes RS 2,5 mil +57,6%

pp = pontos percentuais Devido arredondamento de casas decimais as somas dos valores poderdo ser diferentes do resultado total

UNIVERSO: 378 EXPOSITORES (SENDO, 341 RESPONDENTES E 37 NAO RESPONDENTES). PARA AQUELES QUE NAO RESPONDERAM A PESQUISA, FOI REALIZADA UMA PROJECAO UTILIZANDO A MEDIA DO RESULTADO DO SEU PERFIL DE EXPOSITORES.

[1] FECHOU NEGOCIOS NA FEIRA?

[2] QUANTOS NEGOCIOS FECHOU APROXIMADAMENTE?

[3] QUAL O VALOR (RS) ESTIMADO DO TOTAL DE NEGOCIOS QUE VOCE FECHOU NA FEIRA? 1 9



Q“ SEBRAE
"FE\ EENDEDOR

COMPARATIVO 2018 X 2017: ,
EXPECTATIVA DE FECHAMENTO (POS-FEIRA)

QUANTOS NEGOCIOS DEVE FECHAR EM 2
CONSEQUENCIA DA FEIRA * VOLUME PREVISTO QUE DEVE FECHAR EM CONSEQUENCIA DA FEIRA **

2018 2017 2016 Dif.2§10;8 : 2018 2017 2016 Dif. 2018 -2017

TIPO DE EXPOSITOR

Franquias l 1.233 2.004 1.768 -38,5% lRS 32,09 milhdes RS 48,07 milhées RS 58,48 milhdes -33,2%
Maquinas e Equipamentos l 1.187 8.987 2.459 -86,8% lRS 6,38 milhées RS 22,11 milhdes RS 12,30 milhées -71,1%
Negocios Online l 2.074 9.254 21.536 -77,6% lRS 15,67 milhées RS 16,57 milhées RS 20,28 milhdes -5,4%
I'igft;ese"ta?“ FOITELE 1 1.813 860 3.729  +110,8% le 4,47 milhdes RS 5,61 milhdes RS 29,46 milhdes -20,3%
Servicos T 5.067 3.527 2.406 +43,7% TRS 8,32 milhées RS 8,21 milhées RS 1,79 milhdes +1,3%
Patrocinador l 1.742 9.705 3.645 -82,1% lRS 5,98 milhdes RS 12,36 milhdes RS 1,37 milhdes -51,6%

l13.116 34.338 35.543 -61,8% lRS 72,91 milhdes | RS 112,94 milhdes |RS 123,71 milhGes -35,4%

Devido arredondamento de casas decimais as somas dos valores poderdo ser diferentes do resultado total

UNIVERSO: 378 EXPOSITORES (SENDO, 341 RESPONDENTES E 37 NAO RESPONDENTES). PARA AQUELES QUE NAO RESPONDERAM A PESQUISA, FOI REALIZADA UMA PROJECAO UTILIZANDO A MEDIA DO RESULTADO DO SEU PERFIL DE EXPOSITORES.
[1] QUANTOS NEGOCIOS VOCE IMAGINA FECHAR NOS PROXIMOS MESES EM CONSEQUENCIA DA FEIRA? 20
[2] QUAL O VALOR (RS) APROXIMADO VOCE IMAGINA FECHAR NEGOCIOS NOS PROXIMOS MESES EM CONSEQUENCIA DA FEIRA?
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AVALIACAO DOS NEGOCIOS JA FECHADOS '
‘F\‘-\ EENDEDOR

DURANTE A FEIRA

0 : ~ . :
61% dos expositores estao satisfeitos com os valores fechados durante a Feira.

TIPO DE EXPOSITOR | UNIvERso |ToTADF :ﬂ%ﬂg? Vé'&%”ﬁf)gw'ﬁ?a%s AVALIACAO DO VALOR FECHADO DURANTE A FEIRA 3

Franquias RS 3,29 milhdes - 9,1% 45,5% 36,4%
Maquinas e equipamentos 59 310 RS 1,62 milhdes l8% 42,3% 46,2% 7,7%
Negécio Online 59 973 RS 901 mil .% 23,8% 42,9% 28,6%
HEPIERET D & FiE & 47 243 RS 771 mil - 21,4% 64,3% -
porta
Servicos 75 558 RS 412 mil 5,3°/- 21,1% 52,6% 5,3% l
Patrocinador 4.500 RS 3,20 milhées . Dentro da Expectativa: 2 CitacBes | Acima da Expectativa 1 Citacdo :
N3o sabe/ Ndo Avaliou B Muito abaixo da sua expectativa
Abaixo da sua expectativa Dentro da sua expectativa
00 00 0000000000000 0000000000000 0000000000000 0 0000000000000 0000000000000000000000000001 ACimadasuanpeCtativa .MUitoaCimadasuaeXpeCtativa
UNIVERSO: 378 EXPOSITORES (SENDO, 341 RESPONDENTES E 37 NAO RESPONDENTES). PARA AQUELES QUE NAO RESPONDERAM A PESQUISA, FOI REALIZADA UMA PROJECAO UTILIZANDO A MEDIA DO RESULTADO DO SEU PERFIL DE EXPOSITORES.
[1] FECHOU NEGOCIOS NA FEIRA? 2 1

[2] QUANTOS NEGOCIOS FECHOU APROXIMADAMENTE? ] R
[3] E QUAL O VALOR (RS) ESTIMADO DO TOTAL DE NEGOCIOS QUE VOCE FECHOU NA FEIRA?
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AVALIACAO D
INFRAESTRUTURA
DA
FE 2018
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2017 2016 2015 BASE 2018 *

b

AVALIACAO DOS ITENS DA FEIRA

Satisfacao ooumcioonrens (NS ts0 s s
Geral QUANTIDADE DE DIAS DA FEIRA _ 84 89 86 340
TAMANHO DO ESTANDE _ 18,6 8,3 8,3 339

ACESSIBILIDADE PARA PORTADORES DE NECESSIDADES ESPECIAIS _ 183 8,4 8,3 214
ATENDIMENTO DA ORGANIZACAO DA FEIRA ANTES DO EVENTO _ 1 8,0 8,5 8,6 335
ILUMINACAO DO ESTANDE _ 187 88 87 337

LIMPEZA _ t 7,4 8,0 8,1 340

ATENDIMENTO PARA 0S EXPOSITORES/PATROCINADORES - CAEX _ 17,9 8,6 8,4 324
HORARIO DE FUNCIONAMENTO DA FEIRA _ T 7,5 7,9 7,6 341

00 0000000000000 0000000000000 0000000000000 0000000000000 0000000000000 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
Fonte: P11. Vou ler alguns itens da Feira e gostaria que vocé avaliasse dando uma nota de

* _ 0 a 10, onde “0” significa que o item NAQ ATENDEU SUAS EXPECTATIVAS e “10” ATENDEU 2
BASE = ENTREVISTADOS QUE AVALIARAM CADA ATRIBUTO TOTALMENTE SUAS EXPECTATIVAS. (R. UNICA - ESTIMULADA) 3
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2017 2016 2015 BASE 2018 *

AVALIACAO DOS ITENS DA FEIRA

7 ’ 6 TEMPO PARA AMBIENTACAO ** 7,6 179 85 85 334
>atisfacao ESTANDE DE FORMA GERAL 7,4 !

Geral ) 7,8 8,2 8,3 339

INFORMACOES AO EXPOSITOR 7,4 ! 76 84 84 337

ADEQUACAO DO PUBLICO EM GERAL AO SEU NEGOCIO 7,4 ' 76 79 7,9 339

ATENDIMENTO DA ORGANIZACAO DA FEIRA DURANTE O

EVENTO 7,2 v7,6 86 82 327

MOBILIARIO/ MOVEIS DO ESTANDE 7,1 Y70 77 77 329

SINALIZACAO DOS AMBIENTES DA FEIRA 7,0 172 81 7,0 337

SEGURANCA 6,9 170 76 73 337

ssraconseno [ (s 59 49

rewperaTURa D0 Anine [ Pz 38 - s

praca o aumentacio [ L6t 54 56

restera po esanoe - | L7 70 70 s

* BASE = ENTREVISTADOS QUE AVALIARAM CADA ATRIBUTO Fonte: P11. Vou ler alguns itens da Feira e gostaria que vocé avaliasse dando uma nota de

* TEMPO PARA AMBIENTACAO: CONHECER, ADAPTAR E ACOSTUMAR AO AMBIENTE DA FEIRA 02 10, onde “0" significa que o item NAQ ATENDEU SUAS EXPECTATIVAS € “10” ATENDEU 2.4

TOTALMENTE SUAS EXPECTATIVAS. (R. UNICA - ESTIMULADA)
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SATISFACAO,
RECOMENDACAO,
RETORNO



SATISFACAO, RECOMENDACAO E
CHANCE DE RETORNO

Notas 9 e 10 53 4%
Média Média - Promoters =~ Média Média
7,6 8,4 8,4 8,5
Notas 1 a 6
Detractors 12,9%
m Notas 9 e 10
mNotas7e 8
mNotasOaé
m Nao sabe
1%
SATISFACAO GERAL RECOMENDA(;[\O CHANCE DE VOLTAR A EXPOR CHANCE DE VOLTAR A
PATROCINAR
Base: 341 Base: 341 Base: 320 Base: 21*
...........O..........................0...0..........................0.P.1.5...E.q.l;a.[.a.C.I;a.n.c;.Je.cgc.é.rézar.r’.e'.’,a&;5.I:.el?r.a.p.(;ra.o.lj.t-;(;s.,;e.sgéés.gJ;%b;é;a;;bziii};.........
* Pergunta rea[izada apenas para PatrocinadorQS. Base inferior a 30, recomenda-se novamente uma nota de Oa 10 oo / P16E. E qual a Chance de VOCé Voltar a EXPOR numa préxima 26
andlise com cautela. feira do empreendedor? ... (R. UNICA - ESTIMULADA) / P16P. Qual a chance da empresa voltar a

PATROCINAR uma préxima feira do empreendedor?... (E. UNICA - ESTIMULADA)



SATISFACAO, RECOMENDACAO E

CHANCE DE RETORNO

2018 | 2017 | 201 201

Satisfacao

Base

Recomendacao

Base
Chance de Voltar a Expor

Base
Chance de Voltar a

Patrocinar
Base

Base inferior a 30, recomenda-se andlise com cautela.

341
8,4
341
8,4

317
8,5

21

370
8,4
370

8,5

348
8,5

19

316
9,2
316

9,2

298
7,8
18

290
9,1
292
8,9

244
5,9

10

-3,8%

0,0%

-1,2%

0%




SATISFACAO, RECOMENDACAO E
CHANCE DE RETORNO

Chance de Voltar | Chance de Voltar
Tipo de expositor Satisfacao Recomendacao
a Expor a Patrocinar

Negocios Online

Representacao Porta a Porta 7,6 8,5 8,4

Franquias 7,8 8,6 8,7

Maquinas e Equipamentos 7,5 8,6 8,8

Servicos 7,5 8,3 8,0

Patrocinador
---_

Base: 341 Base: 341 Base: 320 Base: 21
Base inferior a 30, recomenda-se andlise com cautela. 2 8



E SOBRE OS OBJETIVOS PRETENDIDOS
PARA PARTICIPAR DA FEIRA

» SEBRAE
Z N ‘
"FE\ E\—._ND\‘-DOR

-
-~
~

-
,f
’

’ O QUE FALTOU PARA ATENDER TOTALMENTE OS OBJETIVOS? A

4

Nao foram / \
atendidos ',’ Publico mais selecionado, qualificado e direcionado 28,4%
6,2% . Fechar mais negdcios durante a feira, atingir meta 22,6%
i Melhor estrutura, localizacao, organizacao 21,3%
i Investimento a longo prazo, retorno financeiro 9,7%
i Orientacées sobre o funcionamento, montagem, preparacao 7,7%
i Melhorar testeiras dos estandes, melhorar exposicdo, mais espaco 5,2%
i Melhorar a fiacao, eletricidade 3,9%
i Melhorar o Wi-fi 3,2%
. i Melhorar o cadastro de modo que consiga contato pés feira 2,6%
Sim, tscztasl;‘\ente i Problemas com a montadora, servicos prestados 2,6%
: i Tempo de feira muito extenso, horarios ociosos 1,9%
i Melhorar a Divulgacdo, marketing das empresas 1,9%
i Climatizacdo mais eficiente 1,3%
i Mais seguranca 1,3%
i Ter permissao para fechar negocios durante a feira 0,6%
i Alimentacdo mais barata, dar mais opcao de comida 0,6%
'\‘ Estacionamento seguro, melhor, mais barato 0,6%
‘\ Taxas altas para servicos prestados durante a feira 0,6%
\\ Nao sabe 2,6% A

- BASE: 155 ===~

B P9. Os objetivos pretendidos ao participar da FE foram atendidos....? (R. UNICA -
BASE = 341 ENTREVISTADOS ESTIMULADA)/ P10. O que faltou para que a FE atendesse totalmente os objetivos da 29
empresa? (R. MULTIPLA - ESPONTANEA)

-

~
S
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AVALIACAO
DE
PRECOS



... VOCE DIRIA QUE O PRECO COBRADO PELO
SEBRAE PARA EXPOR/ PATROCINAR FOI ...

E, CONSIDERA QUE VALEU
O QUE CUSTOU?

Nao sabe
Muito Alto: 46,3% 6,5%
Pouco Alto: 51,2% Naﬁ) Vzaéeu
N&o Soube: 2,4% el
BASE: 82
Nem alto, nem
baixo
68,1%
Sim, valeu
83,3%
BASE " = 336 ENTREVISTADOS = Sim, valeu = Ndo valeu - Ndo sabe
BASE 3 = 323 ENTREVISTADOS
[1] BASE = ALGUNS PATROCINADORES NAO SABIAM O VALOR DO INVESTIMENTO P13E. Vocé diria que o valor ($) cobrado pelo Sebrae para ... foi ... (R. UNICA ESTIMULADA)/
[2] ENTREVISTADOS QUE MENCIONARAM “ALTO” NA P13. P13.1. E considera que foi MUITO ou POUCO ___esse valor? (R. UNICA ESTIMULADA)/ P13.2. 31

[3] BASE = TODOS OS ENTREVISTADOS, EXCETO OS QUE NAO SOUBERAM AVALIAR PRECO NA P13 De modo geral, considera que valeu o que custou? (R. UNICA ESTIMULADA)
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SUGESTOES
DOS
EXPOSITORES



SUGESTOES E RECOMENDACOES DOS VA sciac
EXPOSITORES PARA FE Y{ oo

35% Lol 27%

AN |

Melhorar a estrutura,
Mudar montadora dgs estandes e I\ @ organizacio do lugar
prestadores de servicos
14% 2 1% Melhorar praca 15% methorar o 11% methorar a
T/ Meilhorar a de alimentacio. muita controle de entrada / Seguranca, pessoas
climatizagdo do fila, poucas opcoes e Identificacdo / Cobrar capacitadas para a
ambiente p,recos muito altos entrada / Separar seguranca

publico por segmentos

o e . .
0 10% melhorar a 10% piminir a 9% Methorar a
9% Reduzir custos de i alizaciol T carga hordria, a feira comunicacdo e
locacdo e servicos sihatizacao/ 1er um foi muito extensa divulgacdo
’ g mapa da feira / ;

Informacoes das

empresas presentes

aos visitantes

BASE = 341 ENTREVISTADOS P17. Na sua opinido, o que o Sebrae deveria fazer para melhorar a proxima Feira do 34

Ndo estdo apresentados sugestdes com percentuais menores do que 8% Empreendedor? (R. MULTIPLA - ESPONTANEA )



V@ seBBAE
"%‘EESNDEWR

EMP

SUGESTOES E RECOMENDACOES DOS
EXPOSITORES PARA FE

Mudar montadora dos estandes e prestadores de servicos 34,9%

"/ ‘ Melhorar a estrutura, organizacao do lugar 27,3%
| ‘ . . Melhorar praca de alimentacao, muita fila, poucas opcoes e precos muito altos 20,5%
Melhorar o controle de entrada / Identificacao / Cobrar entrada / Separar publico por segmentos 15,2%

T @ Melhorar a climatizacao do ambiente 13,8%
Melhorar a Seguranca, pessoas capacitadas para a seguranca 10,9%

Melhorar a sinalizacao/ Ter um mapa da feira / Informacdes das empresas presentes aos visitantes 10,3%

Diminuir a carga horaria, a feira foi muito extensa 9,7%

Reduzir custos de locagao e servicos 9,4%

Melhorar a comunicacao e divulgacao 8,5%

Estacionamento maior, ter apoio para carga e descarga para expositores 7,9%

Melhorar a limpeza do ambiente 7,3%

Orientacodes sobre o funcionamento / montagem / investimento / preparagao 7,3%

Melhorar parte elétrica / melhorar fiacdo / mais tomadas 5,6%

Camisa com cores para facilitar identificacao dos prestadores de servicos 3,8%

Mais tempo para a preparacao do lugar e estande 3,8%

Melhorar iluminacao 3,8%

Acesso a internet / wi-fi 3,5%

Cumprir as informacoes dadas 1,8%

Ter reserva para as palestras / Grade das palestras antecipada / Divulgacao das palestras 1,8%

Melhorar o coletor de dados dos participantes / Network entre os participantes / Acesso dos expositores aos contatos  1,8%

Nada 4,4%

Outros 3,5%

Nao Lembra/Nao sabe 0,9%

00 000000000000 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

BASE = 341 ENTREVISTADOS P17. Na sua opinido, o que o Sebrae deveria fazer para melhorar a proxima Feira do 35
Empreendedor? (R. MULTIPLA - ESPONTANEA)
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ANALISE
DE
PRIORIDADES

Relacao entre a Satisfacao

Geral com a avaliacao dos

espacos e infraestrutura
(correlacao)



A Matriz de Hierarquia de Valores é um modelo de analise
utilizado neste estudo que permite identificar os pontos
onde a organizacao deve atuar em varias frentes.

O modelo combina o desempenho de determinada area ou
atributo (eixo vertical), com a importancia do atributo ou

area, medida pela correlacao com a Avaliacao de Satisfacao.

Esta analise produz 4 quadrantes, sendo o 1 e o 2 de maior
interesse mercadologico.

Os atributos alocados no quadrante “2” indicam os
atributos mais importantes e ao mesmo tempo melhor
avaliados (pontos fortes). Sao elementos a serem
enfatizados em comunicacao e posicionamento.

Ja aqueles no quadrante “4” sao considerados pontos
importantes, mas que estdo abaixo da média da empresa. E
neste quadrante que estao as maiores oportunidades de
melhoria.

SATISFACAO GERAL E INFRAESTRUTURA

Matriz de Hierarquia de Valores

DESEMPENHO

4

1 2 Pontos Fortes

3 4
@

Pontos a Melhorar

v

IMPORTANCIA

O teste de correlacdo entre as varidveis permite
identificar quais atributos possuem maior
impacto na Avaliacdo de Satisfacdo e podem
ser considerados mais importantes. A correlacdo
varia de -1 a +1. Uma elevada correlacdo
significa que uma mudanca no nivel de
satisfacdo com o indicador impacta de forma
mais direta na satisfacdo com a drea ou com a
empresa.

SEBRAE

' ‘FE\RA E5NDED°R

37



SATISFACAO GERAL E INFRAESTRUTURA

PERFORMANCE (SATISFACAO -

média, com o atributo)

O,

Maiores Notas

Menores Notas

®

9,5

9,0

8,5

8,0

7,5 -

7,0

6,5

6,0

5,5 -

5,0

4,5

4,0

SEBRAE

NDEDOR

/14
Q
‘g%\%%%

i ’ Localizacao da feira
Quantidade de credenciais Quantidade de dias da feira ‘ Atendimento da organizacao
] R dafeira ANTES doevento
s tendimento para os
Acessibilidade para portadores de X -
Tamanho do estande _.. necessidades especiais ./ expositores/patrocinadores - CAEX
Horéario de funcionamento da feira 9 Limpeza _9 Illuminagao do estande 9o Informacées ao expositor Adequacéio do publico em
geral ao seu negdcio
(7,4) Tempo para ambientacao: conhecer, adaptar e
I acostumar ao ambiente da Feira .'/
Ponto medio ,
seguranca &) Mobiliario/ méveis do estande Estande de forma geral
| Sinalizacao dos ambientes da feira Atendimento da organizacéo da
/. Feira DURANTE o evento
7 , Estacionamento ,
X _ Temperatura do ambiente
Praca de Alimentacao
Testeira do estande
(0,43)
Ponto médio
0,2 0,25 0,3 0,35 0,4 0,45 0,5 0,55 0,6

Menor Importancia

Maior Importancia
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CONSIDERACOES
FINAIS



‘ SEBRAE

Consideracdes Finais 5

« AFE ja é reconhecida de outras edicoes pelos participantes, este reconhecimento prévio somado as acoes de
comunicacao diretas do Sebrae atinge ao total pouco mais de 74% dos expositores;

« Divulgar a empresa (38%), vender (24%) e abrir novos mercados (24%) sao as principais motivacoes dos
expositores;

« Ja os patrocinadores participam da FE para fortalecer a imagem da marca frente ao publico visitante (48%);

« Apesar da queda de 12pp do numero de expositores que fecharam negocio na feira, houve um aumento no
numero de negocios fechados (29%).

« Esta elevacao no volume de negodcios fechados na FE nao representou elevacao no total faturado, pelo contrario,
houve uma queda de 20%.

« A expectativa de negdcios pos feira é de RS 72,91 milhdes, 35% menor em relacao ao ano anterior. Expositores de
Maquinas e Equipamentos e expositores de Franquias foram os que mais impulsionaram esta queda, somados
representam mais de 31 milhoes reduzidos em relacao a 2017;

« Tanto Satisfacao com a FE, quanto Recomendacao e Chance de Voltar a Expor/Patrocinar, nao sofreram grandes
alteracoes em comparacao a FE de 2017. Estes indicadores também nao apresentam grandes diferencas entre os
tipos de expositores em 2018.

0000000 00000000000 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
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FICHA TECNICA

Projeto: Avaliacao da performance da Feira do Empreendedor 2018 junto aos expositores
Objetivos: Avaliar a satisfacao dos expositores

Universo: 378 expositores

Amostra: 320 expositores e 21 patrocinadores

Metodologia: Pesquisa quantitativa, realizada por meio de entrevistas telefonicas
Periodo: 24 de Abril a 22 de Maio de 2018

Unidade de realizacao: Gestao Estratégica

Gerente: Philippe Vedolim Duchateau

Coordenacao: Marcelo Moreira

Equipe Técnica: Alexandre Sousa Nascimento, Carolina Fabris Ferreira, Déborah Regina Picarelli Goncalves e Marcia
Shizue Kikuchi.

Unidade demandante: Atendimento Individual
Fornecedor: Diferencial Pesquisa de Mercado

SEBRAE-SP

R. Vergueiro, 1117 - Paraiso - CEP: 01504-001 - Sao Paulo - SP
Homepage: www.sebraesp.com.br

Informacoes sobre produtos e servicos do Sebrae-SP: 0800 570 0800

Informacoes sobre este relatorio: (11) 3177- 4661/4654/4574/4874



