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Em 2020, 50% das
organizacoes colocaram os

dados no centro dasua

tomada de decisao. Crescimento
de 12pp quando comparado com
2018.

Fonte: The data power



https://www.capgemini.com/wp-content/uploads/2020/11/Data-powered-enterprise-report.pdf
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ESTADO DE SP: SETORES E REGIOES

Fonte: LCA Consultores. Cendrio regional Sdo Paulo, 19/08/21



UNIDADE DE GESTAO ESTRATEGICA SALAS DE DADOS OUTUBRO|2021 SEBRAE

REGIOES SELECIONADAS (RS): COMPOSICAO

» As Regioes Selecionadas representam a RMSP e agregacoes das Regioes Administrativas de SP

Regiao Selecionada 1 (RS1): RM Sédo Paulo Regido Selecionada 2 (RS2): RADM Campinas e Sorocaba

Regiao Selecionada 3 (RS3): RADM Aracatuba, Barretos, Bauru, Central, Franca, Regido Selecionada 4 (RS4_): RADM Baixada Santista, [tapeva,
Marilia, Presidente Prudente, Ribeirdo Preto e Sdo José do Rio Preto Registro e Sao José dos Campos

Correspondéncia aproximada entre as Regides Selecionadas e as areas de abrangéncia dos escritorios regionais do Sebrae-SP:

RS1: Alto Tieté, Capital, Grande ABC, Guarulhos e Osasco

RS2: Botucatu, Campinas, Jundiai, Piracicaba, Sdo Jodo da Boa Vista e Sorocaba

RS3: Aracatuba, Araraquara, Barretos, Bauru, Franca, Marilia, Ourinhos, Presidente Prudente, Ribeirdo Preto, S3o Carlos, Sdo Jose do Rio Preto, e Votuporanga
RS4: Baixada Santista, Guaratingueta, Sdo José dos Campos, Sudoeste Paulista e Vale do Ribeira




UNIDADE DE GESTAO ESTRATEGICA

SALAS DE DADOS

Taxas de crescimento (%) projetadasl para o Produto Interno Bruto (PIB)
Estado de S3o Paulo e regides selecionadas (2021), por setores
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Fonte: LCA Consultores. Cenario regional Sdo Paulo, 19/08/21
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Taxas de crescimento (%) projetadasl para o Produto Interno Bruto (PIB)
Estado de Sdo Paulo e regides selecionadas (2022), por setores
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CIDADE DE SAO PAULO

ECOSSISTEMA DE INOVACAO NA
CIDADE DE SAQ PAULO

Fonte: GEM/IBQP, indice da qualidade do ecossistema de empreendedorismo, julho 2021
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Modelo do ecossistema empreendedor

Resultados

Atividade Empreendedora

Elementos do Ecossistema Empreendedor

Servigos de
Hoodis Lideranca Financas lalemwim Lonheckmento Hllpﬂ rie {
Intermedidrins

Condigies
Kistémicas

Condighes de Instiuigdes Culiura Infranytraturs Drenuamnda

Estrutura Formaks Fisica
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indice do Ecossistema Empreendedor (ESI)
Ecossistemas analisados em 2019
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indice do Ecossistema Empreendedor (ESI): condigdes estruturais
Ecossistemas analisados em 2019
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indice do Ecossistema Empreendedor (ESI): condigdes sistémicas
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Pilares do ESI: condigGes sistémicas
Ecossistema do Municipio de Sdo Paulo 2019

7,00 6,78
5,99
5,16
4,39

Conhecimento Cultura Demanda Infraestrutura Servigos de InstituigGes
fisica apoio formais

7,08
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PONTOS FORTES

- Sdo Paulo oferece eventos que criam e estreitam contatos e
relagdes entre diferentes atores (rede e pilares da cultura)

- Sdo Paulo possui um sistema bem estruturado de instituigées
de ensino superior e pesquisa que proporcionam um ambiente
propicio para o desenvolvimento de empreendedores e forca
de trabalho altamente qualificados (pilares de talento e
conhecimento)

- Sdo Paulo é o lugar onde alguns unicdrnios foram fundados

OPORTUNIDADES

-Nos tltimos trés anos, houve uma grande campanha
governamental para diminuir a burocracia. Fazer negdcios
esta se tornando mais facil e rapido

- Os procedimentos de importagdo e exportagdo foram
modernizados e agregam uma dimensdo competitiva na
cadeia de valor global para inserir o Brasil e os empresarios
em empreendimentos internacionais

Matriz Swot: Ecossistema do municipio de Sao Paulo

FRAQUEZAS

- O ecossistema de institui¢des formais para a inova¢do é novo
e precisa amadurecer (pilar da instituigdo formal)

- A infraestrutura fisica precisa atrair mais investimentos e
mais concorréncia.

- Servicos de apoio e intermediarios é o pilar mais fraco das
condic¢des sistémicas. Mais competicdo é necessaria.

- O acesso a diferentes formas de financiamento por
empreendimentos nascentes é deficiente (pilar financeiro)

AMEACAS

- A economia nacional tem enfrentado dificuldades para
prosperar nos ultimos seis anos. Cisdo politica no pais ndo
contribui para atrair novos investidores

-Falta de recursos do sistema financeiro, incluindo altas
taxas de juros
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Fonte: GEM 2020- Publico Sebrae
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PANORAMA DO EMPREENDEDORISMO
NO ESTADO
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Publico
Sebrae

Nota: Estimativa baseada na populacdo de 18 a 64 anos em 2020: 30,8 milhdes

Empresario

Candidato a Empresario

Potencial Empresario

Produtor Rural

Quantidade SP

4.760.292

4.586.036

10.231.032

142.836
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% Brasil

25%

19%

21%

16%
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Equivaléncia entre as classificacbes do Sebrae e do GEM
Quadro 1 9 ¢

Classificacéo do publico-alvo do Sebrae Classificagdao dos empreendedores GEM

Individuos adultos que possuem negocio com
CNPJ. Essa definicdo é composta por todos os
Empresario (de pequenos negocios) individuos adultos classificados como
empreendedores nascentes, novos ou
estabelecidos.

Individuos adultos que possuem negocio proprio

Quem 550 esses sem CNP|. Essa definicdo é composta por todos

os individuos adultos classificados como
, bl- P empreendedores nascentes com negocio em
pu |COS . Candidato a funcionamento, novos e estabelecidos.

empresario

Individuos adultos que ainda ndo possuem
negécio préprio, mas que estdo ativamente
envolvidos na sua estruturacdo. Essa definicdo é
composta pelos individuos adultos classificados
como empreendedores nascentes sem negocio e
que ndo possuem CNPJ.

Individuos adultos que ainda nao estejam
ativamente envolvidos na estruturagcdo de um
negacio. Essa definicdo é composta pelos
Potencial empreendedor individuos adultos que afirmam pretender abrir
um negocio nos proximos trés anos desde que
nado pertengam aos grupos anteriores.
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Mudang¢a no
comportamento das

L.1° e e A Evolucao das t d dedori d iblico-alvo do Sebrae -
taxas do publlco Graflco1 S;gl;%?ltljo _53;0%?2502%empreen eqaorismo segundo O publico-alvo dO scebrae
potencial apds a 35 =

pandemia. o
25
. 20
Crescimento grande de .
potencial 0
empreendedor; s |
c 6,9
Crescimento de 0 | o . . . .
EmpreSér’IO' 2016 2017 2018 2019 2020
4
Queda de Candidato a m Empresario s Candidato a empresario = Potencial empreendedor s

em presa’ rio. Fonte: Processamento de microdados do GEM S&o Paulo 2020




UNIDADE DE GESTAO ESTRATEGICA

Empreendedores
desempenham
T ER
funcoes/atividades

Empresarios:

* 51% dos empresarios
dedicavam seu tempo
exclusivamente ao préprio
negocio formalizado.

Dos que exerciam outra
ocupacao, além do
proprio empreendimento,
35,5% também eram
empregados em outras
empresas.

I
|
SALAS DE DADOS OUTUBRO|2021 SEBRAE
A
|

m Distribuicdo percentual da ocupacéio paralela’ do publico-alvo do Sebrae - Sdo Paulo - 2020
Empregado 35,5 39,6 55,7
Aposentado 1,0 2,7 1,7
Incapacitado 1,4 1,0 2.8
Desempregado (e procurando emprego) 4,1 171 25,7
Dona de casa em periodo integral - - 8,8
Estudante 6.8 6,3 0,7
Nenhuma outra ocupacgao 51,2 33,4 4,6
Total 100,0 100,0 100,0

Fonte: Processamento de microdados do GEM S&o Paulo 2020
1 Os individuos classificados como empresarios, candidatos a empresarios ou potenciais empreendedores podem, além do
envolvimento com um negdcio proprio, exercer outra ocupagdo. Por exemplo: trabalhar como empregado em outra empresa.
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CARACTERISTICAS: GENERO

. - Distribuicdao percentual do publico-alvo do Sebrae segundo
Grafico 2 0 sexo - Sao Paulo - 2020

Potencial empreendedor

Candidato a empresario

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

LEGENDA Masculino W Feminino M

Fonte: Processamento de microdados do GEM Sao Paulo 2020

E necessario desenvolver acdes que possam incentivar a formalizacdo dos
empreendimentos realizados pelas mulheres para reduzir essa desigualdade de
género entre os empresarios.
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CARACTERISTICAS: IDADE

. e Distribuicdo percentual do publico-alvo do Sebrae segundo a faixa
Grafico 3 etaria - S&o Paulo - 2020

Potencial empreendedor

Candidato a empresario

Empresario

0 10 20 30 40 50 60 70 80 S0 100

m 18a34anos W 35a54an0s B 55a64anos B

Fonte: Processamento de microdados do GEM S&o Paulo 2020

41 anos é a média de idade do nosso cliente.
Na faixa de maior concentracao do publico potencial.
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CARACTERISTICAS: RACA

s g- Distribuicdo percentual do publico-alvo do Sebrae segundo a cor/raga -
Grafico 5 S&0 Paulo - 2020

Potencial empreendedor

Candidato a empresario

Empresario

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

LEGENDA Branca W Preta ou Parda M Amarela ou Indigena W

Fonte: Processamento de microdados do GEM Sao Paulo 2020

A presenca da cor/raca amarela ou indigena foi baixa em todas as
categorias do publico-alvo do Sebrae-SP, alcangou o maximo de 3,7%
entre 0os empresarios.
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CARACTERISTICAS: RENDA

r g Distribuicdo percentual do publico-alvo do Sebrae segundo a renda
Grafico 6 familiar - S&o Paulo - 2020

Potencial empreendedor

Candidato a empresario

Empresario B4

1
0 10 20 30 40 50 60 /70 80 90 100

LEGENDA Até 1 salario minimo [ Mais de 1 até 2 salarios minimos [l Mais de 2 ate 3 salarios minimos
Mais de 3 até 6 salarios minimos & Mais de 6 salarios minimos H

Fonte: Processamento de microdados do GEM Sao Paulo 2020

0s potenciais empreendedores apresentaram as menores rendas:
44,1% mencionaram receber até dois salarios minimos.
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DESAFIOS:
INOVACAO

Muitos empreendedores
nao desenvolvem novos
produtos/servicos ou
tecnologias.

Dos que inovam, ainda é
restrito a atuacao local.

SALAS DE DADOS

Tabela 4
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Distribuicao percentual dos empreendedores do publico-alvo do Sebrae segundo as
caracteristicas relacionadas a inovacao de seus empreendimentos - Sdo Paulo - 2020

%

- ;.

dos empresarios % dos candidatos a empresario

Abrangéncia Produto ou Tecnologia Produto ou servigo|  Tecnologia
Servigo é novo é nova é/sera novo é/sera nova
Local 11,2 7.5 12,8 14,7
Brasil 3,5 6,6 34 4,8
Mundo 34 0,7 2,8 3,4
Nao sdo novos 81,9 85,2 81,0 77,0
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: Processamento de microdados do GEM Sao Paulo 2020

No ambito mundial, a inovacao esteve presente em todas as
categorias, porém os valores foram minimos. O percentual

maximo encontrado foi de 3,4%,
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DESAFIOS:
EXPORTACAO

A maioria, tanto entre os
empresarios (97,7%)
como entre os candidatos a
empresario (98,3%),
possuia clientes na cidade
em que morava

SALAS DE DADOS OUTUBRO|2021 SEBRAE
Tabela 3 Percentual dos empreendedores do publico-alvo do Sebrae segundo a procedéncia
abéla do cliente - S&o Paulo - 2020

- - 0
Locais em que o empreendedor afirma % dos empreendedores

que tem/tera clientes Empresario Candidato a empresério

Na cidade em que mora 97,7 98,3
Em alguma outra cidade ou estado do Brasil 371 21,6
Fora do Brasil 43 2,1

Fonte: Processamento de microdados do GEM Sao Paulo 2020



UNIDADE DE GESTAO ESTRATEGICA

PLANO ANUAL 2022

OUTUBRO|2021

EMPREENDEDORISMO E RENDA

o
[

§||

m



UNIDADE DE GESTAO ESTRATEGICA

SALAS DE DADOS OUTUBRO|2021

EMPREENDEDORISMO POR NECESSIDADE
OCUPAGAO E RENDIMENTO

FORMALIZACAO
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Empreendedorismo no estado de Sao Paulo

Taxas' (%) e estimativas? (nlimero de pessoas) de empreendedaorismo
segundo o estagio e potenciais empreendedores? - S3o0 Paulo - 2019:2020

Estagios

2020
Empreendedorismo total TTE 315 30,8 9.644.284 9.489.164
Empreendedarisma inicial TEA® 18,3 21,2 5.587.802 6.525.136
Movos NBO 13,7 1,5 4.193.702 3.543.506
Mascentes MNEA 5.0 9.9 1.532.536 3.046.193
Empreendedorismo estabelecide  EBO 13,9 10,0 4.240.414 3.084.687 Taxas' (em %) de empreendedorismo segundo 0 estagio do empreendimento
(nascente, novo e estabelecido) - $30 Paulo - 2016:2020
Empreendedorismo potencial 20,9 48,0 6.386.754 10.253.662
14,8
Fonte: GEM S0 Paulo 2020
1 Percentual da populacio de 18 a 64 anos. A soma das taxas parciais pode ser diferente da taxa total uma vez gue \*\\\‘11‘3
empreendedares com mais de um empreendimento sio contabilizados mais de uma vez. __ ;o= 11,5
# Estimativas calculadas a partir de dados da populagiio brasileira de 18 a 64 anos para 530 Paulo em 2019: 30,6 milhdes; e 2020: - -
30,8 r:mlnf.ses. Fonte: IBGE/Diretoria de Pesquisas. Projecio da populagdo do Brasil e Unidades da Federagio por sexo e idade para ™
o periodo 2000-2030 (ano 2020). J 99
50
3.2 3,0
taxa de empreendedorismo total (TTE) - expressa a proporg¢do da populagdo envolvida em negdcios, nas fases de criagéo ou manutengéo. . 2016 ’ 2017 ’ 2018 . 2019 . 2020
taxa de empreendedores nascentes (NEA) - propor¢do da populagéo envolvida em empreendimentos em fase de criagdo ou jd em ' '
operagdo e remunerando seus sécios ou empregados por, no mdximo, 3 meses. )
taxa de empreendedores novos (NBO) - proporg¢do da populagdo que é ao mesmo tempo proprietdria e administradora de algum negdcio LEGENDA MNascenle — Move —— Estabelecido ===
com, no minimo, 3 meses e, no mdximo, 3 anos e meio de operagdo.
taxa de empreendedores estabelecidos (EBO) - proporg¢do da populagdo envolvida em negdcios com mais do que 3 anos e meio de Fonte: GEM 530 Faulo 2020
existéncia. 1 Percentual da populacio de 18 a &4 anos,

taxa de potenciais empreendedores — aqueles individuos que ainda ndo possuem um empreendimento, mas que planejam ter um, no
horizonte de 3 anos.
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Perfil do Empreendedor

Taxas especificas’ ( %) e variagdes?, entre 2020 e 2019, dos empreendedores nascentes,
novos e estabelecidos segundo as caracteristicas sociodemograficas - S3o Paulo - 2020

Caracteristicas

sociodemograficas

Sexo
Masculino ma 128 124
Feminino 8,6 10,2 76
s - :-¢ 2*4- 2 TPy PR
Lol8azdanos_ _______ | 145 100 _ 12
25a 34 anos 115 144 6,0
———tdddanoes 74127 M8 _
| 45 a 54 anos 99 10,2 139
| NN N L
N E<colaridade? 1 — |
i Fundamental incompleto 48 7.3 1.1
L fundamental completo _ _ _ [_ 116 _ 129 __ 121 _
Médio completo 11,3 11 79
Superior completo ou maior 85 131 124
I Atéisadriominimo | 90 70 43 |
i Mais de 1 até 2 salarios minimos 9,6 89 5.2
L. Jisde2oidsaliriosminimos|_ 143 __81 __ 102 |
Mais de 3 até 6 salarios minimos 10,7 14,9 89
Mais de 6 saldrios minimos 98 16,9 203

90% -11% -20%
108% -22% -37%
| e
s aw sa
44% 17%
e Ao oM
292% <13% -34% 1
Jeaw 26% 3% ]
N
267% -32% -45% |
_Jovw _sw e ]
90% -24% -27%
1% <105% 5%
“1&0'5"35?5"'31‘%“";
137% -25% -53% |
_301% a2
100% 12% S57%
-30% -23% 6%

Fonte: GEM Sao Paulo 2020

' Percentual da populagdo referente a cada categoria da populagdo (ex. 14,5% da populagdo de 18 a 24 anos em S30 Paulo s3o

empreendedores nascentes).

? Variagdo percentual da taxa de empreendedorismo em cada categoria da populacdo (ex. Entre 2019 e 2020 houve um aumento
de 108% na taxa de empreendedornsmo nascente entre as mulheres no estado de S3o Paulo).

¥ Fundamental incompleto = nenhuma educagdo formal e ensino fundamental incompleto; Fundamental completo = ensino
fundamental completo e ensino médio incompleto; Médio completo = ensino nédio completo e superior incompleto; Superior
completo ou malor = supenor compieto, especialzacdo incompleta e completa, mestrado incompleto e completo, doutorado

incompleto e completo.
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Perfil do Empreendedor Nascente

+ 18 a 24 anos e de 45 a 64 anos;

 Baixa escolaridade;

. Com renda de até 3 salarios minimos.
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Motivos para empreender

SALAS DE DADOS

Motivacao

I Para ganhar a vida porque os empregos sdo escassos

OUTUBRO|2021

e e e e e e e e e e e T e e o e o e e o o o e e e e e o e -
Para fazer diferenca no mundo 28,4
Para construir uma grande riqueza ou uma renda muito alta 20,6
Para continuar uma tradicao familiar 21,0

Fonte: GEM 530 Paulo 2020

! Empreendedores nascentes & novos gue concordam totalmente ou parcialmente com cada uma das motivagdes. As motivagbes
ndo sdo excludentes, ou seja, o empreendedor pode ter concordado com mais de uma alternativa apresentada.
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Empreendedorismo

por necessidade!
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Empreendedorismo por necessidade

Empreendedores Nascentes Evolugao do numero de MEls em SP
47,50

3.638.603
P

880 mil novos
MEIls em 2022

2016 2020
806.953
Empreendedorismo por necessidade como propor¢ao da taxa de empreendedorismo
nascente e novo - So Paulo - 2016, 2017 e 2020'
I R T T
Nascente 31,0 40,1 475
— i = a8 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Fonte: GEM S3o Paulo 2020
' Em 2018 os dados ndo foram coletados.

Fonte: Cadastro de Empresas da Receita Federal (histérico de 2017 a 2021) e Diretrizes Plano
“ BOSMA, N. et al. Global Entrepreneurship Monitor: 2019/2020 Global Report. GERA: London, 2020. Estratégico do Sebrae - 2022.
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Ocupacao e Rendimento

Rendimento das MPEs (maio 2021 x abril 2021)

Rendimento dos empregados
das MPEs (ja descontada a
inflagcao)

-9,4%

Folha de salarios

-0,7% =

Fonte: Fundagdo SEADE e SEBRAE-SP

Rendimento no estado de Sido Paulo
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Impacto significativo da
pandemia sobre o mercado de
informais

Evolucdo do indice de ocupacdo (Base: 1° trim.2017 = 100)

@ Total @ Contribuinte do INSS

120

Mao contribuinte do INS5

100 s

80
Ti T2 T3 T4 Ti

T2

T3

T4

T1

T2

LE]

T4

T1

T2

T3

T4

T1

T2
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Ocupacao e Rendimento

OCUPAGCAO

Forca de trabalho Desocupados Ocupados
® 24,5 milhdes de pessoas 3,5 milhdes de pessoas 20,9 milhdes de pessoas
® Taxa de Desocupacéao: 14,2%
® Taxa de desocupacio e taxa de subutilizacdo da forca de trabalho (1)
® @ Taxa de desocupagdo @ Taxa composta de subutilizagdo da forga de trabalho
® 305
| EEEEEEEEEEEEEmm—— 1
1 ]
1 ]
P A R Y N, i b : ) B :
+ 25%, i Precarizacao do trabalho |
20% L A———— I i
1 1 ]
1 L o o o e e e e 4
1
15% :
w
10% :

Ti T2 T3 T4 Ti T2 T3 T4 Ti T2 T3 T4 T T2 T2 T4 T T2

(1) Subocupados por insuficiéncia de horas + desocupados + forga de trabalho potencial Denominador - Forgca de
Trabalho ampliada

Fonte: Fundagdo SEADE e SEBRAE-SP
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- Contingente significativo de empreendedores mais experientes nao

conseguiu manter os seus empreendimentos;

+ Grande relevancia do empreendedorismo como alternativa para

PONTOS “ ~
IMPORTANTES geragéo de ocupagio e renda;

- Universo crescente de empreendedores por necessidade:

Jovens, menos escolarizados e com renda de até 3 salarios minimos;

- Impacto significativo da pandemia sobre os rendimentos dos informais;

- Retomada da ocupacao de jornadas de trabalho reduzidas e trabalho

informal.




UNIDADE DE GESTAO ESTRATEGICA

FORMAL




UNIDADE DE GESTAO ESTRATEGICA

SALAS DE DADOS

OUTUBRO|2021

Nivel de formalizacao por regiao

Proporgao de Donos de Negdcio com

CNPJ (%)
40%
I 31%
18%
Sul

Sudeste Centro-Oeste Nordeste Norte

O sul (47%) tem a maior proporcao de Donos de Negdcio

formalizados. A regidao norte tem a menor (14%)

Fonte: IBGE. PNADC, IV trim 2020.

14%
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Motivos para formalizacao

Principais razGes para obtencio do CNPJ por estagio - $3o0 Paulo - 2020

| Esarregularizado | 634 %02 78 |
Exigéncia dos clientes quanto a emissdo de nota fiscal 60,7
Vender para diversos mercados, por exemplo empresas 408
Contribuir para a previdéncia 321

Fonte: GEM S3o Paulao 2020
! Respostas midltiplas. Nao totalizam 100%.
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Motivos para nao formalizacao

Principais razdes para NAQ obtencdo do CNPJ por estagio - Sdo Paulo - 2020

Mdo sabe se vai continuar com este negadio por muito tempo

| Atividade ndo exige CNP)/possui outro tipo de registro alvara, licenca | 15,0

MNdo tern como pagar impostos
50 term um cliente

% dos empr
Nascentes
18,5 21,9
_____ 15,6 18,6
201
TTTTY aa 14,2
j 1,7 28,8
10,0 15,7
9,2 4,8

eendedores’

Estabelecidos

Fonte: GEM 530 Paulo 2020
! Respostas midltiplas. M3o totalizam 100%.
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Clientes formalizados pelo SEBRAE-SP

34.569 450.031 Média de Atendimentos: 1 ,5

Clientes Formalizados* Clientes pessoa fisica atendidos
Mediana de Atendimentos: 1

Formalizados por Porte TOP 10 - Segmentos econémicos formalizados

@ MEl @ME EFPP
46 1 o/ Comércio varefista de artigo... | Premocac de vendas Transporte ro...
y (4]

181%

1047%

Fornecimento de alimentos pr...

Idade entre 29 e 44 anos

Cabeleireiros, manicure e pe...

Obas de alvenaria

I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
: Servigos ambulantes ..
I
I
I
I
I
I

1 I
18 20 22 24 26 25} 30 32 34 36 38 40 42 4:4 46 48 50 52 54 56 58 60 62 64 66 68 70 72 74 76 78 80
1 1

ol
* Cliente formalizado pelo Sebrae é aquele que foi atendido e que em até 3 meses estd inscrito no Cadastro de Empresas da Receita Federal Fonte: Base de atendimentos do Sebrae-SP e Cadastro de Empresas da Receita Federal
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Histérico das Taxas de Formalizacao

Taxa de Formalizacao - base (primeiro atendimento) - 3Meses, 6Meses e 12Meses

@ TaxaFormalizacaoUAT_12M @@ TaxaFormalizacacUAT_éM @ TaxaFormalizacaoUAT_IM

2017 2018 201% 2020 2021

Taxa de Formalizacao - base (ultimo atendimento) - 3Meses, 6Meses e 12Meses

B TaxaFormalizacaoPAT_12ZM @ TaxaFormalizacaoPAT_&6M @ TaxaFormalizacaoPAT_3M

18.3% 14,6% 12.4%

2017 20ME 2019 2020 2021
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Tempo para formalizagao

Frequéncia - Delta (meses) do primeiro atendimento a formalizacao

1
20% se formalizam i
menos de 1 més i

1

1

1

ap6s o atendimento

1
1
Imprevisibilidade do momento da formalizagao |
i
1

apos o segundo més do atendimento

I

1 2 3 45 6 7 8 9 10111213 141516 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39

N Frequencia

e FrequenciaAcum

1

90,0%

80,0%

70,0%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%

DeltaPrimAtSEBRAEFormalizacao
0

W 00 N O U B W N -

W W W WWwWWwWwwWNRERNRNRNRRNNRNEER B B B 2 b
UGN E O PR, O VO IONSONR,O LOOOUYD S WN R~ O

Frequencia
18,8%
3,9%
1,9%
1,6%
1,5%
1,3%
1,3%
1,5%
1,5%
1,6%
1,7%
1,7%
1,6%
1,4%
1,3%
1,5%
1,4%
1,5%
1,5%
1,6%
1,6%
1,5%
1,4%
1,5%
1,4%
1,3%
1,3%
1,4%
1,4%
1 " 6%
1,6%
1,6%
1,8%
1,9%
2,0%
1,8%
1,6%
1,7%
1,6%

SEBRAE

FrequenciaAcum
18,8%
22,7%
24,6%
26,2%
27,7%
29,0%
30,3%
31,8%
33,3%
34,9%
36,6%
38,3%
39,9%
41,3%
42,6%
44,1%
45,5%
46,9%
48,4%
50,0%
51,6%
53,1%
54,4%
55,9%
57,3%
58,7%
60,0%
61,4%
62,8%
64, 4%
65,9%
67,6%
69,3%
71,3%
73,3%
75,1%
76,7%
78,4%
80,0%
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Canais de formalizacao

Canal do primeiro atendimento

Portal | 34,9%
Tetefone | 17,8%
sebrae Aqui || 16,7%
Escritério Regional (ER) || GGG 12.22%
Video Chamada || I 8,3%

Whatsapp - 2,3%

chat [l 2,1%

Parceiro - 1,8%

Ferramentas Digitais [} 1,6%

Posto de Atendimento (PA) . 1,6%

outros || 0,8%
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Detalhamento dos canais de formalizacao

Plano do ultimo atendimento antes da formalizagao

o ERs - ER, Sebrae Aqui, Video chamada, etc
o
L 8 SP - Atendimento - U.Atendimento ao Cliente
o =
90% 3
() S SP - Solugdes Digitais 21

Central de Atendimento Receptivo

SP - EMPREENDA RAPIDO

SP - BR + Competitivo - Desenvolvimento Setorial
nos Territorios - Atendimento Presencial - Setorial

SP - Atendimento Presencial - Setorial

Outros

- <~

000003 - Portal de Atendimento - 21,0%

Central de Relacionamento - Receptivo - 9,8%

PROJETOS ESTRUTURADOS

10%

Outros I 1,3%
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Cobertura do Sebrae do universo de formalizados

SALAS DE DADOS

Crescimento Novas Empresas x Crescimento de

Formalizagoes (em relagao ao ano anterior)

30%

-— 19%

20%

2018

=@==Cres. Novas Empresas

==@==_Cresc. Clientes Formalizados

OUTUBRO|2021
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Cobertura do Sebrae do universo de formalizados

10%

Estamos perdendo representatividade nas
formalizagdes das empresas nascentes nos

ultimos anos

Numero de formalizados /
Numero de MPEs nascentes

2020
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PONTOS
IMPORTANTES

A
|
SALAS DE DADOS OUTUBRO|2021 SEBRAE
A
|

O cliente formalizado pelo Sebrae chega de maneira espontanea;

Acessa 0 Sebrae predominantemente por meio dos canais digitais, central de

atendimento e do Sebrae Aqui;

Cerca de 90% das formalizacdes sdo realizadas de forma organica, o que revela
oportunidades de desenvolvimento das formalizacdes por meio acdes

estruturadas.

25% dos clientes se formalizam em até 2 meses ap6s o primeiro atendimento

e 50% levam até 19 meses para a formalizacdo (imprevisibilidade).

87% dos clientes se formalizam como MEI, o que mostra a dificuldade de acesso

do Sebrae aos empresarios donos de negdécios de maior porte e mais estruturados.
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EDUCACAO E EMPREENDEDORISMO



UNIDADE DE GESTAO ESTRATEGICA SALAS DE DADOS

ESCOLAS

ALUNOS

PROFESSORES

Fonte: https://datasebrae.com.br/paineis2/educacacempreendedora/

OUTUBRO|2021

Sao Paulo

17.155

7.691.394

475.027

Brasil

83.735

39.049.540

2.233.179
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20%

20%

21%


https://datasebrae.com.br/paineis2/educacaoempreendedora/

UNIDADE DE GESTAO ESTRATEGICA

COBERTURA SEBRAE

PercentAlunosEnsFundCapacitados

9.1%

Alunos do Ensino Médio Capacitados
(Crescendo)

0.4%

1.551.906 5.409.187

Matriculas no Ensino Médio Matriculas no Ensino Fundamental

2.298.675 203.389

Matriculas na Educacgao Infantil Matriculas na Educacdo Especial

SALAS DE DADOS OUTUBRO|2021

EDUCACAO EMPREEDEDORA - ENSINO FUNDAMENTAL (JEPP)

p

o

EDUCACAQ EMPREEDEDORA - ENSING MEDIO (Crescendo)

;f

Fonte: http://relatorios.sp.sebrae.corp/reports/powerbi/Unidades/UGE/Subprocesso%20de%20Pesquisa/Estudo%20Regional%20Sebrae%20-%200%20Sebrae%20n0%20Territorio%20ll
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http://relatorios.sp.sebrae.corp/reports/powerbi/Unidades/UGE/Subprocesso%20de%20Pesquisa/Estudo%20Regional%20Sebrae%20-%20O%20Sebrae%20no%20Territorio%20II
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JOVENSEO
EM PREEN DEDORISMO m Percentual do total de empreendedores (TTE) segundo a busca de orgdos de apoio

por faixa etaria - Sdo Paulo - 2020

Drgaus de apoio 18 a 34 anos | 35a 54 anos

* Osjovens sdo 0s que menos

procuram apoio em instituicdes Procurou algum orgdo de apoio 13,4 20,9

para comecar ou desenvolver Principais 6rgdos de apoio procurados’

SEUs negocios. Sebrae 50,0 71,7 81,3

Dos que procuraram ajuda, 0) Senai 10,1 4,7 43

Sebrae foi o mais citado, porém Senac 10,0 33 0,0

entre os jovens, a busca foi Contador 6,7 6,7 9,3

menos intensa que nas demais Consultoria privada 6,6 1.8 0,0

faixas etarias. Associacdo de classe 0,0 4.8 0,0
Outro? 29,9 21,4 9,3

Fonte: GEM S3o Paulo 2020
' A soma dessas opgdes pode ndo totalizar 100% pelo fato de ocorrerem respostas multiplas.

? Nessa classificacdo para o estado de S50 Paulo se enguadram: Desenvolve SP, Consultoria privada, Enactus, InstituicGes
Financeiras (bancos), Prefeitura e Sesi,
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SONHO DOS
JOVENS

Entre os jovens, o desejo de ter
0 proprio negocio ocupou a 52
posicao no ranking. Houve uma
diferenca minima, de 0,5 pp a
favor do sonho de “fazer
carreira em empresa”.
“Comprar a casa propria” e
“viajar pelo Brasil” foram os
sonhos mais citados entre os
jovens

SALAS DE DADOS OUTUBRO|2021

Grafico 5

Comprar a casa propria

Viajar pelo Brasil

‘Viajar para o exterior

Fazer carreira numa empresa

Ter o proprio negécio

Comprar um automdvel

Ter um diploma de ensino superior
Casar ou construir uma nova familia
Ter plano de salde

Fazer carreira no servigo pdblico
Comprar um computador/tablet/smartphone
Outro

Menhum

Mao Respondeu

LEGENDA 18a3d4ancs W

SEBRAE

Percentual’ da populagio por faixa etdria segundo o sonho - S3o Paulo - 2020

10 20 30 40 50 el 70 80

35asSdanos W S5at6dancs W
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Diferentemente das outras faixas, houve um equilibrio maior entre as racas brancas e pretas ou pardas

no grupo dos jovens.

Quanto a a raga amarela ou indigena, estiveram mais presente entre os jovens estabelecidos, com 6%

P Distribuicdo percentual dos empreendedores segundo a corfraga por
Grafico 4 faixa etaria- Brasil - 2020

- TTE
Ww —
<2  EBO
T L1
(T4
TEA
TTE
L ;
[T,
<S EBO
wy L
[12]]
TEA
TTE
™
=S EBO
oyl —
TEA

F-
un

="
(¥ =]
wn
<
.__J'.n'
[F¥]
=
—
o
b [N} Y

£
Y=

=2

[
]
.h-m

<

10

LEGENDA Branca @

o

20

30

40 50 &0

Preta ou Parda @

46 4
T T ) TTE taxa de empreendedorismo total
0 &0 %0 100 EBO empreendedores estabelecidos
Arnarela ou Indigena ] TEA Empreendedorismo inicial

NEA empreendedores nascentes



UNIDADE DE GESTAO ESTRATEGICA

SALAS DE DADOS

NOSSOS PROGRAMAS

JEPP

Expectativa, Satisfacao, Recomendacao e Continuidade

OUTUBRO|2021
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Diretores e coordenadores tem uma expectativa maior em relacdao ao curso, mais satisfeitos , mais predispostos a

escolas particulares

Expectativa em relagdo ao curso

Satisfacao geral com o curso

Recomendacgao

Intengao de continuar aplicando o
curso

Fonte: Pesquisa JEPP (2014)

Diretor/Coordenador

0Oa6 7a8 9e10 média

8%

4%

0%

8%

18%

22%

14%

16%

74% 8,9
74% 9,1
86% 9,6
76% 9,0

99% escolas
particulares

0ab

7%

5%

6%

5%

Professor
7a8 9e10 média

35%

36%

28%

36%

58%

59%

66%

59%

recomendar e a intengao também é maior do que os professores. Na recomendacao, observa-se diferenca entre as

8,9

8,7

78% escolas
;9 particulares

8,7
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NOSSOS PROGRAMAS
Como o JEPP foi inserido na escola

59

Inserimos o contetido do SEBRAE-SP dentro de algumas disciplinas a1

Inserimos uma nova disciplina especifica para o curso ‘630
Aplicamos somente para as turmas do Fundamental | m 40

O conteldo do SEBRAE-SP foi adaptado para a realidade da escola m 17

Aplicamos somente para as turmas do Fundamental Il E
Inserimos no EJA Noturno u
Substituimos uma disciplina para aplicar o curso 7

Aplicamos no programa Escola da Familia aos finais de semana

1
. Coordenador/diretor

N&o sabe 1 . Professor

Fonte: Pesquisa JEPP (2014)
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NOSSOS PROGRAMAS
PROSPERA
Perfil

1) .
Quase 70% estudam até 3 vezes por semana

OUTUBRO|2021

o/ -~
no contraturno da escola, por outro lado, 12% n3zo estudam quase nada

Metade dos alunos estudamat¢ 1 hora por dia e

apenas 5% estudam mais de 4 horas por dia

34% tem atividade complementar no contraturno e desses,

45% pratica algum esporte e 20% algum trabalho voluntario

Fonte: Pesquisa Prospera (2021)
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SALAS DE DADOS

NOSSOS PROGRAMAS
PROSPERA

Perfil: como acessam

Cerca de 88% usa o celular proprio no dia a dia.

por celular préprio

através de celular ou computador de
membro da familia

por computador, notebook préprio

através de equipamento emprestado
de terceiro

através de equipamento da escola

Fonte: Pesquisa Prospera (2021)

I 88,2%

M 9,2%
M 8,3%
12,2%

1 0,4%

OUTUBRO|2021

Usam a internet da escola 60% ou de outra pessoa 50%

Internet wifi da escola
Internet wifi de outra pessoa
Internet 4G

Espaco publico

Internet do CRAS

Internet 3G

Internet wifi da minha casa

Outro
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I 59 8%
I 50,2%
I 23,6%

. 14,8%

B 11,4%

12,6%

11,3%

1 0,4%
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NOSSOS PROGRAMAS

PROSPERA
Perfil: projeto de vida

Encontrar um emprego [N 37,1%
Ingressar em cursos de
& N 24,6%

capacitagao

Ingressar na universidade [N 16,8%

Mudar de cidade/estado [ 14,2%

Abrir uma empresa ou negécio [l 6,5%

Outro projeto | 0,9%

Fonte: Pesquisa Prospera (2021)
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80%
Tem clareza sobre o projeto de vida
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MATERIAL
COMPLEMENTAR

GEM —2020

Relatdrio executivo
https://datasebrae.com.br/wp-content/uploads/2020/10/GEM-SP-
2020 relat%C3%B3rio-executivo.pdf

Analise do publico-alvo
https://datasebrae.com.br/wp-content/uploads/2020/10/GEM-SP-
2020 analise-publico-alvo.pdf

(requer login e senha de rede)

Analise por sexo
https://datasebrae.com.br/wp-content/uploads/2020/10/GEM-SP-
2020 analise-por-sexo.pdf

Andlise por faixa etaria
https://datasebrae.com.br/wp-content/uploads/2020/10/GEM-SP-
2020 analise-por-faixa-etaria.pdf

Analise por raga/cor
https://datasebrae.com.br/wp-content/uploads/2020/10/GEM-SP-

2020 analise-por-cor ra%C3%A7a.pdf

Ocupacao e Rendimento — Fundacao SEADE
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https://datasebrae.com.br/wp-content/uploads/2020/10/GEM-SP-2020_relat%C3%B3rio-executivo.pdf
https://datasebrae.com.br/wp-content/uploads/2020/10/GEM-SP-2020_analise-publico-alvo.pdf
https://datasebrae.com.br/wp-content/uploads/2020/10/GEM-SP-2020_analise-por-sexo.pdf
https://datasebrae.com.br/wp-content/uploads/2020/10/GEM-SP-2020_analise-por-faixa-etaria.pdf
https://datasebrae.com.br/wp-content/uploads/2020/10/GEM-SP-2020_analise-por-cor_ra%C3%A7a.pdf
https://trabalho.seade.gov.br/ocupacao-e-rendimento/

