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Em 2020, 50% das 

organizações colocaram os

dados no centro da sua

tomada de decisão. Crescimento
de 12pp quando comparado com 
2018.

Fonte: The data power

https://www.capgemini.com/wp-content/uploads/2020/11/Data-powered-enterprise-report.pdf
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AGENDA 20/10

1.

ESTADO DE SP: 
SETORES E 
REGIÕES

As 4 regiões do 
estado.

Os setores que 
mais contribuem 
para cada região.

Perspectivas para 
2022.

2. 
ECOSSISTEMA 
DE INOVAÇÃO 
NA CIDADE DE 
SÃO PAULO

Vantagens e 
desvantagens da 
cidade de São 
Paulo para a 
inovação.

Comparativo com 
outras cidades do 
mundo.

3.

PANORAMA DO 
EMPREENDEDO
RISMO NO 
ESTADO

Quantidade de 
empreendedores por 
público Sebrae.

Crescimento e 
quedas de cada 
público.

Perfis de cada 
público.

Desafios de cada 
público.

5.

EDUCAÇÃO E 

EMPREENDEDO

RISMO

Panorama do 

estado.

Nossas taxas de 

cobertura.

Jovens e o 

empreendedorismo.

Nossos programas: 

perfis e desafios.

4.

EMPREENDEDO
RISMO E RENDA

Perfil dos 
empreendedores por 
necessidade.

Indicadores de 
desocupação.

Formalização: 
análise da nossa 
atuação.
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SALA 1 ESTADO DE SP: SETORES E REGIÕES

Fonte: LCA Consultores. Cenário regional São Paulo, 19/08/21
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Taxas de crescimento (%) projetadas1 para o Produto Interno Bruto (PIB)
Estado de São Paulo e regiões selecionadas (2021), por setores
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Taxas de crescimento (%) projetadas1 para o Produto Interno Bruto (PIB)
Estado de São Paulo e regiões selecionadas (2022), por setores
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Fonte: LCA Consultores. Cenário regional São Paulo, 19/08/21
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SALA 2 ECOSSISTEMA DE INOVAÇÃO NA 

CIDADE DE SÃO PAULO

Fonte: GEM/IBQP, Índice da qualidade do ecossistema de empreendedorismo, julho 2021
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Modelo do ecossistema empreendedor
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Conhecimento Cultura Demanda Infraestrutura
fisica

Serviços de
apoio

Instituições
formais

Pilares do ESI: condições sistêmicas
Ecossistema do Município de São Paulo 2019

Índice do Ecossistema Empreendedor (ESI): condições estruturais
Ecossistemas analisados em 2019

Índice do Ecossistema Empreendedor (ESI): condições sistêmicas
Ecossistemas analisados em 2019

Índice do Ecossistema Empreendedor (ESI)
Ecossistemas analisados em 2019
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Matriz Swot: Ecossistema do município de São Paulo

PONTOS FORTES

- São Paulo oferece eventos que criam e estreitam contatos e 
relações entre diferentes atores (rede e pilares da cultura)

- São Paulo possui um sistema bem estruturado de instituições 
de ensino superior e pesquisa que proporcionam um ambiente 
propício para o desenvolvimento de empreendedores e força 
de trabalho altamente qualificados (pilares de talento e 
conhecimento)

- São Paulo é o lugar onde alguns unicórnios foram fundados

FRAQUEZAS

- O ecossistema de instituições formais para a inovação é novo 
e precisa amadurecer (pilar da instituição formal)

- A infraestrutura física precisa atrair mais investimentos e 
mais concorrência.

- Serviços de apoio e intermediários é o pilar mais fraco das 
condições sistêmicas. Mais competição é necessária.

- O acesso a diferentes formas de financiamento por 
empreendimentos nascentes é deficiente (pilar financeiro)

OPORTUNIDADES

-Nos últimos três anos, houve uma grande campanha 
governamental para diminuir a burocracia. Fazer negócios 
está se tornando mais fácil e rápido

- Os procedimentos de importação e exportação foram 
modernizados e agregam uma dimensão competitiva na 
cadeia de valor global para inserir o Brasil e os empresários 
em empreendimentos internacionais

AMEAÇAS

- A economia nacional tem enfrentado dificuldades para 
prosperar nos últimos seis anos. Cisão política no país não 
contribui para atrair novos investidores

-Falta de recursos do sistema financeiro, incluindo altas 
taxas de juros
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SALA 3 PANORAMA DO EMPREENDEDORISMO 

NO ESTADO

Fonte: GEM 2020- Público Sebrae
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Empresário

Candidato a Empresário

Potencial Empresário

Produtor Rural

4.760.292

4.586.036

10.231.032

142.836

25%

19%

21%

16%

Público 
Sebrae

% BrasilQuantidade SP

Nota: Estimativa baseada na população de 18 a 64 anos em 2020: 30,8 milhões
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Quem são esses 
públicos?



UNIDADE DE GESTÃO ESTRATÉGICA SALAS DE DADOS OUTUBRO|2021

Mudança no 
comportamento  das 

taxas do público 
potencial após a 

pandemia.

• Crescimento grande de 
potencial 
empreendedor; 

• Crescimento de 
Empresário;

• Queda de Candidato a 
empresário.
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Empreendedores 
desempenham 

múltiplas 
funções/atividades

• Empresários:
• 51% dos empresários 

dedicavam seu tempo 
exclusivamente ao próprio 
negócio formalizado. 

• Dos que exerciam outra 
ocupação, além do 
próprio empreendimento, 
35,5% também eram 
empregados em outras 
empresas.



UNIDADE DE GESTÃO ESTRATÉGICA SALAS DE DADOS OUTUBRO|2021

CARACTERÍSTICAS: GÊNERO

É necessário desenvolver ações que possam incentivar a formalização dos 
empreendimentos realizados pelas mulheres para reduzir essa desigualdade de 

gênero entre os empresários. 
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CARACTERÍSTICAS: IDADE

41 anos é a média de idade do nosso cliente. 

Na faixa de maior concentração do público potencial.
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CARACTERÍSTICAS: RAÇA

A presença da cor/raça amarela ou indígena foi baixa em todas as 
categorias do público-alvo do Sebrae-SP, alcançou o máximo de 3,7% 

entre os empresários. 
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CARACTERÍSTICAS: RENDA

os potenciais empreendedores apresentaram as menores rendas:  
44,1% mencionaram receber até dois salários mínimos. 
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DESAFIOS: 
INOVAÇÃO

• Muitos empreendedores 
não desenvolvem novos 
produtos/serviços ou 
tecnologias.

• Dos que inovam, ainda é 
restrito a atuação local.

No âmbito mundial, a inovação esteve presente em todas as 
categorias, porém os valores foram mínimos. O percentual 

máximo encontrado foi de 3,4%, 
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DESAFIOS: 
EXPORTAÇÃO

A maioria, tanto entre os 
empresários (97,7%)

como entre os candidatos a 
empresário (98,3%),

possuía clientes na cidade 
em que morava
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SALA 4 EMPREENDEDORISMO E RENDA
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EMPREENDEDORISMO POR NECESSIDADE

OCUPAÇÃO E RENDIMENTO

FORMALIZAÇÃO
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• taxa de empreendedorismo total (TTE) - expressa a proporção da população envolvida em negócios, nas fases de criação ou manutenção.
• taxa de empreendedores nascentes (NEA) - proporção da população envolvida em empreendimentos em fase de criação ou já em

operação e remunerando seus sócios ou empregados por, no máximo, 3 meses.
• taxa de empreendedores novos (NBO) - proporção da população que é ao mesmo tempo proprietária e administradora de algum negócio

com, no mínimo, 3 meses e, no máximo, 3 anos e meio de operação.
• taxa de empreendedores estabelecidos (EBO) - proporção da população envolvida em negócios com mais do que 3 anos e meio de

existência.
• taxa de potenciais empreendedores – aqueles indivíduos que ainda não possuem um empreendimento, mas que planejam ter um, no

horizonte de 3 anos.

Empreendedorismo no estado de São Paulo
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• 18 a 24 anos e de 45 a 64 anos;

• Baixa escolaridade;

• Com renda de até 3 salários mínimos.

Perfil do Empreendedor Nascente

Perfil do Empreendedor
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Empreendedorismo 

por necessidade!

Motivos para empreender
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Empreendedorismo por necessidade

Fonte: Cadastro de Empresas da Receita Federal (histórico de 2017 a 2021) e Diretrizes Plano 
Estratégico do Sebrae – 2022.

806.953 

1.104.177 

1.670.616 

2.299.352 

2.757.038 

3.638.603 

2017 2018 2019 2020 2021 2022

Evolução do número de MEIs em SP

880 mil novos 

MEIs em 2022

31,00

47,50

2016 2020

Empreendedores Nascentes

+ 53%
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Ocupação e Rendimento

Impacto significativo da 

pandemia sobre o mercado de 

informais

Fonte: Fundação SEADE e SEBRAE-SP

Rendimento das MPEs (maio 2021 x abril 2021) Rendimento no estado de São Paulo
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Taxa de Desocupação: 14,2%

(1) Subocupados por insuficiência de horas + desocupados + força de trabalho potencial Denominador - Força de
Trabalho ampliada

Precarização do trabalho
+ 25%

Fonte: Fundação SEADE e SEBRAE-SP

OCUPAÇÃO

Ocupação e Rendimento
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PONTOS 

IMPORTANTES

• Contingente significativo de empreendedores mais experientes não 

conseguiu manter os seus empreendimentos;

• Grande relevância do empreendedorismo como alternativa para 

geração de ocupação e renda;

• Universo crescente de empreendedores por necessidade: 

• Jovens, menos escolarizados e com renda de até 3 salários mínimos;

• Impacto significativo da pandemia sobre os rendimentos dos informais;

• Retomada da ocupação de jornadas de trabalho reduzidas e trabalho 

informal.
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FORMALIZAÇÃO
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Nível de formalização por região

54% de Taxa de Informais em SP
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Motivos para formalização
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Motivos para não formalização
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53,9% 46,1% 

18 20 22 24 26 28 30 32 34 36 38 40 42 44 46 48 50 52 54 56 58 60 62 64 66 68 70 72 74 76 78 80

Idade entre 29 e 44 anos

1,5Média de Atendimentos:

Mediana de Atendimentos: 1
Clientes Formalizados*

34.569 450.031

Clientes pessoa física atendidos

Formalizados por Porte TOP 10 - Segmentos econômicos formalizados

Clientes formalizados pelo SEBRAE-SP

Fonte: Base de atendimentos do Sebrae-SP e Cadastro de Empresas da Receita Federal* Cliente formalizado pelo Sebrae é aquele que foi atendido e que em até 3 meses está inscrito no Cadastro de Empresas da Receita Federal
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Histórico das Taxas de Formalização
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0,0%

10,0%

20,0%

30,0%

40,0%

50,0%

60,0%

70,0%

80,0%

90,0%

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39

Frequência - Delta (meses) do primeiro atendimento a formalização

Frequencia FrequenciaAcum

DeltaPrimAtSEBRAEFormalizacao Frequencia FrequenciaAcum

0 18,8% 18,8%

1 3,9% 22,7%

2 1,9% 24,6%

3 1,6% 26,2%

4 1,5% 27,7%

5 1,3% 29,0%

6 1,3% 30,3%

7 1,5% 31,8%

8 1,5% 33,3%

9 1,6% 34,9%

10 1,7% 36,6%

11 1,7% 38,3%

12 1,6% 39,9%

13 1,4% 41,3%

14 1,3% 42,6%

15 1,5% 44,1%

16 1,4% 45,5%

17 1,5% 46,9%

18 1,5% 48,4%

19 1,6% 50,0%

20 1,6% 51,6%

21 1,5% 53,1%

22 1,4% 54,4%

23 1,5% 55,9%

24 1,4% 57,3%

25 1,3% 58,7%

26 1,3% 60,0%

27 1,4% 61,4%

28 1,4% 62,8%

29 1,6% 64,4%

30 1,6% 65,9%

31 1,6% 67,6%

32 1,8% 69,3%

33 1,9% 71,3%

34 2,0% 73,3%

35 1,8% 75,1%

36 1,6% 76,7%

37 1,7% 78,4%

38 1,6% 80,0%

20% se formalizam 

menos de 1 mês 

após o atendimento

Imprevisibilidade do momento da formalização 

após o segundo mês do atendimento

Tempo para formalização
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0,8%

1,6%

1,6%

1,8%

2,1%

2,3%

8,3%

12,2%

16,7%

17,8%

34,9%

Outros

Posto de Atendimento (PA)

Ferramentas Digitais

Parceiro

Chat

Whatsapp

Video Chamada

Escritório Regional (ER)

Sebrae Aqui

Telefone

Portal

Canal do primeiro atendimento

Canais de formalização
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90% das formalizações são realizadas de forma orgânica

1,3%

9,8%

21,0%

67,8%

Outros

Central de Relacionamento - Receptivo

000003 - Portal de Atendimento

000009 - Educação a Distância

0,2%

0,4%

0,9%

7,3%

14,4%

16,7%

24,7%

35,4%

Outros

SP - Atendimento Presencial - Setorial

SP - BR + Competitivo - Desenvolvimento Setorial
nos Territórios - Atendimento Presencial - Setorial

SP - EMPREENDA RÁPIDO

Central de Atendimento Receptivo

SP - Soluções Digitais 21

SP - Atendimento - U.Atendimento ao Cliente

ERs - ER, Sebrae Aqui, Video chamada, etc

Plano do último atendimento antes da formalização

P
R

O
JE

TO
S 

ES
TR

U
TU

R
A

D
O

S

O
R

G
Â

N
IC

O

90%

10%

Detalhamento dos canais de formalização
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20%
24%

2%

30%

19%

-21%

2018 2019 2020

Crescimento Novas Empresas x Crescimento de 

Formalizações (em relação ao ano anterior)

Cres. Novas Empresas Cresc. Clientes Formalizados

10%
9%

7%

2018 2019 2020

Cobertura do Sebrae do universo de formalizados

Estamos perdendo representatividade nas 

formalizações das empresas nascentes nos 

últimos anos 

Número de formalizados / 

Número de MPEs nascentes

Cobertura do Sebrae do universo de formalizados
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• O cliente formalizado pelo Sebrae chega de maneira espontânea;

• Acessa o Sebrae predominantemente por meio dos canais digitais, central de 

atendimento e do Sebrae Aqui;

• Cerca de 90% das formalizações são realizadas de forma orgânica, o que revela 

oportunidades de desenvolvimento das formalizações por meio ações 

estruturadas.

• 25% dos clientes se formalizam em até 2 meses após o primeiro atendimento 

e 50% levam até 19 meses para a formalização (imprevisibilidade).

• 87% dos clientes se formalizam como MEI, o que mostra a dificuldade de acesso 

do Sebrae aos empresários donos de negócios de maior porte e mais estruturados.

PONTOS 

IMPORTANTES
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SALA 5 EDUCAÇÃO E EMPREENDEDORISMO
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ESCOLAS

ALUNOS

PROFESSORES

17.155

7.691.394

475.027

83.735

39.049.540

2.233.179

BrasilSão Paulo

20%

20%

21%

Fonte: https://datasebrae.com.br/paineis2/educacaoempreendedora/

https://datasebrae.com.br/paineis2/educacaoempreendedora/
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COBERTURA SEBRAE

Fonte: http://relatorios.sp.sebrae.corp/reports/powerbi/Unidades/UGE/Subprocesso%20de%20Pesquisa/Estudo%20Regional%20Sebrae%20-%20O%20Sebrae%20no%20Territorio%20II

http://relatorios.sp.sebrae.corp/reports/powerbi/Unidades/UGE/Subprocesso%20de%20Pesquisa/Estudo%20Regional%20Sebrae%20-%20O%20Sebrae%20no%20Territorio%20II
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JOVENS E O 
EMPREENDEDORISMO

• Os jovens são os que menos 
procuram apoio em instituições 
para começar ou desenvolver 
seus negócios.

• Dos que procuraram ajuda, o 
Sebrae foi o mais citado, porém 
entre os jovens, a busca foi 
menos intensa que nas demais 
faixas etárias.
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SONHO DOS 
JOVENS

Entre os jovens, o desejo de ter 
o próprio negócio ocupou a 5ª 
posição no ranking. Houve uma 
diferença mínima, de 0,5 pp a 
favor do sonho de “fazer 
carreira em empresa”. 
“Comprar a casa própria” e 
“viajar pelo Brasil” foram os 
sonhos mais citados entre os 
jovens
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Diferentemente das outras faixas, houve um equilíbrio maior entre as raças brancas e pretas ou pardas 
no grupo dos jovens.
Quanto à a raça amarela ou indígena, estiveram mais presente entre os jovens estabelecidos, com 6%

TTE taxa de empreendedorismo total 

EBO empreendedores estabelecidos 

TEA Empreendedorismo inicial

NEA empreendedores nascentes 

Raça
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NOSSOS PROGRAMAS
JEPP
Expectativa, Satisfação, Recomendação e Continuidade

Diretor/Coordenador Professor

0 a 6 7 a 8 9 e 10 média 0 a 6 7 a 8 9 e 10 média

Expectativa em relação ao curso 8% 18% 74% 8,9 7% 35% 58% 8,9

Satisfação geral com o curso 4% 22% 74% 9,1 5% 36% 59% 8,7

Recomendação 0% 14% 86% 9,6
99% escolas 
particulares 6% 28% 66% 8,9

78% escolas
particulares

Intenção de continuar aplicando o 
curso 8% 16% 76% 9,0 5% 36% 59% 8,7

Diretores e coordenadores tem uma expectativa maior em relação ao curso, mais satisfeitos , mais predispostos a 
recomendar e a intenção também é maior do que os professores. Na recomendação, observa-se diferença entre as 
escolas particulares

Fonte: Pesquisa JEPP (2014)
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NOSSOS PROGRAMAS
Como o JEPP foi inserido na escola

59

26

24

17

11

3

41

30

40

10

6

7

1

1

Inserimos o conteúdo do SEBRAE-SP dentro de algumas disciplinas

Inserimos uma nova disciplina especifica para o curso

Aplicamos somente para as turmas do Fundamental I

O conteúdo do SEBRAE-SP foi adaptado para a realidade da escola

Aplicamos somente para as turmas do Fundamental II

Inserimos no EJA Noturno

Substituímos uma disciplina para aplicar o curso

Aplicamos no programa Escola da Família aos finais de semana

Não sabe

Coordenador/diretor

Professor

Fonte: Pesquisa JEPP (2014)
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NOSSOS PROGRAMAS
PROSPERA
Perfil

Quase 70% estudam até 3 vezes por semana 

no contraturno da escola, por outro lado, 12% não estudam quase nada

Metade dos alunos  estudam até 1 hora por dia e 

apenas 5% estudam mais de 4 horas por dia

34% tem atividade complementar no contraturno e desses, 

45% pratica algum esporte e 20% algum trabalho voluntário

Fonte: Pesquisa Prospera (2021)
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NOSSOS PROGRAMAS
PROSPERA
Perfil: como acessam 

Cerca de 88% usa o celular próprio no dia a dia.

Usam a internet da escola 60% ou de outra pessoa 50%

59,8%

50,2%

23,6%

14,8%

11,4%

2,6%

1,3%

0,4%

Internet wifi da escola

Internet wifi de outra pessoa

Internet 4G

Espaço público

Internet do CRAS

Internet 3G

Internet wifi da minha casa

Outro

Fonte: Pesquisa Prospera (2021)
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NOSSOS PROGRAMAS
PROSPERA
Perfil: projeto de vida

37,1%

24,6%

16,8%

14,2%

6,5%

0,9%

Encontrar um emprego

Ingressar em cursos de
capacitação

Ingressar na universidade

Mudar de cidade/estado

Abrir uma empresa ou negócio

Outro projeto

80%
Tem clareza sobre o projeto de vida

Fonte: Pesquisa Prospera (2021)
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GEM – 2020

Relatório executivo
https://datasebrae.com.br/wp-content/uploads/2020/10/GEM-SP-
2020_relat%C3%B3rio-executivo.pdf

Análise do público-alvo
https://datasebrae.com.br/wp-content/uploads/2020/10/GEM-SP-
2020_analise-publico-alvo.pdf
(requer login e senha de rede)

Análise por sexo
https://datasebrae.com.br/wp-content/uploads/2020/10/GEM-SP-
2020_analise-por-sexo.pdf

Análise por faixa etária
https://datasebrae.com.br/wp-content/uploads/2020/10/GEM-SP-
2020_analise-por-faixa-etaria.pdf

Análise por raça/cor
https://datasebrae.com.br/wp-content/uploads/2020/10/GEM-SP-
2020_analise-por-cor_ra%C3%A7a.pdf

Ocupação e Rendimento – Fundação SEADE

MATERIAL 
COMPLEMENTAR

https://datasebrae.com.br/wp-content/uploads/2020/10/GEM-SP-2020_relat%C3%B3rio-executivo.pdf
https://datasebrae.com.br/wp-content/uploads/2020/10/GEM-SP-2020_analise-publico-alvo.pdf
https://datasebrae.com.br/wp-content/uploads/2020/10/GEM-SP-2020_analise-por-sexo.pdf
https://datasebrae.com.br/wp-content/uploads/2020/10/GEM-SP-2020_analise-por-faixa-etaria.pdf
https://datasebrae.com.br/wp-content/uploads/2020/10/GEM-SP-2020_analise-por-cor_ra%C3%A7a.pdf
https://trabalho.seade.gov.br/ocupacao-e-rendimento/

