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INTRODUCAO

Série quem compra do pequeno

Este € o quarto relatorio de uma série de pesquisas que serdo divulgadas ao longo de 2021.

Diante da crise do COVID-19, desde 2020 ja foi apontado que comprar de pequenos negocios se
tornou tendéncia em varios paises?.

Sabemos que isso vai além, comprar do pequeno negocio é apoiar e fazer parte de um grande
movimento que sabe da relevancia desses empreendimentos para nosso pais.

Essa é a motivacdo desta série: quem sdo os consumidores que compram dos pequenos negocios no
estado de Sao Paulo?

A quarta tematica é sobre BLACK FRIDAY.

Sebrae-SP

1 Por exemplo, Sebrae-SP (maio de 2020). Comportamento de compra dos empreendedores em tempos de coronavirus.
https://datasebrae.com.br/wp-content/uploads/2020/09/RelatorioFinal-ComportamentoCompraEmpreendedores.pdf
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objetivo
|dentificar as
diferencas entre
guem compra dos
peguenos negaocios
e quem compra das

grandes empresas
na BLACK FRIDAY

| Quem compra do pequeno?

entrevistados

Entrevistamos consumidores
que, através da declaracao
dos locais de compra de
produtos e servi¢cos na Black
Friday, foram classificados
em dois grupos: quem
compra em pequenos
estabelecimentos versus
guem compra nos grandes
estabelecimentos.

resultados

Os resultados sao
apresentados em quatro
grandes blocos:

1. Perfil

2. Antes da compra
3. Durante a compra
4. O pagamento




SEBRAE Comparando o perfil dos consumidores de grandes negdcios
- versus de pequenos negocios, os que demonstram maior
propensao para comprar de pequenos negocios sao:

 Mulheres
30 a 39 anos

Perfil dos
consumidores

Superior completo

Consumidores do interior de SP

Classe social C

BLACK FRIDAY




PERFIL DEMOGRAFICO

28,9%

Género, idade 18 A 29 ANOS

30,1%

32,0%

51,5% 48,5% 30 A 39 ANOS

,1%

40 A 59 ANOS
34,8%

48,3% JL 51.7%

%
60 ANOS OU MAIS

13,3%

55,0% 45,0%

B quem compra dos pequenos M quem compra dos grandes
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PERFIL DEMOGRAFICO
escolaridade e estado civil

FUNDAMENTAL ¢ gos 42,3%

CASADO 55.2%
FUNDAMENTAL COMPLETO / | 1.2%
MEDIO INCOMPLETO 2 8%
7,6%
. DIVORCIADO/SEPARADO
MEDIO COMPLETO/ 5,7%
SUPERIOR INCOMPLETO
3,2%
VIVE COM COMPANHEIRO(A)
5,9%
SUPERIOR COMPLETO
. 0,6%
VIUVO(A) 0 20/
POS-GRADUADO / 26,9% 70
MESTRADO / DOUTORADO 3,7% B quem compra dos pequenos

B guem compra dos grandes
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PERFIL DEMOGRAFICO

Regiao

SEBRAE | Quem compra do pequeno?

compra dos pequenos compra dos grandes
W 16,0% Hl 34,0%
Sao Paulo Sao Paulo
Capital Capital

H21.0% B 15.8%

Sao Paulo Sao Paulo
Regidao Metropolitana  RegiZo Metropolitana

l 63,0% Il 50.2%

Sao Paulo Sao Paulo
Interior Interior

Base: 670



PERFIL DEMOGRAFICO

Classe

A Bl B2
2,5% 10,7% 11,6%
2,2% 17,8% 13,1%
Cl C2 D/E
31,6% 27,4% 16,2%
26,1% 20,7% 20,2%
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PORQUE COMPRA NA BLACK FRIDAY

16,1%
Gosta de fazer compras, mesmo que néo esteja precisando
11,7%

21,0%
As pessoas ao seu redor estdo comprando
2,9%

L

Tem medo de perder ofertas/"descontao"/promocéao
62,4%

Outra finalidade

32,5%

m quem compra do pequeno
® quem compra do grande

SEBRAE
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SEBRAE

Antes da
compra

BLACK FRIDAY

Adquirir um produto novo/novidades € o principal motivo
para comprar na Black Friday

Vestuario e calcados sédo os itens mais comprados nessa
data (69%) quando se trata de compra em pequenos
negocios.

Os itens que sao mais comprados nos grandes negocios
sao os eletronicos/smartphones/informética (61,6%).

Para os que compram dos pequenos negoécios: 37%
esperam a Black Friday para isso e 32% decidiram

antecipar as compras de Natal.



FINALIDADES DAS COMPRAS NA BLACK FRIDAY

43,1%

Comprar um produto/servigo novo 51.1%

Comprar uma novidade 37,1%

16,1%

32,2%

Substituir algum eletrodoméstico na sua casa 39.8%

31,9%

Quer antecipar as compras do Natal 23 7%

0,
Decorar a sua casa 29,2%

15,2%

18,5%
13,1%

Presentear alguém

Outro 2,9%

E

8,6%

® gquem compra do pequeno
® quem compra do grande
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O QUE PRETENDE COMPRAR Compra de grandes negoeios

“#N 2R @ mO% 45 g ¥

(K~ (=]

69,1% 43,3% 41,8% 32,2% 21,0% 21,0% 20,9%
45,2% 53,1% 61,6% 31,6% 20,7% 13,2% 21,5%

9 & X @ {f%f %é»g %@

18,0% 14,9% 14,7% 14,4% 11,6% 10,0%  7,8%  23,6%
17,4% 19,4% 21,2% 10,8% 19,8% 20,9%  155% g 49
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SOBRE PLANEJAMENTO

0,
Espera o Black Friday para comprar 37,4%

17,3%

. N 26,2%
Planeja a compra com antecedéncia

35,5%

. ~ 24,2%
Aproveita as promocao ou descontos durante o ano
30,4%

N&o costuma comprar em datas comemorativas/Black
Friday

10,4%

5,9%

Compra por impulso
prap p 6.3%

B guem compra dos pequenos B quem compra dos grandes
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SEBRAE

Durante a
compra

BLACK FRIDAY

Na média, quem compra de pequenos negocios, pretendem adquirir
3,4 produtos/servicos. Valor maior do que 0s que pretendem

comprar de grandes estabelecimentos.

Comprar totalmente pela internet € preferéncia para os dois perfis.

Os atributos que mais influenciaram na compra dos pequenos,

foram: preco e ofertas/promocoes (9,1, numa escala de 0 a 10)



QUANTOS PRODUTOS/SERVICOS PRETENDE COMPRAR

1 produto/servico
P / ¢ 30,3%

6% Média

2 produto/servicos
P / ¢ 24,6%

de produtos/servico

26,3% . 3 ’4
26,2% . 2 5
]

43,0%

3 produto/servicos

4 produtos/servigos

18,9%

B quem compra do pequeno B quem compra do grande
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COMPRA PRESENCIAL X REMOTA

SEBRAE

Totalmente presencial

A maioria parte presencialmente e um pouco pela internet

Metade presencialmente e metade pela internet

Maior parte pela internet e um pouco presencialmente

Totalmente pela internet

B quem compra dos pequenos
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1%
5,7%

10,9%
12,0%

17,1%
,1%

28,0%
24,9%

41,9%

B quem compra dos grandes

45,3%



ITENS QUE INFLUENCIAM NA COMPRA

Escala de 0 a 10, onde “0” ndo influencia nada e “10” influencia muito

9,1

ECTT s
Ofertas e promog s | o
Rapidez para realizar a compra | — 06
Qualidade dos produtos .5 8.9
Variedade de produtos e marcas | —_ &0
Entrega em domicilo
Forma de pagamento, como: prazo, crédito, ticket EGGG_——
Para ajudar o pequeno negdcio neste momento de crise E— /]
Por que o pequeno negdcio gera renda e emprego ha minha _ 7,4
regido e no Pais 6,7
Proximidade da residéncia/trabalho e facil acesso ' NEG_GS-SS——_—————_—_—_—_-_—_—-———————/, 3
Conhece as pessoas, recebe atendimento préximo e e
personalizado
Limpeza e/ou organizagio e conforto das instalacse:s | — 20
Propaganda EEGEG_—-—_—-———C0
Estacionamento | —— /8

B quem compra dos pequenos B quem compra dos grandes
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Pagamento

BLACK FRIDAY

Quem compra dos pequenos negdcios acredita que ird economizar
aproximadamente 35% nas compras por conta da Black Friday.

Quem compra dos pequenos negocios (38%) pretende gastar mais
este ano, comparado com o ano anterior.

O cartdo de crédito é citado como forma de pagamento para (64%)
dos consumidores de pequenos negocios.

Quem compra do pequeno (67%) prefere pagar a vista.



QUANTO VAI GASTAR NO TOTAL

14,2%

Até 250 reais 9.2%

: 10,9%
De 251 a 500 reais g 17.0%

. 3,3%
De 501 a 750 reais 2 11,2%

I'

14,9%

De 751 a 1.000 reais 15,9%

B quem compra dos pequenos

De 1.001 a 1.250 reais 0’16‘;/3/0 B quem compra dos grandes

: 1,8%
De 1.251 a 1.500 reais 4.8%

. 30,2%
De 1.501 a 2.0000 reais 7% ’

De 2.001 a 3.000 reais 7.2%

15,5%

: . 16,8%
Mais de 3.000 reais 13,2%

SEBRAE
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5) QUANTO ECONOMIZARA COMPRANDO
NA BLACK FRIDAY

) 38,9%
Até 20% 28,8%
| 25,8% Adi
Mais de 20% a 30% -23’40/0 % meédio
_ 16,0%
Mais de 30% a 40% - 15,3%
| B 46,4%
Mais de 40% a 50% m 22 4%
, N 37,3%

: 0 0 240/0
)
Ma|5d650/0a;5/0 3’10/

. 9,6%
Mais de 75% 6.8%

B quem compra dos pequenos B quem compra dos grandes
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FORMA DE PAGAMENTO

64,4% 40, 7% 24 5%

88,5% 34.8% 31,0%
; =
5E &

19,2% 13,2% 1,7%
20,0% 12.9% 1,3%
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FORMA DE PAGAMENTO

($) E—ﬁ

66, 7% 33,3%
58,4% 41,6%
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EM RELACAO AO ANO PASSADO

[v)
Il compra de pequenos negdcios
_ 20,9% B compra de grandes negdcios
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EM RELACAO AO ANO PASSADO

Quantos por cento vai gastar ||» Quantos por cento vai gastar
||» MAIS do que 0 ano anterior (média) MENOS do que 0 ano anterior (média)

Até 20% -”74?)/2"% Até 20% S 57 49
Mais de 20% a 30% R vais de 20% a 30% |G 21 2%
Mais de 30% a 40% 220 Mais de 30% a 40% [ . 15.9%
mais de 40% a50% [N 5 50 vais de 40% a 50% [ 23.2%

i 5,6% _
Mais de 50% a 75% [ Jo/™ Mais de 50% a 75% _ 11,9%
12,6%
- 16,3% 0
viis de 750 [ | 14,4%
17,5% Mais de 75% 10.1%
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Servico Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas

0800 570 0800 / www.sebraesp.com.br



FICHA TECNICA

BLACK FRIDAY - DIFERENCAS ENTRE QUEM COMPRA DOS PEQUENOS E QUEM COMPRA DOS GRANDES

Objetivo: Identificar as diferencas entre guem compra dos pequenos e quem compra dos grandes estabelecimentos
Universo: pessoas fisicas do estado de Sao Paulo
Amostra: 670

Metodologia: quantitativa — via e-mail.

A amostra foi ponderada pela populacao por localidade (Municipio de Sao Paulo, demais municipios da Regido Metropolitana
de S3o Paulo e interior) e faixa etdria, considerando as projecdes de populacao do IBGE para 2020 e a populacdo por classe de
consumo conforme o IPC Maps 2020 (IPC Marketing Editora).

Periodo de Coleta de Dados: 3 a 7 de novembro de 2021

Unidade Gestao Estratégica
Gerente: Thais Leal Piffer

Coordenagao: Carolina Fabris Ferreira
Equipe Técnica : Alexandre S. Nascimento, Anderson Nunes, Danielle Aparecida dos Santos, Déborah R. P. Gongalves, Marcia
S. Kikuchi, Nicollas Poletto, Pedro Joao Gongalves, Renan Rodrigues Silva.

R. Vergueiro, 1117 - Paraiso
CEP: 01504-001 - Sao Paulo - SP
Homepage: www.sebraesp.com.br
Informagoes sobre produtos e servicos do SEBRAE-SP: 0800 570 0800



