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objetivo

Avaliar a opiniao
dos MEls
beneficiarios
sobre o programa
Juro Zero
Empreendedor
em diferentes
guesitos como:

- finalidade do financiamento
- visitas pos-crédito
- pagamento das prestacées em dia e razées da inadimpléncia
- levantar os indicadores:
. faturamento
. custos
. produtividade
. satisfacéo
. aplicabilidade
. NPS

- enquadramento (se continuam na condicdo de ME])

............
............

............
............



metodologia SRR

315 entrevistas

aplicagao de questionario unico (perguntas fechadas e abertas)
a uma amostra de participantes do Programa Juro Zero
@ pesquisa realizada via CATI (telefone)
4 cadastro dos participantes fornecida pelo SEBRAE - SP todooestudo
HH obedeceu aos COdIgOS
B entrevistas realizadas entre os dias 16 e 26/08/2021 de ética da:
+= margem de erro 5% com intervalo de confianca de 95% ABEP, da ESOMAR e a

norma ABNT NBR ISO
20.252:2012




:: finalidades do financiamento recebido

49y

capital de giro

17%

materiais de
construcao

39%

maquinas e
equipamentos

8%

divulgacao da
empresa

17%

aquisicao de
ferramentas de trab.

1%

veiculos
utilitarios

@ Quais foram as finalidades do financiamento recebido? (RM — EST)

SEBRAE

o O ‘capital de giro’ (49%) se destaca como a
finalidade mais presente, correspondendo a
praticamente 1 em cada 2 situacoes (r1)

=

capital
de giro

base: 315

4



SEBRAE

:: finalidades do financiamento recebido

o A destinacao dos recursos para ‘maquinas e
capital de giro 49% equipamentos’ (39%) se destaca também
com um percentual consideravel,

magquinas e equipamentos 39% o , ,
sinalizando confianca dos entrevistados (r1)

ferramentas para trabalho 17%

_ ~ (0] 7 te . .
materiais de construgao  17% o Na meédia, cada entrevistado citou 1,6

divulgacdo da empresa 8% finalidades para esse financiamento
recebido, ainda que praticamente a

veiculos utilitarios 7% metade (49%) tenha recebido o crédito
compra de software e hardware 4% visando uma unica destinacao (giro)

equipam. acessorios p/ veiculos 2%

média de finalidades 1,6 base: 315

@ Quais foram as finalidades do financiamento recebido? (RM — EST)



SEBRAE
.: finalidades do financiamento recebido — comparativo @

o A comparacao entre 2020 e 2021 apresenta diferencas e sugerem uma confianca © Nao perder de vista que a

menor nessa rodada, tanto pelos percentuais menores (em capital de giro, rodada anterior da pesquisa
maquinas & equipam., ferramentas de trabalho, divulgacao, veiculos, compra software e foi realizada em um momento
hardware), como pela reducao nas médias das finalidades (de 1,8 para 1,6) (1) ainda sem a pandemia
2020 2021
5%2— capital de giro —ﬂ:
‘:’24— maquinas e equipamento Ti’j
%14- ferramentas de trabalho -
., I materiais de construcao . 17%
f- divulgacao da empresa m 8%
9% I veiculos utilitarios H7%
6% N compra de soft e hardware 14%
4% 1 equip. e acess. p/ veiculos 12%
base: 311 1,8 média de finalidades 1,6 base: 315

@



:: visitas de consultores/analistas do Sebrae apds receber o crédito

por valor do crédito

| 93«

receberam visitas de
consultores ou analistas

do Sebrae apés o
recebimento do crédito

base: 308 até R$9.999 R$10.000a R$ 15.000 ou
RS 14.999 mais
o Pouco mais de 9 em cada 10 entrevistados o Quanto maior o valor aprovado do crédito,
(93%) foram visitados por consultores ou tanto mais elevado o percentual daqueles que
analistas apos o recebimento do crédito (r2) receberam visitas de consultores ou analistas

@ O(a) Sr.(a) recebeu visitas de consultores ou analistas do Sebrae apos o recebimento do crédito (RU — ESP)



SEBRAE
:: visitas de consultores/analistas do Sebrae apds receber o crédito @

| 93«

receberam visitas de
consultores ou analistas
do Sebrae apos o
recebimento do crédito

| 694«

receberam visitas de
consultores ou analistas
do Sebrae apos o
recebimento do crédito

base: 311 base: 308
o Independentemente de qualquer outra o Nao perder de vista que a rodada
analise, trata-se de uma melhoria expressiva anterior da pesquisa foi realizada
esse crescimento em termos percentuais, em um momento ainda sem a

frente ao apurado em 2020 (r2) pandemia




.. satisfacao com as visitas pos-credito

muito
satisfatoria

-
-

I 06 89% | 7® 9
, :

8%

foi a média alcancada no
guesito satisfacao com as
visitas pos-crédito -~

1%

1% |
base: 286

o Além da elevada satisfacao com a 2% --
visita pos-crédito, destaque para 9
em cada 10 entrevistados (89%)
terem atribuido uma das duas notas
maximas (p3) 1%|

= N W B U1 O 4 o0 O

-

nada
satisfatoria

@ Em uma escala onde O significa ‘nada satisfatoria’ e 10 ‘muito satisfatoria’, como avalia as visitas pos-crédito? (RU — ESP)



.. satisfacao com as visitas pos-crédito - comparativo

19,6

foi a média alcancada no o cabe destacar que, mesmo com
quesito satisfacio com as 2021 esse crescimento no percentual
visitas pos-crédito base: 286 de visitas realizadas no periodo,

a satisfacao desses
empreendedores continuou
altissima, mantendo o resultado

I 9 6 alcancado em 2020 (p3)
4

o hao perder de vista que a rodada

foi a média alcancada no anterior da pesquisa foi realizada
quesito satisfacao com as 2020 em um momento ainda sem a
visitas pos-crédito base: 216 pandemia

@



SEBRAE

:: orientacoes que recebeu do Sebrae

o Os elevados percentuais de
diferentes temas das orientacoes
recebidas chamam a atencao e se

80 79 72 71% constituem em um feedback
positivo dessas visitas (p4)

finangas planejamento empreendedorismo planejamenfo ©
organizacao
68% 56% 44% 41% 39%
mercado e vendas inovac3o gestao de pessoas leis e normas cooperacio

base: 278

@ Quais foram os temas das orientacdes que o(a) Sr.(a) recebeu do Sebrae na visita pré ou pos crédito? (Estimulada — RM)




:: prestacoes do financiamento

5% 385y 9%

superior a 180 dias

quitadas sendo pagas em dia atrasadas
prestacoes com atraso 0
entre 91 e 180 dias . 1%
base: 315
. R ] prestagﬁes com atraso 0
o A adimpléncia apresentou um resultado entre 1 e 90 dias B 3%

elevado (85%), inclusive com alguns

entrevistados (5%) ja havendo até quitado o
financiamento (ps)

@ Como estao as prestacoes do financiamento? (RU — EST)




.. prestacoes do financiamento - comparativo

2020

96% 3%

1%

quitadas  sendo pagas em dia atrasadas

base: 311

o Possivel afirmar haver existido uma piora na
situacao dos créditos no periodo de 2020 a 2021,
ainda que a 12 avaliacao tenha ocorrido em uma

fase muito inicial do programa (ps)

2021

85% 9

5%

quitadas  sendo pagas em dia atrasadas

base: 315

o Nao perder de vista que a rodada
anterior da pesquisa foi realizada
em um momento ainda sem a

pandemia



SEBRAE

atrasados
inadimplentes i

& prejuizo s



SEBRAE
:: razoes para a inadimpléncia

o A quantidade muito reduzida de entrevistas
(29) impede qualquer tipo de analise mais

faturamento diminuiu  41% aprofundada, mas, de qualquer forma,

31% apresenta um panorama da situacao desses

entrevistados (ps)

clientes nao estao comprando 48%

descontrole nas financas

problemas em casa & no trabalho 24%

falta de programacao mensal para pagar 14%
empresa fechou / empresa fechada 14%

nao tinha clareza sobre os préprios ganhos 7%

confusao numeros de parcelas em aberto 3%

base: 29 *

* base inferior a
30 deve ser lida
com cautela

@ Por qual(ais) motivo(s) nao esta conseguindo pagar as prestacdes em dia? (RM — ESP)



SEBRAE

&

:: razoes para a inadimpléncia - comparativo

o Sem perder de vista o cuidado necessario com os resultados, tanto de o Nao perder de vista que a rodada
2021 quanto de 2020, em funcao das amostras reduzidas, resta claro anterior da pesquisa foi realizada
esses empreendedores entrevistados atribuirem as motivacées mais em um momento ainda sem a
a terceiros (mercado, clientes) do que a eles proprios (rs) pandemia

2020 2021
10% Il clientes ndao estao comprando I 48Y%
50% I faturamento diminuiu —Tt
10% Il descontrole nas finangas e 31%
20% I problemas em casa ou no trabalho Y
20% M falta de programacao mensal para pagar  mmm14%
empresa fechou / empresa fechada B 14%
base: 10 * base: 29 *

* bases inferiores a
30 devem ser lidas
com cautela

@ Por qual(ais) motivo(s) ndo esta conseguindo pagar as prestacoes em dia? (RM — ESP)




SEBRAE
. avaliacao da caréncia

muito
0 40% 10
44% :
6’ 5 4% >
. o . 8% 3
foi a avaliacao apurada do auxilio
(0)
da caréncia no pagamento das - A /
prestacoes base: 25* - b6
* base inferior a
30 deve ser lida 20% _ 5
com cautela
1% 0 4
o A quantidade reduzida de entrevistas (25) impede 44% - 3
uma analise mais aprofundada, mas, de qualquer 1 B
forma, o ‘auxilio’ da caréncia no pagamento das
prestacoes nao atendeu as necessidade de parte - 1
significativa desses empreendedores enquadrados 0
como ‘atrasados, inadimplentes e prejuizos’ (77) o |
Nadad

@ Em uma escala de ‘0" a “10’, onde ‘0" corresponde a ‘nada’ e 10" a ‘muito’, o quanto a caréncia, durante o periodo da pandemia, auxiliou no pagamento das prestacdes?



N
"ggll

I inadimplentes
& prejuizo




:: enquadramento para prorrogacao de caréncia

o Menos da metade (44%) dessas empresas em o Ainda que nao deva ser esquecido
situacao de inadimpléncia declararam haver sido o fato de haver se tratado de uma
enquadradas para a prorrogacao de caréncia (rs) amostra bem reduzida

44

empresa foi
enquadrada para
prorrogacao de
caréncia

base: 18*

* base inferior a
30 deve ser lida
com cautela

@ A sua empresa foi enquadrada em algum momento para prorrogacao de caréncia, durante o periodo da pandemia?



:: realizou tentativa de renegociacao

o Pouco mais da metade (55%) dessas o Ainda que nao deva ser esquecido
empresassem situacao de inadimpléncia o fato de haver se tratado de uma
declararam haver tentado renegociacao (rs) amostra bem reduzida

55

realizaram tentativa
de renegociacao

base: 20*

* base inferior a
30 deve ser lida
com cautela

@ Ja realizou tentativa de renegociacao?



:: problema encontrado

integra

Banco do Povo esta fechado onde mora. Tentou negociar através do Sebrae, mas o Sebrae
direcionou para o Banco do Povo

Esperar voltar ao trabalho novamente

Informaram, por e-mail, que a renegociacao teria que ser feita por telefone, mas ainda nao
entraram em contato

Juntaram muitas parcelas, somaram juros e ele nao conseguiu pagar. A empresa ficou parada e

isso também prejudicou. Ficou sem capital de giro, sem clientes e o negocio entrou em colapso.
Durante a pandemia perdeu sua organizacao e passou a pagar juros de varios bancos diferentes.

Nao aceitaram o valor que poderia pagar
Nao atenderam a gente por e-mail

Nao conseguiu se re-estabilizar
Nao obteve respostas com relacao a tentativa de acordo

* base inferior a
30 deve ser lida
base: 11* com cautela

Em que pese haver se tratado de
somente 11 respostas desses
empreendedores inadimplentes, as
dificuldades com a comunicacao,
com O acesso, a capacidade de se
organizarem e a hecessidade de
flexibilidade na negociacao se fazem
presentes (p10)

@ Qual o problema encontrado?



adimplentes

............................
.............................
............................

............................

............................
.............................

............................
............................



SEBRAE

:: como manteve o pagamento em dia

o O perfil das empresas adimplentes justifica a

me organizei, sempre pago emdia 74% oontualidade nos respectivos pagamentos a
oropria capacidade de se organizar e
° . V4 . o

renegociacdo da divida 6% .
SOHa ’ o A parcela dos adimplentes com tal

fiz outro emprestimo 3% postura correspondeu a praticamente 3
. . em cada 4 deles (74%
vendi bens préprios / empresa 3% (74%)
arrumou outra fonte derenda 3% o Ainda que o grupo também abarque outras
posturas aparentemente nao tao
‘esclarecidas’ (‘deixaram de pagar outras

. . (o) 7 e . ’ .
outros motivos diversos 2% dividas’, ‘fizeram outro empréstimo’,

‘vendeu bens’ e ‘outros’)

pagou com os lucros da empresa 3%

base: 269

@ O que fez para manter o pagamento em dia? (ESTIMULADA) (RM)



SEBRAE
. avaliacao da caréncia

muito
0 64% 10
68% | &%
8’4 4% >
| o N 11% 8
foi a avaliacao apurada do auxilio
o)
da caréncia no pagamento das - 2% /
prestacoes base: 223 2% 6
6% 5
o O ‘auxilio’ da caréncia no pagamento das 1%| 4
prestagoe§ .correspondeu as expectativas de 16% %] 3
parte significativa desses empreendedores (p12)
- 2
o Tanto que quase 7 em cada 10 avaliacoes (68%) -1
corresponderam as duas notas mais elevadas B s« o
nada

@ Em uma escala de ‘0" a “10’, onde ‘0" corresponde a ‘nada’ e ‘10" a ‘muito’, o quanto a caréncia, durante o periodo da pandemia,

auxiliou no pagamento das prestacoes?



............................
.............................

............................
.............................

............................
.............................




SEBRAE

.. atitudes para quitar o financiamento

o O perfil das empresas que quitaram o

me organizei, me programei, 14 empréstimo justifica a pontualidade nos
sempre pago em dia respectivos pagamentos a propria
capacidade de se organizar e programar
fiz outro empréstimo 1 para tanto, ainda que se trate de uma

amostra reduzida (r13)
outros motivos diversos 3

o Tal parcela dos ‘quitados’ correspondeu

base: 17* i '
ase a quase totalidade desses entrevistados

* base inferior a
30 deve ser lida
com cautela

o Ainda que o grupo também abarque outras
posturas aparentemente nao tao
‘esclarecidas’ (‘fez outro empréstimo’, e
‘outros’)

@ O que fez para quitar o financiamento? (ESTIMULADA) (RM)




SEBRAE
:: auxilio da carencia

muito

—
-

85% | ™
I 9 ’ 6 @ + informacgoes 8%

15%

foi a avaliacao apurada do auxilio
da caréncia no pagamento das

prestacoes base: 13 * * base inferior a -
30 deve ser lida

com cautela 4

o O ‘auxilio’ da caréncia no pagamento das -
prestacoes correspondeu as expectativas de parte
significativa desses empreendedores (ainda que a
amostra inspire cuidados) (r14) N

= N W B U1 OO N 0 OO

o Tanto que praticamente a totalidade das
avaliacoes (85%) corresponderam as duas notas -
mais elevadas

o

nada

@ Em uma escala de ‘0" a “10’, onde ‘0" corresponde a ‘nada’ e ‘10" a ‘muito’, o quanto a caréncia, durante o periodo da pandemia,

auxiliou no pagamento das prestacoes?
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SEBRAE

:: impacto do Programa Juro Zero na empresa

o O impacto do programa Juro Zero é
aparentemente positivo, visto que 3 em
cada 5 participantes (60%) declararam ter 22%
ocorrido aumento no respectivo 22% 19%
‘faturamento’ (r20)

. . . \ Gofy 69% 0
o Bastante similar ao resultado relativo a 2 58%
‘orodutividade’, cujo indicador (58%) foi
ligeiramente inferior, em que pese terem se
tratado, a rigor, de percepcoes desses .
. 5 P Pé faturamento custos produtividade
participantes (p2s)
aumentou ficou igual diminuiu
base: 301 307 303

Desde que o(a) Sr.(a) foi atendido pelo Programa Juro Zero, o que aconteceu com a sua empresa, com respeito a.. (RU — ESP)

@ Desde que o(a) Sr.(a) foi atendido pelo Programa Juro Zero, o que aconteceu com a sua empresa, com respeito aos custos (RU — ESP)
Desde que o(a) Sr.(a) foi atendido pelo Programa Juro Zero, o que aconteceu com a sua empresa, com respeito a produtividade (RU — ESP)




:: impacto do Programa Juro Zero na empresa - comparativo

2020 2021
17% 16% o O impacto do Juro Zero
399 com esses dados pode, 22%
° em principio causar uma 22% 19%
Impressao equivocada
(P20,23,26)

o Nao perder de vista
gue a rodada anterior
da pesquisa foi
realizada em um

faturamento custos produtividade . faturamento custos rodutividade
momento ainda sem a P
- - pandemia
B aumentou ficou igual diminuiu B aumentou ficou igual diminuiu
base: 292 299 299 base: 301 307 303

Desde que o(a) Sr.(a) foi atendido pelo Programa Juro Zero, o que aconteceu com a sua empresa, com respeito a.. (RU — ESP)

@ Desde que o(a) Sr.(a) foi atendido pelo Programa Juro Zero, o que aconteceu com a sua empresa, com respeito aos custos (RU — ESP)
Desde que o(a) Sr.(a) foi atendido pelo Programa Juro Zero, o que aconteceu com a sua empresa, com respeito a produtividade (RU — ESP)




SEBRAE

:: impacto do Programa Juro Zero na empresa

faturamento em quantos
porcento? o No que se refere ao ‘faturamento’, os
resultados foram positivos, visto que o
60% - aumentou 54 base: 179 percentual médio do aumento
correspondeu a 54% para esses 179
empreendedores (p21)
19 diminuiu 6 1% base: 57

o Mas, mesmo assim, quase 1 em cada 5
\ deles (19%) declarou diminuicao no
faturamento, cujo valor médio

22% ficou igual
alcancou a 61%

@ Desde que o(a) Sr.(a) foi atendido pelo Programa Juro Zero, o que aconteceu com a sua empresa, com respeito a.. (RU — ESP)



SEBRAE
:: impacto do Programa Juro Zero na empresa - comparativo @

2020 2021

?
porcento: porcento?

m 46% base: 229 60% 54% base: 179

79%

4% diminuiu 44% base: 12 * 19% diminuiu 6 1% base: 57

* base inferior a
30 deve ser lida

\ com cautela \

17% _fiCOU igual 22% ficou igual

o Nao perder de vista que a rodada
anterior da pesquisa foi realizada em
um momento ainda sem a pandemia




SEBRAE

:: impacto do Programa Juro Zero na empresa

custos em quantos
porcento? o No que se refere aos ‘custos’, os

resultados também podem ser vistos

69% - aumentou 43% base: 211 como positivos, dado que a analise
deveria levar em conta igualmente o
gue ocorreu com o faturamento da
empresa (p23)

10% diminuiu 45 base: 30

o E de se esperar que o investimento na
producao, ou mesmo no servico que
tenha redundado em aumento do
faturamento, possa também, de
alguma forma, impactar nos custos da
empresa

21%

ficou igual

@ Desde que o(a) Sr.(a) foi atendido pelo Programa Juro Zero, o que aconteceu com a sua empresa, com respeito aos custos (RU — ESP)



SEBRAE

:: impacto do Programa Juro Zero na empresa - comparativo @
2020 2021
| custos RIS (eustos ) em quantos

porcento? porcento?

46% base: 229 43% base: 211

11% diminuiu 44% base: 12 * 10% diminuiu 45% base: 30

* base inferior a
30 deve ser lida

\ com cautela \

32% ficou igual 21% ficou igual

o Nao perder de vista que a rodada
anterior da pesquisa foi realizada em
um momento ainda sem a pandemia




SEBRAE

:: impacto do Programa Juro Zero na empresa

produtividade em quantos
porcento? o No que se refere a ‘produtividade’, os
resultados foram positivos e bem
58% -—  aumentou 53% base: 175 similares aos apurados quanto ao
‘faturamento’ (p23)
23% diminuiu 54 base: 70

o Mas, ainda assim, mais 1 em cada 5
" deles (23%) declararam diminuicdo na
produtividade, cujo valor médio

19% ficou igual
alcancou a 54%

@ Desde que o(a) Sr.(a) foi atendido pelo Programa Juro Zero, o que aconteceu com a sua empresa, com respeito a produtividade (RU — ESP)



SEBRAE
:: impacto do Programa Juro Zero na empresa - comparativo @

2020 2021

produtividade LIRS (produtividade)  em quantos

porcento? porcento?

48% base: 235

79% 53% base: 175

5o diminuiu 32% base: 16 * 23 diminuiu 54 base: 70

* base inferior a
30 deve ser lida
\ com cautela \

16% ficou igual 19% ficou igual

o Nao perder de vista que a rodada
anterior da pesquisa foi realizada em
um momento ainda sem a pandemia




:: impacto do Programa Juro Zero na empresa

em quantos
porcento?

— faturamento 60% 54% base: 179
custos 43% base: 211
produtividade 58% 53% base: 175

SEBRAE

o O mais recomendavel seria a avaliacao
em conjunto dos trés indicadores
mensurados (p20)

o Assim, o crescimento meédio, tanto do

4

‘faturamento’ quanto da ‘produtividade’,

foram bem expressivos, ainda que seja
recomendado algum cuidado quanto a
precisao de tais valores

o A interpretacao do aumento dos custos
ja € mais complexa, pois nao
necessariamente seria algo negativo, até
mesmo pela possibilidade de estar
relacionado as variacoes ja mencionadas
nas analises do ‘faturamento’ e da
‘produtividade’

@ Desde que o(a) Sr.(a) foi atendido pelo Programa Juro Zero, o que aconteceu com a sua empresa, com respeito a.. (RU — ESP)



SEBRAE

:: impacto do Programa Juro Zero na empresa

em quantos
porcento?
o Ainda que as diminuicoes em
percentuais, tanto do ‘faturamento’
faturamento 19% 61% pase s quanto da ‘produtividade’, tenham sido

bem elevadas (61% e 45%), o mais

relevante consiste em que tais situacoes
S ocorreram com uma parte reduzida
= . .
S e 10s 8% e g
= respectivamente) (r20)

produtividade 23% 54% base: 70

@ Desde que o(a) Sr.(a) foi atendido pelo Programa Juro Zero, o que aconteceu com a sua empresa, com respeito a.. (RU — ESP)



. aplicabilidade conhecimentos & orientacoes recebidos

o A percepcao da aplicabilidade das 66%
orientacoes também é muito elevada,
praticamente correspondendo a totalidade
das entrevistas (97%), com somente 3% deles 31%
respondendo menos positivamente (r10)

— 3 -

2% 1%

o Arigor, somente 1 em cada 100 desses , _ , ) .
.. o .. Sim, Sim, Ainda nao Nao colocou
participantes (1%) se posiciona de forma . %
, , N totalmente parcialmente colocou em em praticae
negativa, ao afirmar que nao colocou em

. ~ . pratica, mas nao pretende
pratica e nao pretende fazé-lo oretende colocar

colocar

base: 313

@ O(A) Sr.(a) colocou em pratica os conhecimentos ou orientacdes no Programa Juro Zero? (RU — ESP)




SEBRAE
:: aplicabilidade conhecimentos/orientacoes recebidos - comparativo @

2020

~

2021

/

250 31%
Sim, totalmente Sim, parcialmente Sim, totalmente Sim, parcialmente
base: 311
base: 313

o Nao perder de vista que a rodada
anterior da pesquisa foi realizada em
um momento ainda sem a pandemia




:: impacto na melhoria dos resultados da empresa

em uma escala onde 0 significa “nao ajudaram nos
resultados” e 10 “ajudaram a superar os resultados”

19,1

meédia no quesito impacto na
melhoria dos resultados da
empresa base: 312

74%

6%

ajudaram a superar
os resultados

N
-

66%
7% I8

16%
4%
1%
2%
1% |
0%

N W B U1 O N 00 O©

0%

=

1%l 0

nao ajudaram a
superar os resultados

@ Qual nota daria para o Programa Juro Zero em relacao a ajuda para melhoria dos resultados da sua empresa ou negocio? (RU — ESP)

o Além da elevada nota
para a ajuda do programa
na melhoria dos
resultados da empresa,
destague para
praticamente 3 em cada
4 entrevistados (74%)
terem atribuido as notas
maximas (p3o)




SEBRAE
:: impacto na melhoria dos resultados da empresa - comparativo o @

em uma escala onde 0 significa “nao ajudaram nos
resultados” e 10 “ajudaram a superar os resultados”

2020 2021

19,1

19,1

meédia no quesito impacto na media no quesito impacto na
melhoria dos resultados da melhoria dos resultados da
empresa base: 311 empresa base: 312

o Nao perder de vista que a rodada
anterior da pesquisa foi realizada em
um momento ainda sem a pandemia




.: facilidade de obter crédito no Programa Juro Zero

muito
facil
o 25% I 10
em uma escala onde 0 significa “nada facil” e 10 “muito facil” 32 /0 ’
i 7% 9 o Anota para a facilidade na
239, 3 obtengdo do credito no
rograma, ainda que
13% 7 4 Ny
S positiva, suscita alguma
7’ 2 10 6 preocupacio, tanto pelos
o | . 13% I 5 entrevistados que
media no QUESItO facilidade para avaliaram criticamente

obter crédito no Programa Juro 2%l 4 (33%), bem como que seria

Zero base: 315 33% 2%l 3 de se esperar um resultado

%l 2 meIhAor pelo fato de terem

i tido éxito na obtencao do
%1 1 recurso (p3i)
1%l O

nada
facil

@ Em uma escala onde O significa “nada facil” e 10 “muito facil”, qual nota daria para a facilidade de obter crédito no Programa Juro Zero? (RU — ESP)



.: facilidade de obter crédito no Programa Juro Zero

em uma escala onde 0 significa “nada facil” e 10 “muito facil”

2020 2021
|7,5 |7,2
média no quesito facilidade meédia no quesito facilidade
para obter crédito no para obter crédito no
Programa Juro Zero base: 311 Programa Juro Zero  base: 315

o Nao perder de vista que a rodada
anterior da pesquisa foi realizada em
um momento ainda sem a pandemia




SEBRAE

.: tempo para receber o créedito a partir da inscricao

em uma escala onde 0 significa “demorado” e 10 “rapido” répldo
45% 36% I 10
9% I O
21% 8 o O tempo para receber o
7 8 12% 7 crédito ja alcancou uma nota
4 B B 6 melhor, ainda que menos da
média do quesito tempo i metade dos entrevistados
para receber o crédito 7%l 5 (45%) atribuindo uma das
base: 315 %l 4 duas melhores notas
22% 2%. 3 POSSIVelS (P32)
1% 2
1%1 1
3%l O
demorado

@ Usando uma nota O a 10, onde 0 € demorado e 10 rapido, que nota vocé daria para o tempo para receber o crédito, a partir da sua inscricao no Programa Juro Zero? (RU — ESP) 45



:: tempo para receber o créedito a partir da inscricao

em uma escala onde 0 significa “demorado” e 10 “rapido”

2020 2021
18,2 17,8
média do quesito tempo para media do quesito tempo para
receber o crédito receber o crédito
base: 311 base: 315

o Nao perder de vista que a rodada
anterior da pesquisa foi realizada em
um momento ainda sem a pandemia




.. satisfacao geral com o Programa Juro Zero

muito
satisfeito(a)

em uma escala onde 0 significa “nao ajudaram nos resultados” e 10 —
“ajudaram a superar os resultados” 8 O % 71% _ 10
9%l 9
I 12% 8
9,3 ol 7 |
) S ’ o Além da elevada nota
T - - = 2%l 6 para a satisfacao geral
meédia no quesito satisfacao
geral com o Programa Juro Zero 3%0 5 com O programa,
e 31 ol 4 destaque para 4 em
o cada 5 entrevistados
6/0 1%[ 3 (80%) terem atribuido
1%| 2 uma das duas notas
. maximas possiveis (p33)
0%| O
nada

satisfeito(a)

@ Em uma escala onde O significa ‘nada satisfeito(a)’ e 10 ‘muito satisfeito(a)’, como avalia a sua satisfacao com o Programa Juro Zero? (RU — ESP)



.. satisfacao geral com o Programa Juro Zero - comparacgao

em uma escala onde 0 significa “nao ajudaram nos resultados” e 10
“ajudaram a superar os resultados”

2020 2021

19,3

19,3

média no quesito satisfacdo media no quesito satisfacao
geral com o Programa Juro geral com o Programa Juro
Zero base: 311 Zero base: 315

o Nao perder de vista que a rodada
anterior da pesquisa foi realizada em
um momento ainda sem a pandemia




. indice de recomendacao do Programa Juro Zero

com certeza
recomendaria

em uma escala onde 0 significa “com certeza nao recomendaria”
e 10 “com certeza recomendaria”

% I
019% | 88% 10

N PS e 87 promotores [ ___ 3%0 9
0 3% 8
1% 7
o O NPS alcancado pelo programa 0%| 6
(87) foi excelente, inclusive com 3%l 5

chance de melhorar ainda mais )
em funcao dos 4% que 0%| 4

* 4 (=) ‘o Y4 o
atrlb,wr.am um,a.nota 7 Ol.J 8, 5 /0 3
passiveis e proximos de migrar detratores ,
para a zona dos promotores (pis)

1% 1
1%l 0

— base: 315

com certeza nao
recomendaria

@ Em uma escala onde O significa “com certeza ndo recomendaria” e 10 “com certeza recomendaria”, quanto recomendaria o Programa Juro Zero para outras pessoas? (RU — ESP) 49




:: indice de recomendacao do Programa Juro Zero

em uma escala onde 0 significa “com certeza nao recomendaria”
e 10 “com certeza recomendaria”

2020 2021
NPS NPS

base: 311 base: 315

o Nao perder de vista que a rodada
anterior da pesquisa foi realizada em
um momento ainda sem a pandemia




SEBRAE
:: visao geral indicadores

o A visao geral dos indicadores é bastante
positiva, sugerindo talvez algum ajuste no
que tange a ‘facilidade de obter crédito’,
posto ser o aspecto ligeiramente destoante

dos demais, e talvez no ‘tempo para receber
o crédito’ (indicadores)

9,1 9,3
7,
I 7’2 I I

o Essa mesma situacao sobre a ‘facilidade
de obter crédito’ ja havia sido também

d ltados de 2020 ajuda para facilidade tempopara satisfacao NPS
: |
estaca nos resultados de melhoria dos de obter recl:el.oer o) GERAL com (:jani:ccjz;
resultados créditono  credito,a o Programa (p34)
da empresa programa partir da Juro Zero

(p30) (p31) iNscric3o (p32) (p33)




:: visao geral indicadores  ajudapara  facilidade tempopara  satisfacio

melhoria dos de obter recebero  GERAL com NPS
resultadosda créditono  crédito,da o programa (P34)
empresa programa  inscri¢dao Juro Zero
(P30) (P31) (P32) (P33)

=
-
L

o Esta forma de apresentacao
das avaliacoes possibilita
mais clareza quanto as
diferencas existentes nos
resultados desses
indicadores (indicadores)

32%
45%

35%

33%

33%

20%

O L N W H U1 O N o0 ©




:: visao geral indicadores — comparacgao

2020 2021
o Ainda que em 3 dessas 5 ‘situacoes’ 919,1 9,39,3
tenha existido uma queda nos 7.5 72 8,2 7,8
indicadores, a avaliacao ainda assim do
programa Juro Zero deve ser
considerada muito positiva (indicadores)
o Isso porque a apuracao dos resultados
de 2020 ainda se deu em um momento
onde nao existia pandemia
, _ ajuda para facilidade tempopara satisfacao NPS
o Além disso, apenas 2 em cada 3 das elhoria dos  de obter receber o GERAL comn  (emescala
empresas avaliadas em 2021 estavam recultados  créditono  crédito,a o Programa R,
operando em condicoes consideradas da empresa  programa partir da Juro Zero
‘normais’ (p30) (p31) iNscricao (p32) (p33)

@
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SEBRAE

:: tempo de existéncia da empresa

o A forte presenca de empresas novas chama
a atencao, uma vez que praticamente 1 em
cada 3 empresas (31%) tinham menos que 3

anos de existéncia (r3s)
entrele3anos 31%

entred e 6anos 32% o Ao mesmo tempo em que a
participacao das empresas mais antigas,
entre 7e 10 anos 15% com mais de 7 anos, alcancou a 37%

dessa amostra
mais de 10 anos 22%

base: 315

@ Ha quanto tempo tem a empresa/negdcio/ exerce essa atividade? (RU - EST)



SEBRAE

.: situacao da empresa

aberta/trabalhando, funcionamento

67%
normal
aberta parcialmente (trabalhando com o Em que pese os resultados
capacidade limitada por restricoes devidas  22% positivos (quanto a faturamento,
ao COVID) produtividade e outros), tais
fechada temporariamente (por esco _ha 294 indicadores foram alcancados com
propria) apenas 2 em cada 3 dessas
fechada permanentemente 3% empresas (67%) trabalhando
fechada temporariamente (por 1% normalmente (p3e)
determinacao do governo)
base: 315

@ Qual a situacao da empresa/negdocio ou da sua atividade profissional nesse momento? (RU - EST)



SEBRAE

.: situacao da empresa

12 o Outro resultado importante foi o de apenas
% 12% dessas empresas terem sido

_ negativadas apos receber o recurso do Juro
afirmaram que a empresa

. . , Zero (p37)
foi negativada apos
receber recurso do Juro
Zero o Ainda que indiretamente é possivel
base: 314 supor ser uma outra consequéncia do

Prograima Nessas empresas

@ A sua empresa foi negativada apos receber o recurso do Juro Zero?



SEBRAE

.: situacao da empresa

15 o Mesmo com 1 em cada 3 dessas empresas

(o) ~ .

/0 nao podendo funcionar de forma normal,
apenas 15% dessas empresas estariam no

afirmaram gue a empresa .
. P momento endividadas (rzg)

esta endividada

o Ainda que indiretamente é possivel
base: 314 supor ser também uma outra
consequéncia do programa nessas
empresas

@ A sua empresa no momento esta endividada®?



SEBRAE

.: situacao da empresa

menos de RS 1.000 5%
o Dentre as empresas endividadas, observa-se

que pouco mais de 1 em cada 2 delas (52%) tém
entre R$4.000e R$5.999 11% uma divida que sequer chega a RS 10.000 (p39)

entre RS 1.000e RS 3.999 18%

entre RS 6.000 e R$9.999 18%

mais de RS 10.000 48%

base: 44

@ Qual o valor total da divida? (ESTIMULADA) (RU)



SEBRAE

.: situacao da empresa

contratar um empréstimo de banco  13%

negociar com fornecedores 13%
9% o Boa parte dessas respostas quanto a
forma de pagarem essa divida sugerem a
necessidade de alguma orientacao mais
profissional (pao)

esperar ajuda do governo

njosabem 9%

fecharaempresa 7%

pedir emprestado p/ amigos ou parentes 7%
nao pagar, ficar pendente 2%

outras situacoes diversas  41%

base: 46

@ Como pretende pagar as dividas? (ESTIMULADA) (RU)



SEBRAE

.: situacao da empresa

I 65% o A maior parte desses entrevistados (65%),
Oou o0 equivalente a quase 2 em cada 3 deles

ainda estao buscando ou . . ,
ainda busca ou necessita de credito (r41)

precisam de mais crédito

base: 313

@ Ainda esta buscando créedito ou precisa de mais crédito para a sua empresa?



SEBRAE
.: situacao da empresa

28 o A maior parte desses empreendedores,
(o) ~ s qe
7o contudo, nao buscou credito em outras

instituicoes financeiras, além do proprio

buscaram crédito em outra
Banco do Povo (p42)

instituicao, além do Banco
do Povo

base: 314

@ Buscou crédito em outra instituicao, além do Banco do Povo?




:: enquadramento MEI

I 85

afirmaram que a empresa
continua enquadrada
como MEI

base: 315

o A quase totalidade dessas empresas
entrevistadas (85%) permaneceu sendo
enquadrada como MEI (p15)

@ A sua empresa continua enquadrada como MEI? (RU — ESP)



:: enquadramento MEI - comparativo

I 85%

afirmaram que a empresa
continua enquadrada
como MEI

| 94

afirmaram que a empresa
continua enquadrada
como MEI

base: 311 base: 315

o Nao perder de vista que a rodada
anterior da pesquisa foi realizada
em um momento ainda sem a

pandemia

o Tal percentual se mostra coerente com o
resultado apurado em 2020 (p15)




:: enquadramento atual

o Daquelas nao mais enquadrados como MEI (15%), uma boa
parte dessas empresas agora estao operando como ME (12%)

@

ou mesmo EPP (1%), a
solido indicador do im

go relevante na atual conjuntura e um

nacto do Juro Zero (rie)

NAO ESTAO
enquadrados
como MEI

85% 15%

afirmaram que a ||
empresa
continua
enquadrada como
MEI

Qual o enquadramento.... atual? (RU)

o Apenas 6 empresas
entrevistadas (1%)

declararam haver encerrado

as atividades

enquadrado agora como ME 12% ©»

enquadrado agora como EPP 1% @

nenhum, fechou a empresa 2% (6). |

67 respondentes



SEBRAE

&

:: enquadramento atual - comparativo

o A comparagao dos resultados no o Tanto que o percentual de o Nao perder de vista que a
periodo também € positiva, ainda mais empresas que passaram a ser rodada anterior da pesquisa
se consideradas as dificuldades enquadradas como ‘ME’ ou ‘EPP’  foi realizada em um momento
economicas e sanitarias existentes (pi6) passou de 6% para 13% ainda sem a pandemia

1 5 enquadrado agora como ME  12% 2
. 0
/0 enquadrado agora como EPP %

1
fecharam a empresa 2% (e)l I

afirmaram que a empresa
nao mais esta enquadrada
como MEI

enquadrado agora como ME 6%
6

fecharam a empresa 0% ml |




:: faturamento meédio mensal

até RS1.000 16% mEd'a

R$1.001 a R$2.000 12% R S 7.630

RS2.001 a RS3.000 15%

R$3.001 a R$4.000 12% o Mais de 1 em cada 2 empresas (54%)

R$4.001 a R$5.000 14% entrevistadas declararam um
faturamento médio até RS 4.000 em

RS5.001 a RS6.000 8%
2020 p17)

RS6.001 a RS7.000 7%

RS7.001 a RS8.000 2%
mais de RS8.000 17%

base: 221

@ Qual foi o faturamento médio mensal, em RS, no ano de 2020?(RU — ESP)



SEBRAE
.: faturamento médio mensal - comparativo

RS 5.866 RS 7.630 o Os resultados

surpreendem pela

2020 2021 expressiva variacao de 30%
4% m até R$1.000 —17% no faturamento medio
99, mm R$1.001 a R$2.000 199 declarado por pa.rte dessas
119% mm R$2.001 a R$3.000 -7 empresasoentre,vlstadas
16% mmm R$3.001 a R$4.000 -89 nesses dois periodos (r17)
185 - RS4.001 a RS5.000 - 14%
16% m== RS5.001 a R$6.000 - 12% o Nao perder de vista que a
9% RS6.001 a RS$7.000 . 15% rodada anterior da pesquisa
5% B R$7.001 a R$8.000 . 12% foi realizada em um momento
11% m mais de R$8.000 - 16% ainda sem a pandemia
base: 248 base: 221

@ Qual foi o faturamento médio mensal, em RS, no ano de 2020?(RU — ESP)




SEBRAE

.. total de pessoas ocupadas

considerado: socio/proprietario, empregados formais e informais,
terceiros/freelancers, inclusive o entrevistado

0 pessoas HM3% o Mais da metade (58%) desses
entrevistados declarou que entre O e 1

(o)
! >5% Pessod recebeu remuneragéo comd
2 22% atividade regular (p1s)
3 9% media

o Na meédia, o total de pessoas ocupadas

4 MWa% 1,9 pESSOG junto aos participantes do Juro Zero

5 H3% d correspondeu a 1,9 por empresa,
6 11% Ocupa a considerando tambem o proprio
) proprietario
/7 ou + 2%
base: 308

@ Qual o numero total de pessoas ocupadas, incluindo o(a) Sr.(a), no més passado, com atividade regular e que receberam remuneracao? (RU — ESP)



.. total de pessoas ocupadas - comparativo

considerado: socio/proprietario, empregados formais e informais,
terceiros/freelancers, inclusive o entrevistado

o Na meédia existe uma variacao positiva

media media \
no que tange as pessoas ocupadas, de
1,8 pessoa 1,9 pessoa 1,8 para 1,9 p15
Ocupada Ocupada o Ainda que estatisticamente tal
variacao percentual inexista, posto ser
2020 2021 equivalente a propria margem de erro
1% 0 pessoas 13%
579, EE— 1 NN o De qualquer forma, dada a conjuntura
229 m— ) e 22 % economica pouco favoravel em termos
% ~ ~ .
13% mmm ; . de geracao de empre.gf)s, nao deixa de
ser um resultado positivo
4% 4 14%
1% 5 13% o Nao perder de vista que a rodada
2%1 6 11% anterior da pesquisa foi realizada em um
e a1 2% 1 = G < 12% e 308 momento ainda sem a pandemia

@



:: numero médio de clientes por més (2021)

até 10 clientes 37% o Importante destacar que pouco mais de 1
em cada 3 entrevistados (34%) nao sabe ou
se recusou a responder a quantidade de

11 a 30 24% meédia clientes mensal que atende (r19)

84 clientes

(0]
31a100 22% o Esse perfil de empreendedores atende na

meédia a 84 clientes, o que talvez seja um
. _ numero pequeno (se considerarmos um
mais de 100 clientes 18% .o :
base: 205 valor diario), mesmo dada a quantidade de

pessoas ocupadas

@ E qual o n2 médio de Clientes/més, em 20217 (RU — ESP)



SEBRAE

:: numero meédio de clientes por més - comparativo

media media o Na media existe uma variagao positiva
) ) no que tange ao numero meédio de
73 Cllentes 84 Cllentes clientes atendidos no ano, de 73 para
34 (p19)
2020 2021 o Tal variagao percentual correspondeu
a 15%, o que em funcao da diminuicao
31% I até 10 clientes I 37% das restricoes ao funcionamento das
259 EE— 11 a 30 4% atividades reforca a sensagao de
259 m— 31a 100 — 2% retomada

20% HE mais de 100 clientes mm 18%

o Nao perder de vista que a rodada
D8 2L oRiiE: A0S anterior da pesquisa foi realizada em
um momento ainda sem a pandemia
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Os resultados relacionados as finalidades E, acima de tudo, pelo éxito em, apesar do
do financiamento (e os seus percentuais) aumento quantitativo, conseguir manter a ja
sugerem uma confianca menor por parte oem elevada avaliacao desses visitas por
dos empreendedores, bem como uma narte dos empreendedores i 9)

diversificacao nao tao acentuada us)

Bastante expressivo o crescimento de Ao mesmo tempo em que uma gama bem
empreendedores recebendo visitas dos diversificada de temas das orientacées
consultores e analistas, praticamente puderam ser transmitidas aos

alcangcando a totalidade i) empreendedores (i)



para nao esquecer

Ainda que a adimpléncia tenha se
reduzido, o percentual ainda é expressivo,
principalmente tendo em vista 0o momento
economico e sanitario (sid 13)

13% dessas empresas terem passado de
MEI para ME ou EPP, em uma conjuntura
tao adversa, € um resultado muito

relevante alcancado gracas ao Juro Zero
(sld31)

SEBRAE
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A aplicacao dos conhecimentos e orientacoes se
constitui em outro indicador do impacto, cujos
resultados sao muito estimulantes e apontam
para o acerto da iniciativa e do formato
empregado (sids)

Caberia alguma atencao junto a percepcao
relacionada a facilidade de obtencao do crédito,
por ter se situado aguém dos demais
indicadores, mesmo com os entrevistados tendo
tido sucesso no acesso a0 recurso (sidss)
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15% dessas empresas ainda tém dividas, Algo a ser considerado, mas uma clara
em que pese o valor total de pouco mais sinalizacao da expectativa pela
da metade delas sequer alcance a RS continuidade do programa Juro Zero

10.000 (sid 67/68)

Além disso, a maior parte dessas empresas Levando-se em conta o momento e as
(2 em cada 3 delas) ainda busca ou dificuldades para exercerem suas atividades de
necessita de credito (7o) forma normal, mesmo com alguns indicadores

menores que 2020, os resultados do Juro Zero
podem ser vistos como muito positivos
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