
programa

pesquisa quantitativa

setembro – 2021 



objetivo

- finalidade do financiamento
- visitas pós-crédito
- pagamento das prestações em dia e razões da inadimplência
- levantar os indicadores:

. faturamento

. custos

. produtividade

. satisfação

. aplicabilidade

. NPS

- enquadramento (se continuam na condição de MEI)

Avaliar a opinião 
dos MEIs
beneficiários 
sobre o programa 
Juro Zero 
Empreendedor 
em diferentes 
quesitos como:



todo o estudo 
obedeceu aos códigos 
de ética da:
ABEP, da ESOMAR e à 
norma ABNT NBR ISO 
20.252:2012

315 entrevistas
• aplicação de questionário único (perguntas fechadas e abertas) 

a uma amostra de participantes do Programa Juro Zero

• pesquisa realizada via CATI (telefone)

• cadastro dos participantes fornecida pelo SEBRAE - SP

• entrevistas realizadas entre os dias 16 e 26/08/2021

• margem de erro 5% com intervalo de confiança de 95%

metodologia
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base: 315

:: finalidades do financiamento recebido

P1. Quais foram as finalidades do financiamento recebido? (RM – EST) 

o O ‘capital de giro’ (49%) se destaca como a 
finalidade mais presente, correspondendo a 
praticamente 1 em cada 2 situações (P1)

capital de giro máquinas e 
equipamentos

divulgação da
empresa

materiais de 
construção

veículos 
utilitários

49% 39% 17%

8%17% 7%

aquisição de 
ferramentas de trab.

capital
de giro
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base: 315 

:: finalidades do financiamento recebido

P1. Quais foram as finalidades do financiamento recebido? (RM – EST) 

o A destinação dos recursos para ‘máquinas e 
equipamentos’ (39%) se destaca também 
com um percentual considerável, 
sinalizando confiança dos entrevistados (P1)

o Na média, cada entrevistado citou 1,6 
finalidades para esse financiamento 
recebido, ainda que praticamente a 
metade (49%) tenha recebido o crédito 
visando uma única destinação (giro)

capital de giro 49%

máquinas e equipamentos 39%

ferramentas para trabalho 17%

materiais de construção 17%

divulgação da empresa 8%

veículos utilitários 7%

compra de software e hardware 4%

equipam. acessórios p/ veículos 2%

média de finalidades 1,6
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base: 315

:: finalidades do financiamento recebido – comparativo

P1. Quais foram as finalidades do financiamento recebido? (RM – EST) 

o A comparação entre 2020 e 2021 apresenta diferenças e sugerem uma confiança
menor nessa rodada, tanto pelos percentuais menores (em capital de giro, 
máquinas & equipam., ferramentas de trabalho, divulgação, veículos, compra software e 

hardware), como pela redução nas médias das finalidades (de 1,8 para 1,6)   (P1)

capital de giro

máquinas e equipamento

ferramentas de trabalho

materiais de construção

divulgação da empresa

veículos utilitários

compra de soft e hardware

equip. e acess. p/ veículos

1,8 média de finalidades 1,6

4%

6%

9%

15
%

14
%

24
%

45
%

52
%

49
%

39
%

17
%

17%

8%

7%

4%

2%

20212020

base: 311

o Não perder de vista que a 
rodada anterior da pesquisa 
foi realizada em um momento 
ainda sem a pandemia
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base: 308

:: visitas de consultores/analistas do Sebrae após receber o crédito

P2. O(a) Sr.(a) recebeu visitas de consultores ou analistas do Sebrae após o recebimento do crédito (RU – ESP) 

o Pouco mais de 9 em cada 10 entrevistados 
(93%) foram visitados por consultores ou 
analistas após o recebimento do crédito (P2)

receberam visitas de 
consultores ou analistas 
do Sebrae após o 
recebimento do crédito

|93%

o Quanto maior o valor aprovado do crédito, 
tanto mais elevado o percentual daqueles que 
receberam visitas de consultores ou analistas 

por valor do crédito

92%
93%

97%

até R$ 9.999 R$ 10.000 a
R$ 14.999

R$ 15.000 ou
mais



8

base: 311

P2. O(a) Sr.(a) recebeu visitas de consultores ou analistas do Sebrae após o recebimento do crédito (RU – ESP) 

o Independentemente de qualquer outra 
análise, trata-se de uma melhoria expressiva 
esse crescimento em termos percentuais, 
frente ao apurado em 2020 (P2)

receberam visitas de 
consultores ou analistas 
do Sebrae após o 
recebimento do crédito

|69%

base: 308

receberam visitas de 
consultores ou analistas 
do Sebrae após o 
recebimento do crédito

|93%

20212020

:: visitas de consultores/analistas do Sebrae após receber o crédito

o Não perder de vista que a rodada 
anterior da pesquisa foi realizada 
em um momento ainda sem a 
pandemia
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foi a média alcançada no 
quesito satisfação com as 
visitas pós-crédito

base: 286 

:: satisfação com as visitas pós-crédito

P3. Em uma escala onde 0 significa ‘nada satisfatória’ e 10 ‘muito satisfatória’, como avalia as visitas pós-crédito? (RU – ESP) 

o Além da elevada satisfação com a 
visita pós-crédito, destaque para 9 
em cada 10 entrevistados (89%) 
terem atribuído uma das duas notas 
máximas (P3)

78%

11%

8%

1%

--

1%

--

--

--

--

1%

10

9

8

7

6

5

4

3

2

1

0

89%

9%

2%

muito 
satisfatória

nada 
satisfatória

|9,6
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foi a média alcançada no 
quesito satisfação com as 
visitas pós-crédito base: 286 

:: satisfação com as visitas pós-crédito - comparativo

P3. Em uma escala onde 0 significa ‘nada satisfatória’ e 10 ‘muito satisfatória’, como avalia as visitas pós-crédito? (RU – ESP) 

o cabe destacar que, mesmo com 
esse crescimento no percentual 
de visitas realizadas no período, 
a satisfação desses 
empreendedores continuou 
altíssima, mantendo o resultado 
alcançado em 2020 (P3)

|9,6

foi a média alcançada no 
quesito satisfação com as 
visitas pós-crédito base: 216 

|9,6

2021

2020

o não perder de vista que a rodada 
anterior da pesquisa foi realizada 
em um momento ainda sem a 
pandemia
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base: 278

:: orientações que recebeu do Sebrae

P4. Quais foram os temas das orientações que o(a) Sr.(a) recebeu do Sebrae na visita pré ou pós crédito? (Estimulada – RM)

o Os elevados percentuais de 
diferentes temas das orientações 
recebidas chamam a atenção e se 
constituem em um feedback 
positivo dessas visitas (P4)

cooperação

empreendedorismo

inovação leis e normasmercado e vendas

39%

72%80%

56% 41%68%

finanças planejamento e 
organização

planejamento

71%

44%

79%

gestão de pessoas
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base: 315 

:: prestações do financiamento

P5. Como estão as prestações do financiamento?  (RU – EST) 

o A adimplência apresentou um resultado 
elevado (85%), inclusive com alguns 
entrevistados (5%) já havendo até quitado o 
financiamento (P5)

sendo pagas em dia

85%

atrasadas

9%

quitadas

5%

3%

1%

5%

prestações com atraso
entre 1 e 90 dias

prestações com atraso
entre 91 e 180 dias

prestações com atraso
superior a 180 dias
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base: 311 

:: prestações do financiamento - comparativo

P5. Como estão as prestações do financiamento?  (RU – EST) 

o Possível afirmar haver existido uma piora na 
situação dos créditos no período de 2020 a 2021, 
ainda que a 1ª avaliação tenha ocorrido em uma 
fase muito inicial do programa (P5)

sendo pagas em dia

85%

atrasadas

9%

quitadas

5%

sendo pagas em dia

96%

atrasadas

3%

quitadas

1%

base: 315 

20212020

o Não perder de vista que a rodada 
anterior da pesquisa foi realizada 
em um momento ainda sem a 
pandemia
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atrasados 
inadimplentes 
& prejuízo
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base: 29 * 

:: razões para a inadimplência 

P6. Por qual(ais) motivo(s) não está conseguindo pagar as prestações em dia?  (RM – ESP) 

o A quantidade muito reduzida de entrevistas 
(29) impede qualquer tipo de análise mais 
aprofundada, mas, de qualquer forma, 
apresenta um panorama da situação desses 
entrevistados (P6)

clientes não estão comprando 48%

faturamento diminuiu 41%

descontrole nas finanças 31%

problemas em casa & no trabalho 24%

falta de programação mensal para pagar 14%

empresa fechou / empresa fechada 14%

não tinha clareza sobre os próprios ganhos 7%

confusão números de parcelas em aberto 3%

* base  inferior a 
30 deve ser lida 

com cautela
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:: razões para a inadimplência - comparativo 

P6. Por qual(ais) motivo(s) não está conseguindo pagar as prestações em dia?  (RM – ESP) 

o Sem perder de vista o cuidado necessário com os resultados, tanto de 
2021 quanto de 2020, em função das amostras reduzidas, resta claro 
esses empreendedores entrevistados atribuírem as motivações mais 
a terceiros (mercado, clientes) do que a eles próprios (P6)

base: 29 *

clientes não estão comprando

faturamento diminuiu

descontrole nas finanças

problemas em casa ou no trabalho

falta de programação mensal para pagar

empresa fechou / empresa fechada

20%

20%

10%

50%

10%

14%

14%

24%

31%

41%

48%

20212020

base: 10 *

o Não perder de vista que a rodada 
anterior da pesquisa foi realizada 
em um momento ainda sem a 
pandemia

* bases  inferiores a 
30 devem ser lidas 

com cautela
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:: avaliação da carência

P7. Em uma escala de ‘0’ a ‘10’, onde ‘0’ corresponde a ‘nada’ e ‘10’ a ‘muito’, o quanto a carência, durante o período da pandemia, auxiliou no pagamento das prestações?

o A quantidade reduzida de entrevistas (25) impede 
uma análise mais aprofundada, mas, de qualquer 
forma, o ‘auxílio’ da carência no pagamento das 
prestações não atendeu às necessidade de parte 
significativa desses empreendedores enquadrados 
como ‘atrasados, inadimplentes e prejuízos’ (P7)

foi a avaliação apurada do auxílio 
da carência no pagamento das 
prestações base: 25* 

40%

4%

8%

4%

--

20%

4%

--

4%

--

16%

10

9

8

7

6

5

4

3

2

1

0

44%

12%

44%

muito

nada 

|6,5

* base  inferior a 
30 deve ser lida 

com cautela
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inadimplentes 
& prejuízo
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:: enquadramento para prorrogação de carência

P8. A sua empresa foi enquadrada em algum momento para prorrogação de carência, durante o período da pandemia? 

o Menos da metade (44%) dessas empresas em 
situação de inadimplência declararam haver sido 
enquadradas para a prorrogação de carência (P8)

o Ainda que não deva ser esquecido 
o fato de haver se tratado de uma 
amostra bem reduzida

empresa foi 
enquadrada para 
prorrogação de 

carência

44%

base: 18* 

* base  inferior a 
30 deve ser lida 

com cautela



20

:: realizou tentativa de renegociação

P9. Já realizou tentativa de renegociação? 

realizaram tentativa 
de renegociação

55%

base: 20* 

o Pouco mais da metade (55%) dessas 
empresassem situação de inadimplência 
declararam haver tentado renegociação (P8)

o Ainda que não deva ser esquecido 
o fato de haver se tratado de uma 
amostra bem reduzida

* base  inferior a 
30 deve ser lida 

com cautela
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:: problema encontrado

P10. Qual o problema encontrado?

o Em que pese haver se tratado de 
somente 11 respostas desses 
empreendedores inadimplentes, as 
dificuldades com a comunicação, 
com o acesso, a capacidade de se 
organizarem e a necessidade de 
flexibilidade na negociação se fazem 
presentes (P10)

• Banco do Povo está fechado onde mora. Tentou negociar através do Sebrae, mas o Sebrae 
direcionou para o Banco do Povo

• Esperar voltar ao trabalho novamente 

• Informaram, por e-mail, que a renegociação teria que ser feita por telefone, mas ainda não 
entraram em contato

• Juntaram muitas parcelas, somaram juros e ele não conseguiu pagar. A empresa ficou parada e 
isso também prejudicou. Ficou sem capital de giro, sem clientes e o negócio entrou em colapso. 
Durante a pandemia perdeu sua organização e passou a pagar juros de vários bancos diferentes. 

• Não aceitaram o valor que poderia pagar

• Não atenderam a gente por e-mail

• Não conseguiu se re-estabilizar

• Não obteve respostas com relação à tentativa de acordo

base: 11* 

íntegra

* base  inferior a 
30 deve ser lida 

com cautela
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adimplentes

PAGO
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base: 269 

:: como manteve o pagamento em dia

P11. O que fez para manter o pagamento em dia? (ESTIMULADA) (RM) 

o O perfil das empresas adimplentes justifica a 
pontualidade nos respectivos pagamentos à 
própria capacidade de se organizar e 
programar para tanto (P11)

o A parcela dos adimplentes com tal 
postura correspondeu a praticamente 3 
em cada 4 deles (74%)

me organizei, sempre pago em dia 74%

deixei de pagar outras dívidas 10%

renegociação da dívida 6%

fiz outro empréstimo 3%

vendi bens próprios / empresa 3%

arrumou outra fonte de renda 3%

pagou com os lucros da empresa 3%

outros motivos diversos 2%

o Ainda que o grupo também abarque outras 
posturas aparentemente não tão 
‘esclarecidas’ (‘deixaram de pagar outras 
dívidas’, ‘fizeram outro empréstimo’, 
‘vendeu bens’ e ‘outros’) 
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:: avaliação da carência

P12. Em uma escala de ‘0’ a ‘10’, onde ‘0’ corresponde a ‘nada’ e ‘10’ a ‘muito’, o quanto a carência, durante o período da pandemia,
auxiliou no pagamento das prestações?

base: 223 

10

9

8

7

6

5

4

3

2

1

0

68%

16%

16%

muito

nada 

|8,4
64%

4%

11%

5%

2%

6%

1%

1%

--

--

6%

o O ‘auxílio’ da carência no pagamento das 
prestações correspondeu às expectativas de 
parte significativa desses empreendedores (P12)

foi a avaliação apurada do auxílio 
da carência no pagamento das 
prestações

o Tanto que quase 7 em cada 10 avaliações (68%) 
corresponderam às duas notas mais elevadas 



25

quitados
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:: atitudes para quitar o financiamento

P13. O que fez para quitar o financiamento? (ESTIMULADA) (RM) 

me organizei, me programei, 
sempre pago em dia

14

fiz outro empréstimo 1

outros motivos diversos 3

base: 17* 

o O perfil das empresas que quitaram o 
empréstimo justifica a pontualidade nos 
respectivos pagamentos à própria 
capacidade de se organizar e programar 
para tanto, ainda que se trate de uma 
amostra reduzida (P13)

o Tal parcela dos ‘quitados’ correspondeu 
a quase totalidade desses entrevistados

o Ainda que o grupo também abarque outras 
posturas aparentemente não tão 
‘esclarecidas’ (‘fez outro empréstimo’, e 
‘outros’) 

* base  inferior a 
30 deve ser lida 

com cautela
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foi a avaliação apurada do auxílio 
da carência no pagamento das 
prestações

:: auxílio da carência

P14. Em uma escala de ‘0’ a ‘10’, onde ‘0’ corresponde a ‘nada’ e ‘10’ a ‘muito’, o quanto a carência, durante o período da pandemia,
auxiliou no pagamento das prestações?

base: 13 *

+ informações

10

9

8

7

6

5

4

3

2

1

0

85%

15%

--

muito

nada 

|9,6
77%

8%

15%

--

--

--

--

--

--

--

--

o O ‘auxílio’ da carência no pagamento das 
prestações correspondeu às expectativas de parte 
significativa desses empreendedores (ainda que a 
amostra inspire cuidados)  (P14)

o Tanto que praticamente a totalidade das 
avaliações (85%) corresponderam às duas notas 
mais elevadas 

* base  inferior a 
30 deve ser lida 

com cautela
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indicadores
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:: impacto do Programa Juro Zero na empresa

P20. Desde que o(a) Sr.(a) foi atendido pelo Programa Juro Zero, o que aconteceu com a sua empresa, com respeito a.. (RU – ESP) 

o Bastante similar ao resultado relativo à 
‘produtividade’, cujo indicador (58%) foi 
ligeiramente inferior, em que pese terem se 
tratado, a rigor, de percepções desses 
participantes (P26)

o O impacto do programa Juro Zero é 
aparentemente positivo, visto que 3 em 
cada 5 participantes (60%) declararam ter 
ocorrido aumento no respectivo 
‘faturamento’ (P20)

60% 69%
58%

22%
22%

19%

19%
10%

23%

faturamento custos produtividade

aumentou ficou igual diminuiu

P23. Desde que o(a) Sr.(a) foi atendido pelo Programa Juro Zero, o que aconteceu com a sua empresa, com respeito aos custos (RU – ESP) 
P26. Desde que o(a) Sr.(a) foi atendido pelo Programa Juro Zero, o que aconteceu com a sua empresa, com respeito à produtividade (RU – ESP) 

base: 301 307 303 
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:: impacto do Programa Juro Zero na empresa - comparativo

o O impacto do Juro Zero 
com esses dados pode, 
em princípio causar uma 
impressão equivocada 
(P20,23,26)

79%
56%

79%

17%

32%

16%

4% 11% 5%

faturamento custos produtividade

aumentou ficou igual diminuiu

60% 69%
58%

22%
22%

19%

19%
10%

23%

faturamento custos produtividade

aumentou ficou igual diminuiu

20212020

P20. Desde que o(a) Sr.(a) foi atendido pelo Programa Juro Zero, o que aconteceu com a sua empresa, com respeito a.. (RU – ESP) 

P23. Desde que o(a) Sr.(a) foi atendido pelo Programa Juro Zero, o que aconteceu com a sua empresa, com respeito aos custos (RU – ESP) 
P26. Desde que o(a) Sr.(a) foi atendido pelo Programa Juro Zero, o que aconteceu com a sua empresa, com respeito à produtividade (RU – ESP) 

base: 301 307 303 base: 292 299 299 

o Não perder de vista 
que a rodada anterior 
da pesquisa foi 
realizada em um 
momento ainda sem a 
pandemia
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:: impacto do Programa Juro Zero na empresa

60%

o Mas, mesmo assim, quase 1 em cada 5 
deles (19%) declarou diminuição no 
faturamento, cujo valor médio 
alcançou a 61%

o No que se refere ao ‘faturamento’, os 
resultados foram positivos, visto que o 
percentual médio do aumento 
correspondeu a 54% para esses 179 
empreendedores (P21)

em quantos 
porcento?

aumentou 54% base: 179 

19% 61% base: 57 diminuiu

ficou igual22%

P20-P22. Desde que o(a) Sr.(a) foi atendido pelo Programa Juro Zero, o que aconteceu com a sua empresa, com respeito a.. (RU – ESP) 

faturamento
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:: impacto do Programa Juro Zero na empresa - comparativo

60%

em quantos 
porcento?

aumentou 54% base: 179 

19% 61% base: 57 

faturamento

diminuiu

ficou igual22%

P20-P22. Desde que o(a) Sr.(a) foi atendido pelo Programa Juro Zero, o que aconteceu com a sua empresa, com respeito a.. (RU – ESP) 

79%

em quantos 
porcento?

aumentou 46% base: 229 

4% 44% base: 12 * 

faturamento

diminuiu

ficou igual17%

20212020

o Não perder de vista que a rodada 
anterior da pesquisa foi realizada em 
um momento ainda sem a pandemia

* base  inferior a 
30 deve ser lida 

com cautela
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:: impacto do Programa Juro Zero na empresa

P23-P25. Desde que o(a) Sr.(a) foi atendido pelo Programa Juro Zero, o que aconteceu com a sua empresa, com respeito aos custos (RU – ESP) 

69%

o É de se esperar que o investimento na 
produção, ou mesmo no serviço que 
tenha redundado em aumento do 
faturamento, possa também, de 
alguma forma, impactar nos custos da 
empresa

o No que se refere aos ‘custos’, os 
resultados também podem ser vistos 
como positivos, dado que a análise 
deveria levar em conta igualmente o 
que ocorreu com o faturamento da 
empresa (P23)

em quantos 
porcento?

aumentou 43% base: 211 

10% 45% base: 30 diminuiu

ficou igual21%

custos
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:: impacto do Programa Juro Zero na empresa - comparativo

69%

em quantos 
porcento?

aumentou 43% base: 211 

10% 45% base: 30 

custos

diminuiu

ficou igual21%

56%

em quantos 
porcento?

aumentou 46% base: 229 

11% 44% base: 12 * 

custos

diminuiu

ficou igual32%

20212020

P23-P25. Desde que o(a) Sr.(a) foi atendido pelo Programa Juro Zero, o que aconteceu com a sua empresa, com respeito a.. (RU – ESP) 

o Não perder de vista que a rodada 
anterior da pesquisa foi realizada em 
um momento ainda sem a pandemia

* base  inferior a 
30 deve ser lida 

com cautela
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:: impacto do Programa Juro Zero na empresa

P26-P28. Desde que o(a) Sr.(a) foi atendido pelo Programa Juro Zero, o que aconteceu com a sua empresa, com respeito à produtividade (RU – ESP) 

58%

o No que se refere à ‘produtividade’, os 
resultados foram positivos e bem 
similares aos apurados quanto ao 
‘faturamento’ (P23)

em quantos 
porcento?

aumentou 53% base: 175 

23% 54% base: 70 diminuiu

ficou igual19%

produtividade

o Mas, ainda assim, mais 1 em cada 5 
deles (23%) declararam diminuição na 
produtividade, cujo valor médio 
alcançou a 54%
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:: impacto do Programa Juro Zero na empresa - comparativo

58%

em quantos 
porcento?

aumentou 53% base: 175 

23% 54% base: 70 

produtividade

diminuiu

ficou igual19%

79%

em quantos 
porcento?

aumentou 48% base: 235 

5% 32% base: 16 * 

produtividade

diminuiu

ficou igual16%

20212020

P26-P28. Desde que o(a) Sr.(a) foi atendido pelo Programa Juro Zero, o que aconteceu com a sua empresa, com respeito a.. (RU – ESP) 

o Não perder de vista que a rodada 
anterior da pesquisa foi realizada em 
um momento ainda sem a pandemia

* base  inferior a 
30 deve ser lida 

com cautela
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:: impacto do Programa Juro Zero na empresa

P20-P28. Desde que o(a) Sr.(a) foi atendido pelo Programa Juro Zero, o que aconteceu com a sua empresa, com respeito a.. (RU – ESP) 

faturamento

custos

60%

69%

produtividade 58%

o A interpretação do aumento dos custos 
já é mais complexa, pois não 
necessariamente seria algo negativo, até 
mesmo pela possibilidade de estar 
relacionado às variações já mencionadas 
nas análises do ‘faturamento’ e da 
‘produtividade’

o Assim, o crescimento médio, tanto do 
‘faturamento’ quanto da ‘produtividade’, 
foram bem expressivos, ainda que seja 
recomendado algum cuidado quanto à 
precisão de tais valores

em quantos 
porcento?

a
u

m
en

to
u

54%

43%

53%

base: 179 

base: 211 

base: 175 

o O mais recomendável seria a avaliação 
em conjunto dos três indicadores 
mensurados (P20)
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:: impacto do Programa Juro Zero na empresa

faturamento

custos

19%

10%

produtividade 23%

o Ainda que as diminuições em 
percentuais, tanto do ‘faturamento’ 
quanto da ‘produtividade’, tenham sido 
bem elevadas (61% e 45%), o mais 
relevante consiste em que tais situações 
ocorreram com uma parte reduzida 
desses entrevistados, se comparados à 
amostra total (19% e 10% 
respectivamente)  (P20)

em quantos 
porcento?

d
im

in
u

iu

61%

45%

54%

base: 57 

base: 30 

base: 70 

P20-P28. Desde que o(a) Sr.(a) foi atendido pelo Programa Juro Zero, o que aconteceu com a sua empresa, com respeito a.. (RU – ESP) 
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base: 313

:: aplicabilidade conhecimentos & orientações recebidos

P29. O(A) Sr.(a) colocou em prática os conhecimentos ou orientações no Programa Juro Zero?   (RU – ESP) 

o A rigor, somente 1 em cada 100 desses 
participantes (1%) se posiciona de forma 
negativa, ao afirmar que não colocou em 
prática e não pretende fazê-lo’

o A percepção da aplicabilidade das 
orientações também é muito elevada, 
praticamente correspondendo à totalidade 
das entrevistas (97%), com somente 3% deles 
respondendo menos positivamente (P10)

31%

66%

2% 1%

Sim,
totalmente

Sim,
parcialmente

Ainda não
colocou em
prática, mas

pretende
colocar

Não colocou
em prática e

não pretende
colocar

3%

97%*
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:: aplicabilidade conhecimentos/orientações recebidos - comparativo

P29. O(A) Sr.(a) colocou em prática os conhecimentos ou orientações no Programa Juro Zero?   (RU – ESP) 

25%

72%

Sim, totalmente Sim, parcialmente

97%*

31%

66%

Sim, totalmente Sim, parcialmente

97%*

2021
2020

o Não perder de vista que a rodada 
anterior da pesquisa foi realizada em 
um momento ainda sem a pandemia

base: 313
base: 311
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média no quesito impacto na 
melhoria dos resultados da 
empresa

:: impacto na melhoria dos resultados da empresa

P30. Qual nota daria para o Programa Juro Zero em relação à ajuda para melhoria dos resultados da sua empresa ou negócio? (RU – ESP) 

em uma escala onde 0 significa “não ajudaram nos 
resultados” e 10 “ajudaram a superar os resultados” 

base: 312 

66%

7%

16%

4%

1%

2%

1%

0%

0%

1%

10

9

8

7

6

5

4

3

2

1

0

74%

20%

6%

ajudaram a superar 
os resultados

não ajudaram a 
superar os resultados

|9,1
o Além da elevada nota 

para a ajuda do programa 
na melhoria dos 
resultados da empresa, 
destaque para 
praticamente 3 em cada 
4 entrevistados (74%) 
terem atribuído as notas 
máximas (P30)
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:: impacto na melhoria dos resultados da empresa - comparativo

P30. Qual nota daria para o Programa Juro Zero em relação à ajuda para melhoria dos resultados da sua empresa ou negócio? (RU – ESP) 

em uma escala onde 0 significa “não ajudaram nos 
resultados” e 10 “ajudaram a superar os resultados” 

média no quesito impacto na 
melhoria dos resultados da 
empresa base: 312 

|9,1
média no quesito impacto na 
melhoria dos resultados da 
empresa base: 311 

|9,1
20212020

o Não perder de vista que a rodada 
anterior da pesquisa foi realizada em 
um momento ainda sem a pandemia
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média no quesito facilidade para 
obter crédito no Programa Juro 
Zero

:: facilidade de obter crédito no Programa Juro Zero

P31. Em uma escala onde 0 significa “nada fácil” e 10 “muito fácil”, qual nota daria para a facilidade de obter crédito no Programa Juro Zero? (RU – ESP) 

em uma escala onde 0 significa “nada fácil” e 10 “muito fácil” 

base: 315 

o A nota para a facilidade na 
obtenção do crédito no 
programa, ainda que 
positiva, suscita alguma 
preocupação, tanto pelos 
entrevistados que 
avaliaram criticamente 
(33%), bem como que seria 
de se esperar um resultado 
melhor pelo fato de terem 
tido êxito na obtenção do 
recurso (P31)

25%

7%

23%

13%

10%

13%

2%

2%

2%

1%

4%

10

9

8

7

6

5

4

3

2

1

0

32%

35%

33%

muito 
fácil

nada 
fácil

|7,2
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:: facilidade de obter crédito no Programa Juro Zero

P31. Em uma escala onde 0 significa “nada fácil” e 10 “muito fácil”, qual nota daria para a facilidade de obter crédito no Programa Juro Zero? (RU – ESP) 

em uma escala onde 0 significa “nada fácil” e 10 “muito fácil” 

média no quesito facilidade 
para obter crédito no 
Programa Juro Zero base: 315 

|7,2
2021

média no quesito facilidade 
para obter crédito no 
Programa Juro Zero base: 311 

|7,5
2020

o Não perder de vista que a rodada 
anterior da pesquisa foi realizada em 
um momento ainda sem a pandemia
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:: tempo para receber o crédito a partir da inscrição

P32. Usando uma nota 0 a 10, onde 0 é demorado e 10 rápido, que nota você daria para o tempo para receber o crédito, a partir da sua inscrição no Programa Juro Zero? (RU – ESP) 

em uma escala onde 0 significa “demorado” e 10 “rápido” 

o O tempo para receber o 
crédito já alcançou uma nota 
melhor, ainda que menos da 
metade dos entrevistados 
(45%) atribuindo uma das 
duas melhores notas 
possíveis (P32)

36%

9%

21%

12%

7%

7%

2%

2%

1%

1%

3%

10

9

8

7

6

5

4

3

2

1

0

45%

33%

22%

rápido

demorado

|7,8
média do quesito tempo 
para receber o crédito

base: 315



46

:: tempo para receber o crédito a partir da inscrição

P32. Usando uma nota 0 a 10, onde 0 é demorado e 10 rápido, que nota você daria para o tempo para receber o crédito, a partir da sua inscrição no Programa Juro Zero? (RU – ESP) 

em uma escala onde 0 significa “demorado” e 10 “rápido” 

média do quesito tempo para 
receber o crédito

base: 315 

|7,8
2021

média do quesito tempo para 
receber o crédito

base: 311 

|8,2
2020

o Não perder de vista que a rodada 
anterior da pesquisa foi realizada em 
um momento ainda sem a pandemia
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:: satisfação geral com o Programa Juro Zero

P33. Em uma escala onde 0 significa ‘nada satisfeito(a)’ e 10 ‘muito satisfeito(a)’, como avalia a sua satisfação com o Programa Juro Zero? (RU – ESP) 

em uma escala onde 0 significa “não ajudaram nos resultados” e 10 
“ajudaram a superar os resultados” 71%

9%

12%

2%

2%

3%

0%

1%

1%

0%

10

9

8

7

6

5

4

3

2

1

0

80%

14%

6%

muito
satisfeito(a)

nada
satisfeito(a)

|9,3
média no quesito satisfação 
geral com o Programa Juro Zero

base: 315 

o Além da elevada nota 
para a satisfação geral 
com o programa, 
destaque para 4 em 
cada 5 entrevistados 
(80%) terem atribuído 
uma das duas notas 
máximas possíveis (P33)



48P33. Em uma escala onde 0 significa ‘nada satisfeito(a)’ e 10 ‘muito satisfeito(a)’, como avalia a sua satisfação com o Programa Juro Zero? (RU – ESP) 

:: satisfação geral com o Programa Juro Zero - comparação

em uma escala onde 0 significa “não ajudaram nos resultados” e 10 
“ajudaram a superar os resultados” 

média no quesito satisfação 
geral com o Programa Juro 
Zero base: 315 

|9,3
2021

média no quesito satisfação 
geral com o Programa Juro 
Zero base: 311 

|9,3
2020

o Não perder de vista que a rodada 
anterior da pesquisa foi realizada em 
um momento ainda sem a pandemia



49

:: índice de recomendação do Programa Juro Zero

P34. Em uma escala onde 0 significa “com certeza não recomendaria” e 10 “com certeza recomendaria”, quanto recomendaria o Programa Juro Zero para outras pessoas?  (RU – ESP) 

em uma escala onde 0 significa “com certeza não recomendaria” 
e 10 “com certeza recomendaria” 

o O NPS alcançado pelo programa 
(87) foi excelente, inclusive com 
chance de melhorar ainda mais 
em função dos 4% que 
atribuíram uma nota ‘7’ ou ‘8’, 
passíveis e próximos de migrar 
para a zona dos promotores (P15)

88%

3%

3%

1%

0%

3%

0%

1%

1%

10

9

8

7

6

5

4

3

2

1

0

91%
promotores

4%
neutros

5%
detratores

com certeza 
recomendaria

com certeza não 
recomendaria

NPS: 87

base: 315 



50P34. Em uma escala onde 0 significa “com certeza não recomendaria” e 10 “com certeza recomendaria”, quanto recomendaria o Programa Juro Zero para outras pessoas?  (RU – ESP) 

:: índice de recomendação do Programa Juro Zero

em uma escala onde 0 significa “com certeza não recomendaria” 
e 10 “com certeza recomendaria” 

NPS

base: 315 

|87
2021

NPS

base: 311 

|91
2020

o Não perder de vista que a rodada 
anterior da pesquisa foi realizada em 
um momento ainda sem a pandemia
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:: visão geral indicadores

o A visão geral dos indicadores é bastante 
positiva, sugerindo talvez algum ajuste no 
que tange à ‘facilidade de obter crédito’, 
posto ser o aspecto ligeiramente destoante 
dos demais, e talvez no ‘tempo para receber 
o crédito’ (indicadores)

ajuda para 
melhoria dos 

resultados 
da empresa 

(p30)

facilidade 
de obter 

crédito no 
programa

(p31)

tempo para 
receber o 
crédito, a 
partir da 

inscrição (p32)

satisfação 
GERAL com 
o Programa 

Juro Zero
(p33)

9,1 

7,2 
7,8 

9,3 
87

NPS 
(em escala 
ajustada)

(p34)

o Essa mesma situação sobre a ‘facilidade 
de obter crédito’ já havia sido também 
destaca nos resultados de 2020 
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:: visão geral indicadores

62% 29% 39% 73% 90%

8% 6% 13% 9% 3%

18% 24% 21% 10% 3%

5% 13% 10% 4% 2%

3% 11% 5% 2% 0%

1% 10% 8% 1% 1%

1% 2% 2% 1% 1%

1% 1% 1%

0% 2% 1% 0%

1%

1% 2% 1% 0% 0%

ajuda para 
melhoria dos 
resultados da  

empresa 
(P30) 

facilidade 
de obter 

crédito no 
programa 

(P31) 

tempo para 
receber o 

crédito, da  
inscrição 

(P32)

satisfação 
GERAL com 
o Programa 

Juro Zero 
(P33)

NPS
(P34) 

70% 34% 52% 81% 93%

23% 37% 31% 14% 5%

6% 29% 18% 5% 2%

6%

33%

22%

6% 5%

20%

35%

33%

14%
4%

74%

32%
45%

80%
91%

10

9

8

7

6

5

4

3

2

1

0

o Esta forma de apresentação 
das avaliações possibilita 
mais clareza quanto às 
diferenças existentes nos 
resultados desses 
indicadores (indicadores)

notas 
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:: visão geral indicadores – comparação 

o Ainda que em 3 dessas 5 ‘situações’ 
tenha existido uma queda nos 
indicadores, a avaliação ainda assim do 
programa Juro Zero deve ser 
considerada muito positiva (indicadores)

ajuda para 
melhoria dos 

resultados 
da empresa 

(p30)

facilidade 
de obter 

crédito no 
programa

(p31)

tempo para 
receber o 
crédito, a 
partir da 

inscrição (p32)

satisfação 
GERAL com 
o Programa 

Juro Zero
(p33)

9,1 

7,5 
8,2 

9,3 919,1

7,2
7,8

9,3
87

NPS 
(em escala 
ajustada)

(p34)

20212020

o Isso porque a apuração dos resultados 
de 2020 ainda se deu em um momento 
onde não existia pandemia

o Além disso, apenas 2 em cada 3 das 
empresas avaliadas em 2021 estavam 
operando em condições consideradas 
‘normais’
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perfil



55

base: 315 

:: tempo de existência da empresa

P35. Há quanto tempo tem a empresa/negócio/ exerce essa atividade? (RU - EST)

o A forte presença de empresas novas chama 
a atenção, uma vez que praticamente 1 em 
cada 3 empresas (31%) tinham menos que 3 
anos de existência  (P35)

o Ao mesmo tempo em que a 
participação das empresas mais antigas, 
com mais de 7 anos, alcançou a 37% 
dessa amostra

entre 1 e 3 anos 31%

entre 4 e 6 anos 32%

entre 7 e 10 anos 15%

mais de 10 anos 22%
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:: situação da empresa

P36. Qual a situação da empresa/negócio ou da sua atividade profissional nesse momento?  (RU - EST)

o Em que pese os resultados 
positivos (quanto a faturamento, 
produtividade e outros), tais 
indicadores foram alcançados com 
apenas 2 em cada 3 dessas 
empresas (67%) trabalhando 
normalmente (P36)

aberta/trabalhando, funcionamento 
normal 

67%

aberta parcialmente (trabalhando com 
capacidade limitada por restrições devidas 

ao COVID)
22%

fechada temporariamente (por escolha 
própria) 

7%

fechada permanentemente 3%
fechada temporariamente (por 

determinação do governo)
1%

base: 315 
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base: 314 

:: situação da empresa

P37. A sua empresa foi negativada após receber o recurso do Juro Zero?

o Outro resultado importante foi o de apenas 
12% dessas empresas terem sido 
negativadas após receber o recurso do Juro 
Zero (P37)

o Ainda que indiretamente é possível 
supor ser uma outra consequência do 
programa nessas empresas 

afirmaram que a empresa 
foi negativada após 
receber recurso do Juro 
Zero 

|12%
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:: situação da empresa

P38. A sua empresa no momento está endividada?

afirmaram que a empresa 
está endividada

|15%

base: 314 

o Mesmo com 1 em cada 3 dessas empresas 
não podendo funcionar de forma normal, 
apenas 15% dessas empresas estariam no 
momento endividadas (P38)

o Ainda que indiretamente é possível 
supor ser também uma outra 
consequência do programa nessas 
empresas 
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base: 44 

:: situação da empresa

P39. Qual o valor total da dívida? (ESTIMULADA) (RU)

o Dentre as empresas endividadas, observa-se 
que pouco mais de 1 em cada 2 delas (52%) têm 
uma dívida que sequer chega a R$ 10.000 (P39)

menos de R$ 1.000 5%

entre R$ 1.000 e R$ 3.999     18%

entre R$ 4.000 e R$ 5.999 11%

entre R$ 6.000 e R$ 9.999 18%

mais de R$ 10.000 48%
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base: 46 

:: situação da empresa

P40. Como pretende pagar as dívidas? (ESTIMULADA) (RU)  

o Boa parte dessas respostas quanto à 
forma de pagarem essa dívida sugerem a 
necessidade de alguma orientação mais 
profissional  (P40)

contratar um empréstimo de banco 13%
negociar com fornecedores 13%

esperar ajuda do governo 9%
não sabem 9%

fechar a empresa 7%
pedir emprestado p/ amigos ou parentes 7%

não pagar, ficar pendente 2%
outras situações diversas 41%
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base: 313 

:: situação da empresa

P41. Ainda está buscando crédito ou precisa de mais crédito para a sua empresa?

o A maior parte desses entrevistados (65%), 
ou o equivalente a quase 2 em cada 3 deles 
ainda busca ou necessita de crédito (P41)

ainda estão buscando ou 
precisam de mais crédito

|65%
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base: 314 

:: situação da empresa

P42. Buscou crédito em outra instituição, além do Banco do Povo? 

o A maior parte desses empreendedores, 
contudo, não buscou crédito em outras 
instituições financeiras, além do próprio 
Banco do Povo (P42)

buscaram crédito em outra 
instituição, além do Banco 
do Povo

|28%



63

:: enquadramento MEI

P15. A sua empresa continua enquadrada como MEI?  (RU – ESP) 

o A quase totalidade dessas empresas 
entrevistadas (85%) permaneceu sendo 
enquadrada como MEI (P15)

afirmaram que a empresa 
continua enquadrada 
como MEI

|85%

base: 315 
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base: 315 

:: enquadramento MEI - comparativo

P15. A sua empresa continua enquadrada como MEI?  (RU – ESP) 

o Tal percentual se mostra coerente com o 
resultado apurado em 2020  (P15)

afirmaram que a empresa 
continua enquadrada 
como MEI

|85%

base: 311 

afirmaram que a empresa 
continua enquadrada 
como MEI

|94%

20212020

o Não perder de vista que a rodada 
anterior da pesquisa foi realizada 
em um momento ainda sem a 
pandemia
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67 respondentes

:: enquadramento atual

o Daquelas não mais enquadrados como MEI (15%), uma boa 
parte dessas empresas  agora estão operando como ME (12%) 
ou mesmo EPP (1%), algo relevante na atual conjuntura e um 
sólido indicador do impacto do Juro Zero   (P16)

o Apenas 6 empresas 
entrevistadas (1%) 
declararam haver encerrado 
as atividades

enquadrado agora como ME 12% (38)

enquadrado agora como EPP 1%  (4)

nenhum, fechou a empresa 2%  (6)

afirmaram que a 
empresa
continua 

enquadrada como 
MEI

85%

NÃO ESTÃO 
enquadrados 

como MEI

15%

P16. Qual o enquadramento.... atual? (RU)
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:: enquadramento atual - comparativo

o A comparação dos resultados no 
período também é positiva, ainda mais 
se consideradas as dificuldades 
econômicas e sanitárias existentes (P16)

afirmaram que a empresa
não mais está enquadrada 

como MEI

15%

P16. Qual o enquadramento.... atual? (RU)

6%

2021

2020

enquadrado agora como ME 12% (38)

enquadrado agora como EPP 1%  (4)

fecharam a empresa 2%  (6)

enquadrado agora como ME 6%  (18)

fecharam a empresa 0%  (1)

o Tanto que o percentual de 
empresas que passaram a ser 
enquadradas como ‘ME’ ou ‘EPP’ 
passou de 6% para 13% 

o Não perder de vista que a 
rodada anterior da pesquisa 
foi realizada em um momento 
ainda sem a pandemia
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16%

12%

15%

12%

14%

8%

7%

2%

17%

até R$1.000

R$1.001 a R$2.000

R$2.001 a R$3.000

R$3.001 a R$4.000

R$4.001 a R$5.000

R$5.001 a R$6.000

R$6.001 a R$7.000

R$7.001 a R$8.000

mais de R$8.000

base: 221 

:: faturamento médio mensal

P17. Qual foi o faturamento médio mensal, em R$, no ano de 2020?(RU – ESP) 

o Mais de 1 em cada 2 empresas (54%) 
entrevistadas declararam um 
faturamento médio até R$ 4.000 em 
2020 (P17)

R$ 7.630
média
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11%

5%

9%

16%

18%

16%

11%

9%

4%

base: 248 

:: faturamento médio mensal - comparativo

P17. Qual foi o faturamento médio mensal, em R$, no ano de 2020?(RU – ESP) 

o Os resultados 
surpreendem pela 
expressiva variação de 30% 
no faturamento médio 
declarado por parte dessas 
empresas entrevistadas 
nesses dois períodos (P17)

R$ 5.866
média

até R$1.000
R$1.001 a R$2.000
R$2.001 a R$3.000
R$3.001 a R$4.000
R$4.001 a R$5.000
R$5.001 a R$6.000
R$6.001 a R$7.000
R$7.001 a R$8.000
mais de R$8.000 16%

12%

15%

12%

14%

8%

7%

2%

17%

20212020

base: 221 

R$ 7.630
média

o Não perder de vista que a 
rodada anterior da pesquisa 
foi realizada em um momento 
ainda sem a pandemia
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3%

55%

22%

9%

4%

3%

1%

2%

0 pessoas

1

2

3

4

5

6

7  ou  +

:: total de pessoas ocupadas

P18. Qual o número total de pessoas ocupadas, incluindo o(a) Sr.(a), no mês passado, com atividade regular e que receberam remuneração? (RU – ESP) 

considerado: sócio/proprietário, empregados formais e informais, 
terceiros/freelancers, inclusive o entrevistado 

base: 308 

o Mais da metade (58%) desses 
entrevistados declarou que entre 0 e 1 
pessoa recebeu remuneração com a 
atividade regular (P18)

o Na média, o total de pessoas ocupadas 
junto aos participantes do Juro Zero 
correspondeu a 1,9 por empresa, 
considerando também o próprio 
proprietário 

1,9 pessoa 
ocupada

média
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:: total de pessoas ocupadas - comparativo

P18. Qual o número total de pessoas ocupadas, incluindo o(a) Sr.(a), no mês passado, com atividade regular e que receberam remuneração? (RU – ESP) 

considerado: sócio/proprietário, empregados formais e informais, 
terceiros/freelancers, inclusive o entrevistado 

o Na média existe uma variação positiva 
no que tange às pessoas ocupadas, de 
1,8 para 1,9 (P18)1,8 pessoa 

ocupada

média

0 pessoas

1

2

3

4

5

6

7  ou  +2%

2%

1%

4%

13%

22%

57%

1%

2%

1%

3%

4%

9%

22
%

55
%

3%

20212020

base: 311 base: 308 

1,9 pessoa 
ocupada

média

o Ainda que estatisticamente tal 
variação percentual inexista, posto ser  
equivalente à própria margem de erro

o De qualquer forma, dada a conjuntura 
econômica pouco favorável em termos 
de geração de empregos, não deixa de 
ser um resultado positivo 

o Não perder de vista que a rodada 
anterior da pesquisa foi realizada em um 
momento ainda sem a pandemia
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:: número médio de clientes por mês (2021)

base: 205 

o Importante destacar que pouco mais de 1 
em cada 3 entrevistados (34%) não sabe ou 
se recusou a responder a quantidade de 
clientes mensal que atende (P19)

o Esse perfil de empreendedores atende na 
média a 84 clientes, o que talvez seja um 
número pequeno (se considerarmos um 
valor diário), mesmo dada a quantidade de 
pessoas ocupadas

84 clientes

37%

24%

22%

18%

até 10 clientes

11 a 30

31 a 100

mais de 100 clientes

média

P19. E qual o nº médio de Clientes/mês, em 2021? (RU – ESP) 
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:: número médio de clientes por mês - comparativo

P19. E qual o nº médio de Clientes/mês, em 2021? (RU – ESP) 

73 clientes
média

até 10 clientes

11 a 30

31 a 100

mais de 100 clientes20%

25%

25%

31%

18%

22%

24%

37%

20212020

base: 202 base: 205 

84 clientes
média o Na média existe uma variação positiva 

no que tange ao número médio de 
clientes atendidos no ano, de 73 para 
84 (P19)

o Tal variação percentual correspondeu 
a 15%, o que em função da diminuição 
das restrições ao funcionamento das 
atividades reforça a sensação de 
retomada

o Não perder de vista que a rodada 
anterior da pesquisa foi realizada em 
um momento ainda sem a pandemia



Acesse o BI da pesquisa
Aqui

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZGMzYTNjMjUtMDFlNy00Zjg4LWI4MzUtNGNlNDVjMmI2ZmQ0IiwidCI6ImE5NzIyYjI4LTc0NGItNDFlNC05MDVhLWZkNzVkZTg1MmRiYiJ9
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para não esquecer
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para não esquecer

Os resultados relacionados às finalidades 
do financiamento (e os seus percentuais)
sugerem uma confiança menor por parte 
dos empreendedores, bem como uma 
diversificação não tão acentuada (sld 6)  

1

Bastante expressivo o crescimento de 
empreendedores recebendo visitas dos 
consultores e analistas, praticamente 
alcançando a totalidade (sld 7)  

2

E, acima de tudo, pelo êxito em, apesar do 
aumento quantitativo, conseguir manter a já 
bem elevada avaliação desses visitas por 
parte dos empreendedores (sld 9)

3

Ao mesmo tempo em que uma gama bem 
diversificada de temas das orientações 
puderam ser transmitidas aos 
empreendedores (sld11)

4



76

para não esquecer

Ainda que a adimplência tenha se 
reduzido, o percentual ainda é expressivo, 
principalmente tendo em vista o momento 
econômico e sanitário (sld 13)

5

13% dessas empresas terem passado de 
MEI para ME ou EPP, em uma conjuntura 
tão adversa, é um resultado muito 
relevante alcançado graças ao Juro Zero 
(sld31)

6

A aplicação dos conhecimentos e orientações se 
constitui em outro indicador do impacto, cujos 
resultados são muito estimulantes e apontam 
para o acerto da iniciativa e do formato 
empregado (sld51)

7

Caberia alguma atenção junto à percepção 
relacionada à facilidade de obtenção do crédito, 
por ter se situado aquém dos demais 
indicadores, mesmo com os entrevistados tendo 
tido sucesso no acesso ao recurso (sld55)

8
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para não esquecer

15% dessas empresas ainda têm dívidas, 
em que pese o valor total de pouco mais 
da metade delas sequer alcance a R$ 
10.000 (sld 67/68)

9

Além disso, a maior parte dessas empresas 
(2 em cada 3 delas) ainda busca ou 
necessita de crédito (sld70)

10

Algo a ser considerado, mas uma clara 
sinalização da expectativa pela 
continuidade do programa Juro Zero

Levando-se em conta o momento e as 
dificuldades para exercerem suas atividades de 
forma normal, mesmo com alguns indicadores 
menores que 2020, os resultados do Juro Zero 
podem ser vistos como muito positivos 

11

12
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ficha técnica
Projeto: Juro Zero Empreendedor

Objetivo: Avaliar a opinião dos MEIs beneficiários do Programa Juro 
Zero Empreendedor

Amostra: 315

Metodologia: Quantitativa, por meio de entrevistas telefônicas (CATI)
Período de Coleta de Dados: 16 a 26/08/2021

Local: Estado de São Paulo

Unidade Gestão Estratégica

Gerente: Thaís Leal Piffer

Coordenação: Carolina Fabris Ferreira
Equipe Técnica: Alexandre Sousa Nascimento, Anderson Nunes Coelho, 
Déborah Regina Picarelli Gonçalves, Danielle Aparecida dos Santos, 
Márcia Shizue Kikuchi, Nicollas Alexandre Poletto, Pedro João Gonçalves 
e Renan Rodrigues Silva Sousa. 
Fornecedor: Checon Pesquisa

R. Vergueiro, 1117 - Paraíso

CEP: 01504-001 - São Paulo - SP

Homepage: www.sebraesp.com.br

Informações sobre produtos e serviços do SEBRAE-SP: 0800 570 0800

Informações sobre este relatório: 3177-4500 ramais 4874/4654/4574


