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50%

Sim, em um
caderno

Base: 1000

gestao financeira - ME|

SEBRAE

Registra em algum lugar esses dados para
fazer um controle detalhado dos gastos do
negocio?
Metade dos entrevistados registra os gastos de seus
negdcios no papel. Apenas 21,4% faz esse controle
por algum meio digital (computador, tablet, etc) e
33% nao registra os gastos do negdcio em nenhum

local
33%
21%
0%
Sim, em um Nao N3ao sabe
computador

Fonte: Data Sebrae — Pesquisa Perfil do MEI 2018

https://datasebrae.com.br/wp-content/uploads/2018/05/Educa%C3%A7%C3%A30 Financeira MEIl 2018 FINAL.pdf

Registra, em algum lugar, todas as receitas do dia
a dia, para fazer o controle detalhado desta
entrada de dinheiro no negdcio?

Quase 50% dos empresadrios registra todas as receitas do
dia a dia em um caderno, de modo a fazer um controle
sobre a entrada de dinheiro no negdcio, 17% registra em
um computador e 39% nao fazem o registro das receitas

47%

39%

17%

1%

Sim,emum Sim,emum
caderno computador

Base: 1000
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Com que frequéncia costuma verificar o saldo de dinheiro que seu neqdcio tem no caixa ou na conta corrente

do banco?
52%
34% ndo costuma acompanhar o saldo de caixa ou faz isso no maximo 1 vez por més
34%
y 18%
16%
12%
1%
]
Ao menos 1 vez por N3do costuma Uma vez ao més Uma vez a cada 15 dias Ndo sabe
semana acompanhar
Base: 1000

Fonte: Data Sebrae — Pesquisa Perfil do MEI 2018
https://datasebrae.com.br/wp-content/uploads/2018/05/Educa%C3%A7%C3%A30 Financeira MEIl 2018 FINAL.pdf
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Ja fez algum curso ou treinamento na drea de administracdo financeira?

Mais de 77% dos entrevistados nunca fez cursos ou treinamentos na area de administracdo financeira
77%

13% 12%
Sim, no Sebrae Sim, em outras institui¢oes Nao sabe

Base: 1000

Fonte: Data Sebrae — Pesquisa Perfil do MEI 2018
https://datasebrae.com.br/wp-content/uploads/2018/05/Educa%C3%A7%C3%A30 Financeira MEIl 2018 FINAL.pdf
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dreas em que sente mais necessidade de capacita¢do

E 2019, mais da metade dos entrevistados indicaram que os controles /gestdo financeira é
uma necessidade de capacitacdao, um pouco maior se comparada a 2017

2017

{?' controles / gestdo financeira [N 52% a47%

J base: 8.109
cliente nao
ME  EPP _ \
Sebrae cliente Iy
controles / gestdo financeira 52%  46% 59%  51%
base: 64564 1.645 4.033 4 076

Fonte: Data Sebrae — Pesquisa Perfil do ME e EPP 2018
https://datasebrae.com.br/wp-content/uploads/2019/10/Pesquisa-Perfil-das-ME-e-EPP-2019-VF.pdf




SEBRAE

ferramenta fluxo de caixa Sebrae

O Sebrae-SP, em parceria com o Sebrae-Nacional lancou em maio de 2020 uma ferramenta para o controle
de fluxo de caixa on-line, para a gestao da empresa de maneira diferenciada.

A ferramenta é disponibilizada por meio do site: http://fluxocaixa.sebrae.com.br/ e estd em fase de testes
e melhorias constante, mesmo sem divulgacao deste produto, até julho foram 900 clientes cadastrados no
site).

Com intuito de auxiliar o empresario a cuidar do dia-a-dia de suas financas, a recorréncia ndo esta sendo a
desejada, visto que o intuito desta ferramenta é que seja usada diariamente.

Para se ter um entendimento mais profundo sobre a forma de uso desta ferramenta, realizamos a
pesquisa, que apresentamos a seguir.
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FLUXO DE CAIXA

pesquisa qualitativa
agosto | 2020



objetivo

Entender como o Sebrae pode melhorar
a ferramenta para que os usuarios vejam
valor suficiente para usar de forma
recorrente tendo um melhor
entendimento sobre o uso e desejos dos
usuarios em relacao a esta ferramenta,
identificando dificuldades e frequéncia
NO uso, suas principais opinioes, além de
identificar pontos de melhoria

SEBRAE




roteiro desenvolvido em

METODOLOGIA conjunto entre o Sebrae

SP e a Checon Pesquisa

entrevistados aqueles
gue acessaram e usaram
a ferramenta

pesquisa
qualitativa

recrutamento realizado pela equipe
da Checon, a partir de banco de
dados de usuadrios da ferramenta,

fornecido pelo Sebrae SP

5 EPs y

entrevistas em profundidade ,;’

via 4

T V&




entrevistas realizadas
no Estado de Sao
Paulo entre 06 e
07/08/20

segmentacao por

METODOLOGIA “ frequéncia de uso da

ferramenta

pesquisa
qualitativa

Perfil dos participantes da pesquisa:

EP frequéncia de uso idade sexo escolaridade I

5 EPs

. . j.-:-
entrevistas em profundidade 5 55 M superior completo y

1 vez
via

entre 20 e 30 vezes superior completo .

T




ANTES DA
FERRAMENTA




ANTES DA FERRAMENTA

A situagao ‘antes’ da ferramenta para 7%
alguns entrevistados ainda é percebida “tenho uma loja de calgado...desde 2010...E...nGo tenho

como sendo adequada e satisfatéria funciondrio...E ha quanto tempo...usa...ferramenta do

. . Sebrae?...Uns 2 meses...E como ... organizava as
para as necessidades e expectativas N . .
q ded contas...antes? Ndo organizava. (risos)...Tem...aquele
Exstagmprecnoeaores caderno antigo de colocar o nome...do cliente, o

que...recebeu, o que vendeu, o que foi cartGo ”

EP1

LTSS
“Antes de utilizar...essa ferramenta, como ...estava

organizando as contas da empresa®?...Por planilha...Eu que
criei...para tentar automatizar um pouquinho, ficar mais
profissional ”

EP5



ANTES DA FERRAMENTA

Outros entrevistados, aqueles mais familiarizados com os
recursos de Tl, ja identificam com mais clareza algumas
vantagens com a ferramenta do Sebrae e necessidades
gue tinham na gestao dos negadcios.

TSI S

“comecei ... uma empresa de confeccdo de lingerie em...92... e o Sebrae
me ajudou bastante, desde o inicio... A gente tinha 18 funciondrios, mas
com ... esse problema ...estamos em 5...Eu tenho um software, SIC -
sistema de informagdo comercial, ...s0 que quando eu vi o fluxo de
caixa... achei muito interessante, ...que ia me ajudar bastante, porque
essa planilha de Excel,...todo més tenho que ficar alimentando coisas que
sdo mensais. ...Quando vi ... gostei muito...Tinha que fazer conta para
caramba, ndo dava néo, no papel ndo dava. Tinha que ficar somando ld”

EP2




ANTES DA FERRAMENTA

todas as tarefas (e decisdes) neles mesmos.

SIIIIIIIIF booerier

“Antes, entdao era um caderno que vocé
anotava...E ndo era complicado? Vocé ndo
ficava perdida? Olha,...acho que ndo,
porque... eu sei tudo. ...Mesmo com tanta
coisa,...eu consigo, porque tudo eu
mexo...Eu mexo com banco, eu...vejo o
que estou pagando, eu tenho ...mais ou
menos base do que eu pago e do que, né?

7

EP1

Em muitos entrevistados predomina a sensacao (antes e agora) de deterem ‘total’ controle da
gestao do empreendimento, mais por forca dos habitos e por concentrarem a realizacdo de

FPFIFT T TIT
“Eu desenvolvi um formulario

aqui, ia xerocando, ia
preenchendo a mdo. Quando
comprei o...computador...ajudou
muito...E agora, nos enxugamos
totalmente.  Hoje, eu faco |
limpeza, ponho o lixo para fora e |
faco planilha de Excel tambem. ”

EP2
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'ANTES DA FERRAMENTA

Mas para alguém mais experiente na gestdo de negdcios, como por
exemplo um contador, a situacdo dessas pequenas empresas com
relacao ao fluxo de caixa seria bem distinta.

PP TITTS

“Ele faz...o dia a dia...Essa parte do fluxo de caixa...é... devagar,...estd comegando a usar o
sistema...Mas...esse controle didrio, ele néGo faz...Preocupa porque ele compra mercadoria,
mas ndo sabe o quanto estd ganhando nisso”

EP3



Sae

ANTES DA FERRAMENTA /

A frequéncia desse acompanhamento do fluxo de caixa do negdcio, ‘antes’ da ferramenta, é
descrita (e percebida) como sendo ‘venda a venda’, mas aparentemente seria mais na base de
realizar um controle ou acompanhamento quando fosse possivel ou sobresse algum tempo

~Qutra afirmacgdo recorrente se refere a sensacao existente
dos entrevistados conseguirem (tanto antes da ferramenta
guanto agora) realizar uma separacgao clara entre os gastos e
recursos financeiros pessoais e aqueles relacionados a
empresa.

TS TTFFTS
”Conseguia separar o que...era...da empresa

e...as suas contas? Sim, sempre...Tanto que eu
nem tiro nada da loja, é tudo separado.’

EP1




ST TS TS TSS

“Conseguia separar as contas da empresa das suas? Com certeza. Eu tenho
minha conta. Minha socia, ... tem a conta dela e a Fornarte, ... tem a conta
dela ...que é totalmente separada. A gente recebe prolabore, cada um se vira
com seu dinheiro, ndo mexe com a conta da empresa. .

EP2

“Alguma dificuldade de separar contas pessoais de contas da empresa? ...ainda
T estd um pouco misturado, porque...estd com dificuldade de abrir as contas...nos
~ bancos digitais e ...estd junto por conta disso, mas ..., por exemplo, eu tenho um
- cartdo que eu so passo as coisas do mercado, nGo passo as minhas contas, mas é
no meu nome.’

EP5



ANTES DA FERRAMENTA

Ainda que, a rigor, com o aprofundamento das explicacdes isso ndo
ocorra na pratica com tal distingcdo, conforme os prdprios entrevistados
como o caso dos pagamentos de escola da filha, ou dos adiantamentos
parciais dos sdcios ou dos pagamentos dos cartdes de crédito, etc.

Uma situacdo muito importante, identificada em mais de uma
entrevista, se refere aos contadores desses empreendedores
desempenhando o papel de consultor e até mesmo de ‘indutor’
da utilizacao (ou nao) da ferramenta.

IS a
Por trabalhos anteriores, esse papel claro ““sou contadora....O fluxo de caixa...foi para o meu
dos contadores de serem formadores de primo, porque...estava precisando...controlar as
opinido junto ao perfil ja era conhecido, despesas, as entradas e saidas, ...e...no Sebrae tinha

. . um sistema disponivel, gratuito e ai eu dei uma
mas aparentemente ganha ainda mais . . )
i LS acessada para ver se atendia a necessidade dele
Importancia nesse caso da ferramenta.

i

EP3



~ ANTES DA FERRAMENTA

TS =

“sou contador...Presto servico...na verdade foram duas, uma que mexe com |
café e uma...com hortalica. Essas...empresas que eu...lancei algumas
coisas...Eu estava pesquisando...livro-caixa...para passar para a empresa, dal
acabei achando esse do Sebrae. Entrei...achei...bem legal, bem interessante,

bem pratico na verdade.”

EP4

LTSS

@ “E ...chegou a utilizar...outra ferramenta para ...fluxo de caixa? ... Ndo.
Como...chegou a esse outro sistema?...Foi 0 meu contador.”

EP5



CONTAS A PAGAR
E A RECEBER
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CONTAS A PAGAR E A RECEBER /f’
/
Ao serem confrontados com a pergunta quanto ao controle e a situacao das contas a pagar e a
receber, existe o reconhecimento de haver uma certa limitacao.
Mas ao mesmo tempo, pela pouca énfase ou pela pequena preocupacao demonstrada, sugere
nao ter se tratado de um problema maior até entdao para esses empreendedores, pensando
yprios negdcios.
“Sabia o quanto..tinha que pagar em “Na realidade,...até consequia, mas era a

determinada hora? quando for coisas de débito duras penas. Era..o dia inteiro fazendo
automdtico de contas, sim. De boleto, ndo, conta, anotando, marcando, era bem
porque o boleto, vamos supor, hoje é dia 6...\ou complicado. E acontecia .... ‘nossa tinha esse
Ia na minha pasta que eu tenho dia 6 com os papagaio que eu esqueci de anotar’...Entdo,
boletos. Hoje eu tenho isso, mas ...nGo vou vendo hoje, estd bem mais tranquilo, mas
até na frente (sic). Eu vejo no dia. E assim que eu antigamente...acontecia porque para errar
faco.” era muito ...fdcil. Esquecia as vezes..”

EP1 EP2



'CONTAS A PAGAR E A RECEBER

E de alguma forma fica também claro que a percepcgao
das melhorias com a utilizacdo da ferramenta ainda é
lenta e gradual, talvez por implicarem em uma mudanca
consideravel de habitos enquanto gestores.

I IS
“Com a ferramenta do fluxo de caixa, ... acha que

mudou isso? ... E...estd comegando a melhorar.
Eu ndo vou falar que esta 100%, porque, ... tem
hora que é meio corrido .., mas estd me
ajudando. Dai eu estou vendo mais assim... “Hoje
foi so o cartdo, hoje foi s6 no...” Entdo, ... estd
sendo um pouco melhor para mim.’

EP1




FERRAMENTAS




. Para aqueles com menor escolaridade nado existia ainda
oy o conhecimento de outras ferramentas de controle de
A fluxo de caixa, o que apenas reforca a inexisténcia de
uma preocupacao com o tema em si até entao.

T T
“Antes de usar essa ferramenta do Sebrae, ... chegou a usar

outra ...ou conheceu alguma outra? Ndo, o pessoal do escritdrio
que eu trabalho, ... me deram uma folha sulfite ... para mim (sic)
comecar, assim, o que eu tenho de gasto de dgua, de luz, né?
Isso ai também,...eu ndo dei nem importancia. (risos).”

EP1
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OUTRAS FERRAMENTAS srsessrees /

sistema...Chama Futura...e..tem todo o r
Mas outros empreendedores (mais escolarizados ou controle financeiro... Implementou...antes
mais ‘digitais’) confirmam jd& haverem tomado a de O”temfc-j--esm---cada“m”do tOC;O 0
iniciativa de procurarem e de testarem outras solucdes eSth“,e"'T“ O...para comecara ente”Aef“a
[ 3.1, ~ . parte financeira...Pago... RS100 por més.
disponiveis no mercado para a gestao do fluxo de caixa.

B
EP5
72

SIS TS TS TSS,

“SIC - Sistema de informagdo comercial...cadastro os...clientes,...Tem...

clientes,...fornecedores,...contas a pagar e contas a receber...E um sistema SISLLSLLLLs
bem barato, é bem genérico...sempre me ajudou bastante...Faz na hora, @ “ele tem o MarketUp, ...outro
traz a nota fiscal...Vi alguns gue...RS 50 e pouco e...esse que...estou vendo sisteminha ...também ...gratuito.”

& RS4,50 por més ...Ele é bem basicdo... Vou te mostrar o icone dele.”

e EP3
- | 4’/' Ml SE

il

A gratuidade, ou na pior das hipdteses a cobranca de um valor reduzido e adequado,
é sempre um aspecto merecedor de muita atencao por parte dos entrevistados,
certamente por ndo conseguirem identificar ou valorar adequadamente as vantagens.




FERRAMENTA
SEBRAE
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FERRAMENTA SEBRAE /”

. P T T T T T T TT TP
A tomada de conhecimento sobre a ferramenta do .

_ e “Como ... ficou sabendo dessa ... do Sebrae? Na
Sebrae se deu para alguns a partir de iniciativas de verdade, ... nem fiquei sabendo...Eles entraram

em contato comigo...Eles que foram atrds, me
explicou (sic), né? Foi dai que eu conseqgui
colocar no meu notebook).”

EP1
. T s ; )
~~Enquanto outros entrevistados simplesmente buscaram no
1F ~~ mercado ou na internet uma ferramenta de fluxo de caixa que

atendesse essa expectativa de ter um maior controle

{3 internet......Ja conheco o site do Sebrae...por isso que ...dei uma
ey entrada la para ver o que tinha de indicacdo para ...pet shop.”

‘_--Fr 1'!'- '
y ' . '_ SIITIIIIISY,
Ly s “Ndo...houve uma indicagdo...foi pesquisando...pela

- l B EP3



FERRAMENTA SEBRAE

Além dos casos ja mencionados que tomaram conhecimento por intermédio dos respectivos
contadores, muitas vezes o ‘consultor’ informal e fonte de consultas habituais.

Destaque para a surpresa de um cliente frequente com relacao a existéncia de um app no
Sebrae, de certa forma indicando a necessidade de se trabalhar a associacao da instituicao ao
‘digital’

TSI
“A ferramenta do Fluxo de Caixa, como ... ficou sabendo? Porque ...senti...essa
necessidade...eu falei: “Ndo. NGo é possivel ...ficar repetindo essas informacbes
todo més. Vou procurar uma coisa melhor.” ...procurei ld...A 12 que apareceu foi
Fluxo de Caixa Sebrae...Fui no Google. Baixei ..no celular..e comecei
testar...Ninguém me indicou, porque...nunca imaginei que o Sebrae tinha uma =
ferramenta em um aplicativo.”

EP2



FERRAMENTA SEBRAE /

Aparentemente a motivacdo para a utilizacao se deveu a insisténcia dos atendentes do Sebrae,
logicamente conjugada com uma imagem de confianca pré-existente da instituicao

T FS
@ “O Sebrae eu conhecia ja. Assim, aqui na minha cidade tem, mas ndo é muito assim... O pessoal de
fora, ... eles ddo mais prioridade para nds do que o daqui, sabe? ... Assim, eu ndo conheci ninguém
que fez essa ferramenta, ndo. Nada.”

EP1

A adocdo do habito de utilizacdo da ferramenta aparentemente vem se dando de /

que o recurso anterior (caderninho ou SIC) ainda nao teria sido abandonado

TS TS TS TSTS

“Mas entao continua usando o caderninho, e dai do caderninho ... passa para a
planilha. E isso? Isso, isso ai, assim que eu faco.” “N3o aposentou o
caderninho?” “Ndo aposentei, nGo tem como. (risos)...Para mim, assim, é legal,
ldgico,... fazer tudo no computador...Mas ...0 caderninho continua, viu?
(risos)...No caderno, sem brincadeira, eu nGo perco nada e néo sai nada errado.”

EP1



FERRAMENTA SEBRAE

SIS TS TS

“Meu primo...nGo mexe no Excel. O problema é quando a pessoa estd disposta a fazer,
porque a grande maioria ndo estd. Esse que é o outro porém. Ele tem o sistema e ainda é
uma luta para ele usar essa p#@ % desse sistema. ’

EP3

SIS

@ “Mas...hoje...usa esses dois...Por qué...? ...A planilha do Sebrae
é ...0 meu extrato...No SIC fica mais demorado, é mais
complicado...Ndo fica tdo separadinho. Na realidade, o meu
fluxo de caixa é usado para ser exatamente o meu extrato
bancario. Hoje, quando eu pego a planilha... vamos bater o
saldo com extrato, o saldo seria a planilha. ’

EP2

Sae




FERRAMENTA SEBRAE

SIS

“Na verdade, a mocga... é muito

simpadtica, ... eu expliquei .

.. que é

corrido para mim, que ndo é toda
hora que eu posso, porque eu ndo

tenho funciondrio.
falando, falou assim:

Al ela foi

“..quer

tentar...?” Al eu abri. Como jd tinha
interesse da minha filha ...ela fez,
conseqguiu passar, dai eu achei uma

ferramenta legal. ...Achei

mais

proprio para ela que estd querendo
entrar nisso do que eu. Entdo, por
isso ...achei interessante para a

loja, para ela e para mim.”

EP1

Outra barreira seria ainda a inexisténcia de um convencimento tanto sobre a nece&sidade guanto
com relacdo as vantagens que a ferramenta (ou em ultima instancia) um controle progprcionaria

IS TSI

“O que ..melhorou na
questdo do seu fluxo de
caixa? ...A gente tem aqui
o tal do fiado...Entdo,
assim, conforme...eu vou
vendo a pessoa... durante
0 més...porque tem hora
...que ndo dd tempo.

Entdo, ... assim, nesse
ponto... achei que ¢é
interessante, que ... eu

vou ver, a gente digita o
nome ..., tudo bonitinho
eu estou fazendo.”

EP1

“Ele saiu do papelzinho,...ainda tem o
caderninho? Ainda estamos nesse
processo...Foi uma guerra
para...comegar a fazer uso. SGo muitos
cadastros que ...tem que fazer, ...isso
...demanda muito tempo, ...Apesar de
ser um pet shop pequeno...é uma
quantidade de produtos muito grande,
desde ...aqueles brinquedinhos, ...ragdo
de vdrios tipos, ...sabores...e esse é um
desafio muito grande ...Contagem de
estoque ..., ...presencialmente ...é muito
complicado, porque eles ndo tém tempo
para organizar essas coisas.”

IS TSI

EP3



FERRAMENTA SEBRAE

A visdao do contador e a dificuldade existente, mesmo com a proximidade e a confianca entre as
partes, em convencer sobre a necessidade da mudanga no comportamento empresarial
(passando a controlar e a planejar), de alguma forma sinalizam que, a adocdao da ferramenta

ST

“Todo mundo estd quebrando porque nunca projetaram que algo poderia
acontecer Id na frente. Como...nGo sei quanto...estou ganhando,...estou

so no més! Al quando acontece um negocio no més, eu ndo aguento, ... jd
fico com divida, eu jd ndo consigo.”

EP3
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Fica claro que a frequéncia de “Quantas vezes ... usa ...o Fluxo de Caixa? Todos os dias. Isso é didrio...E
utilizacao, ou a rigor a utilizacao, se a 19 coisa que a gente faz. Inicia o dia com fluxo de caixa. Jd vi todas as

da na medida em que a ferramenta contas a pagar, todas as contas a receber e jd bate com o extrato do dia
corresponda as expectativas desses anterior para ver se ndo esqueci, se ndo ficou nada para tras.”
N
empreendedores -’ ko EP2
P F T rrrrrys

“Hoje ... ndo esta utilizando, parou? Ndo estou, porque...coloco as informagdes, depois de 1
dia ou 2 ...as informagdes desaparecem ... Algumas coisas que ...coloquei no come¢o ainda
continuam Id, mas ... umas contas a receber que eu coloquei um monte Id e quando eu fui
ver, no outro dia...nGo tinha mais nada, desapareceram...Entéo, ...falei: “nGo vou ficar
perdendo tempo digitando, enquanto ndo for resolvido isso”, por isso ... parei de usar.”

I
&

o EP2
A utilizacao simultanea da ferramenta do : X

Sebrae e do caderno deveria ser vista /////////m

. “Eu vou ser bem sincera...Tem hora, tem dia que eu ndo consigo nem

como um problema a ser solucionado por . , . . .
q q . colocar ali, porque...é corrido mesmo, ainda mais agora com essa
emandar um tempo precioso ao pequeno pandemia, a gente trabalha muito com delivery e é o WhatsApp o dia
empreendedor inteiro. Entdo, tem hora que eu néo tenho tempo.”

EP1




Sae

FREQUENCIA /

Ao mesmo tempo em que sugere também uma falta de confianca na ferramenta e um risco maior
de ser uma mudanca reversivel para o modelo antigo frente a qualquer dificuldade encontrada.

SIS .

. “Quem controla mais...a planilha? ... E mais a minha filha, so que
eu estou por dentro, porque ...todo final de tarde eu olho certinho,
olho o caderno para ver se estd batendo, mas é mais ela para
mexer, mas eu confiro no final do dia.”

EP1

" A diminuicdo da frequéncia de s s o )
@ E com que frequéncia vocé usa? Olha, no

uso da ferramenta sugere que .

o ~ ) comego, quando a gente instalou, todos os
os beneficios ndo estejam dias. Todos os dias. Mas, agora...estou usando
ainda devidamente claros ou a uma vez e olha Id ainda. (risos) Uma vez ...por
necessidade do suporte semana? E. Estd bem complicado.”
avangar Mmais Nnos recursos

existentes.

EP1
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DIFICULDADES

Pela formacdo aparentemente reduzida de alguns desses entrevistados
fica clara a necessidade de um suporte permanente do Sebrae de
modo a sanar as duvidas e dificuldades no manuseio

TS TTFS
“No comeco...achei dificil, mas hoje...ja achei mais facil. E
todas as minhas duvidas, no comecgo, ...eu entrava em

contato pelo WhatsApp e ela me falava. Entdo, assim, a
gente consequiu bem legal.”

EP1



" DIFICULDADES

As declaracdes sugerem que possivelmente esse empreendedor ‘menos digital’
sequer venha a consultar ou a buscar esse suporte do Sebrae, sendo mais provavel a
desisténcia e o retorno ao modelo anterior, o que implicaria na necessidade de um
atendimento ativo por parte dos consultores.

ai ela falou...que o débito poderia entrar como dinheiro. Entdo...a gente
foi se adaptando, porque...para mim tem que ser tudo mais simples.
Coisas muito focada..., muito centralizada, muito detalhada, ... eu ndo
| consigo fazer, viu?”

EP1
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DIFICULDADES

lgualmente preocupante seriam as declaracdes relacionadas a um atendimento e
um suporte insuficiente ou aparentemente despreparado para solucionar
dificuldades mais técnicas.

I IS IS
“Tem um problema nesse sistema...Comecei a langar ...coisas. Para o meu desespero quando...chegava em casa...alguns

lancamentos sumiam, principalmente entradas...Bom, ...criei um atalho no celular e ...clicava ld, ...entrava e ...comecou a
sumir algumas coisas...Entrei em contato com o Sebrae e relatei...Pessoa que entrou em contato comigo...falou: “.. ndo deve
ir pelo atalho, tem que entrar no...browser e digitar o nome inteirinho”. Nossa...fiquei feliz para caramba e falei assim: “..
problema resolvido”, e comecei a usar no meu notebook...A lancar...coisas e fui usando devagarzinho, até que eu falei:
“..agora vai dar certo!”,...porque ...quando muda..., para alimentar os dados...é complicado. A tarde inteira alimentando,
alimentando, alimentando. Quando...terminei, 1°...deu uma travadinha...Depois...que voltou, no outro dia...nGo tinha mais
nada. Desapareceu simplesmente tudo.”

EP2

(IS,
. “Fez o cadastro, perdeu tudo?...Entdo, ...digitei algumas coisas na minha casa e quando ...vim ...aqui ...imaginei que
ficasse tudo no sistema. NGo imaginei que fosse como uma planilha. Ai ...percebi que o que eu coloco aqui ndo aparece
na minha casa e vice e versa, entdo parei de mexer. ... Procurei um professor do Sebrae e ele ...nGo soube ...explicar.”

EP1
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DIFICULDADES /

As consequéncias, a0 menos por esse caso, sao preocupantes por significarem desde receio, inseguranca,
frustracao, indignacao até evoluir para o mero ‘abandono’, provavelmente ndo apenas da ferramenta.

TSI
“Pelo conhecimento que ...tenho, salvou na nuvem, estd na nuvem.... E ... isso nGo aconteceu uma vez. Aconteceu

...umas 5, 6 vezes, de ...colocar ... informacdes...Tem informacdo que estd...até hoje la, porque abandonei. Na época
eu figuei com medo de perder mais tempo. Entéo, eu tenho informacdes que desde o comego que eu coloquei estd
(sic) la e tem informacdes que no més que eu coloquei desapareceram. Entdo, ...perdi um pouco da confianca por
causa disso.”

‘ EP2

“Entrei em contato de novo com o Sebrae ...no 0800 la e a pessoa falou: ..."Vou te passar para um especialista”, mas quando passou
...a linha caiu e como demorou muito...eu parei. Porque...estou sozinho aqui atribuicbes até a tampa, entdo ndo dd... Ai ...mandei
um e-mail ...porque a pessoa ... respondeu...: “Ah, isso é guardado em nuvem”...Eu falei: “Mas aonde ...? ... ai ela respondeu: “E
salvo em nuvem”. Quando ela me respondeu isso eu aproveitei e mandei uma resposta na resposta dela contando tudo que estava
acontecendo. Mandei um e-mail...no comeco da semana... retrasada...Escrevi...exatamente o que ...estou ... contando agora...Estou
demorando muito para ter uma resposta...Se ... tivesse contornado esse erro...jd estaria usando essa ferramenta faz tempo. Entéo,
...estou achando a demora da resposta bem chata.”

_—
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DIFICULDADES /

Outro exemplo de dificuldade identificada diz respeito aos lancamentos “.es
relativos a movimentos pretéritos, algo também criticado por mais de um
entrevistado.

i
IS

@ “Lancei um evento Id e depois ndo consequi cancelar. Tentei cancelar de todas as maneiras e ndo consequi. E a
empresa pediu para eu fazer um lancamento do més anterior e também ndo conseqgui. SO consegue lancar do més
atual, né?... Tipo, se ... fizer um lancamento no come¢o do més e ... estd no dia 15, ... ndo consegue lancar.”

EP4

: 1!__/___...‘

(TSI

. “Criticas, comentarios?...Parece que ndo da para colocar o passado, né? Entéo, a gente comegou em marco, ai ndo
dava para eu colocar, nem sei ...se daria mesmo...um fluxo de caixa, ...Entéo, esse é um ponto, eu teria que comegar
a partir da data de hoje, o passado ndo daria para colocar. Esse foi o que eu achei ruim antes de ter essa outra
experiéncia.”

EP5
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DIFICULDADES /

Problemas que sem orientacdao recebida, sem suporte ou atendimento razoavel e
sem perspectiva de solucdo simplesmente levam a desisténcia e ao abandono da
ferramenta, possivelmente com algum comprometimento da imagem.

IS
“Chegou a usar depois ...? Ndo. Desisti,
porque ai eu ia ter mais trabalho, né?

Cada vez que eu inseria aparecia
metade aqui, metade ali.”

EP5
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ANALISES

A nao utilizacao do recurso das analises existentes na ferramenta por parte dos usuarios
deveria ser outro aspecto a merecer uma atencao especial, esse caso (EP2) em particular
por se tratar de um analista de sistemas.

IS
. “Ja fez uso das anadlises que tem disponiveis la na ferramenta? Nao,
ndo fiz porque na realidade eu ndo consequi usar, né? NGo consegui
usar direito. Estava tentando usar, mas ndo deu.”

EP2




-~ ANALISES

Mesmo que se trate de um 22 passo nesse processo de adocao da ferramenta, é possivel
gue o recurso da analise consista em um diferencial capaz de justificar a mudanca de
habito, desde que devidamente explicada e entendida pelos empreendedores, o que
aparentemente ainda ndo seria o caso.

“|dentificado o caso de um contador que utiliza os
relatérios de analise das empresas para as quais presta
servicos, que, a partir da indicacao dele mesmo, passaram
a usar a ferramenta.

“Chegou a fazer o uso desses relatorios de andlises...? Jd, eu uso mensal. Tem um que eles
mandam para mim todo més...Como...foi essa experiéncia?...O relatorio estd bem. Estd
legal,...bem explicativo, dd para ...entender bem. Com que frequéncia...pretende usar essa
ferramenta? ...No mdximo semanal. Mais que isso nGo chega a ser interessante.”

EP4
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ATUALIZACOES

As atualizacOes da ferramenta do Sebrae, ainda que
se constituindo na 32 etapa do processo de adogao,
seriam em principio fundamentais e necessarias para
a retencao do usuario.

Infelizmente pelas entrevistas realizadas nenhum
desses empreendedores sabia ou tinha
conhecimento sobre a existéncia de atualizacdes.
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ST TSI S,
@ “Seria bom...exportar em OFX...Aquele codigo...so ...em Excel... Se consequisse exportar o
relatorio em OFX ... dai 0 meu sistema conseque importar e ja fazer os lancamentos meio
que automadtico, ... Ai jd adianta bem a vida do contador...Usa o LibreOffice...?...0
Alterdata.”

EP4

rrzr 20000000

o . .

Algum recado para esse gestor do Sebrae...dessa ferramenta? ...instruir melhor os
professores que estdo... para dar...apoio para a gente... Procurei os professores que deram
0 curso, mas eu ndo sei exatamente se foi ele que deu essa informacgdo...Foi via
" chat?...Mandei mensagem no e-mail.”

EP5
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SEBRAE

PARA NAO ESQUECER

0 O contador é fundamental nesse processo de migracao ou de adocao da ferramenta,
seja por recomendar ou por auxiliar na implantacao (formador de opiniao).

0 Importante convencer o usudrio das vantagens em realizar o controle, visto que
esses beneficios aparentemente nao ficam sempre claros.

0 Aparentemente, mais de um empreendedor viu a ferramenta, usou por um tempo
curto e foi para outros sistemas concorrentes.

0 O suporte do Sebrae na utilizacao é fundamental, pois assim como os usudarios vém
facilmente, vdao embora na mesma velocidade.

0 Adificuldade com relacao a perda de dados digitados surgiu mais de uma vez e com
pessoas aparentemente experientes no tema.



SEBRAE

PARA NAO ESQUECER

0 Assim como também a limitacdao existente com relacdao ao langcamento de
dados anteriores, algo criticado em mais de uma das entrevistas.

0 Um encaminhamento adequado dos problemas da ferramenta, bem como
uma previsao das solugdes é condicao sine qua non para 0 sucesso.

0 Ainda que a ferramenta nao disponha de todos os moddulos esperados,
importante sinalizar um cronograma de evoluc¢ao, dado o perfil de usuarios.

0 Aparentemente, as desisténcias ocorreram pelas falhas no suporte, pelos
problemas identificados e por ndao enxergarem além da ferramenta.

O A gratuidade, apesar de importante (para despertar interesse), ndo deveria
ser vista como um dogma, dadas as migracdes para as ferramentas pagas.
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