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CLIMA
RETOMADA
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Conhecer a percepção dos funcionários neste momento de pandemia e 
retomada das atividades nas instalações do Sebrae-SP.

OBJETIVO
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todo o estudo 
obedeceu aos códigos 
de ética da:
ABEP, da ESOMAR e à 
norma ABNT NBR ISO 
20.252

aplicação de um questionário único (perguntas 
fechadas e abertas) aos funcionários e 
estagiários do SEBRAE-SP

pesquisa realizada via WEB (e-mail)

a listagem com o nome dos participantes foi 
fornecida pelo SEBRAE-SP

entrevistas realizadas entre os dias 19/08 e 
02/09/2020

margem de erro +/- 1,7%

METODOLOGIA

857 entrevistas
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PERFIL
FORMA ATUAL DE TRABALHO AVALIAÇÃO DE SAÚDE

ESTADO
CIVIL

IDADE
média: 40 anos ESCOLARIDADE

GÊNERO

FILHOS

Home Office presencialmente

de forma mista péssima + ruim

boa + ótima

péssima + ruim

boa + ótima

péssima + ruim

boa + ótima

FÍ
SI

C
A

M
EN

TA
L

EM
O

C
IO

N
A

L

30 a 40 
anos

40 a 50 
anos

48%

72%

23%

5%

52%

67%

4%

78%

3%

87%

5%

79%

pós-graduação comp.

superior comp. 17%

69%

têm filhos idade média57%
14

ANOS

24%

casados(as) | vivem com 
companheiros(as)

solteiros(as)

40% 29%



PROMOTORES DETRATORES

IMAGEM ASPECTOS
BÁSICOS

ASPECTOS
SOCIAIS

COMUNI-
CAÇÃO

ASPECTOS
PANDEMIA

VOLTA ÀS 
ATIVIDADES 
NO SEBRAE

PRINCIPAL FATOR QUE GERA:

PORQUE TRABALHA NO SEBRAE?

Satisfação

NPS

Insatisfação

SATISFAÇÃO GERAL

RESUMO

base: 857

9,2

77,6

82% 4%

9,1
8,4 8,8

8,3
8,8 8,5

:: média geral por atributo

Missão| Propósito| 
Valores

40%

Paixão| Amor| 
Gostar do que faz

20%

Ajudar| Contribuir 10%

Transformar| fazer a 
diferença| fazer parte

7%

Crescimento| 
Desenvolvimento

4%

Ajudar| Auxiliar| Apoiar| 
Solidariedade| Colaborar

19%

Missão | Propósito
10%

Segurança
8%

Resultado(s) | Impacto | 
Transformação

6%

Nada| Nenhum| satisfeito(a)
11%

Burocracia
9%

Incertezas| Insegurança| 
Indefinições

8%

Falta de Comunicação | Falta 
de Informação

7%
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AVALIAÇÃO
GERAL
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P1. Pensando em uma nota de 0 a 10, onde 0 significa que você está ‘totalmente insatisfeito(a)’ e 10 ‘totalmente satisfeito(a)’, 
qual é a sua satisfação geral em trabalhar no SEBRAE? (RU)

base: 856

SATISFAÇÃO GERAL

foi a média alcançada na 
satisfação geral em ‘trabalhar no 
SEBRAE’

0%

0%

0%

0%

--

1%

2%

6%

12%

15%

63% 10

9

8

7

6

5

4

3

2

1

0

78%

18%

~4%

|9,2
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P2. Qual a probabilidade de você recomendar algum amigo ou colega para trabalhar no SEBRAE? Por favor, considere uma nota 
de 0 a 10, onde 0 significa que ‘certamente não recomendaria’ e 10 ‘certamente recomendaria’

base: 853

ÍNDICE DE RECOMENDAÇÃO (NPS)

foi o índice de recomendação 
‘NPS’ alcançado

1%

0%

0%

0%

--

1%

2%

5%

9%

11%

71% 10

9

8

7

6

5

4

3

2

1

0

82%

14%

4%

|78
promotores

neutros

detratores
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IMAGEM
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P3aP11. A seguir temos algumas frases e gostaríamos que você atribuísse uma nota de 0 a 10, onde 0 significa ‘discordo 
totalmente’ e 10 ‘concordo totalmente’, considerando a atuação do SEBRAE este momento de pandemia. 

IMAGEM

nota

P3. No SEBRAE os funcionários estão alinhados com a missão da 
empresa 8,5

P4. O SEBRAE se adaptou rapidamente às demandas que surgiram 
com a pandemia 8,9

P5. Um comitê de crise para cuidar das questões da pandemia 
deixou mais seguro e tranquilo 8,9

P6. A forma com que lida com a pandemia, mostra que o SEBRAE 
valoriza seus funcionários 9,3

P7. O SEBRAE é uma empresa ética com seus funcionários 9,1

P8. O SEBRAE foi proativo e inovador ao lidar com a 

pandemia
8,9

P9. Trabalhar no SEBRAE é ser desafiado diariamente 9,1

P10. Tenho orgulho em trabalhar no SEBRAE, é gratificante 9,6

P11. SEBRAE é uma empresa que se preocupa com o bem estar e 
saúde dos funcionários 9,0

base: ~852média 9,1



11

ASPECTOS 
BÁSICOS
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P12aP17. Agora gostaria que avaliasse alguns aspetos relacionados à estrutura de trabalho do SEBRAE, considerando este momento de pandemia. A seguir temos 
algumas frases e gostaríamos que você atribuísse uma nota de 0 a 10, onde 0 significa ‘discordo totalmente’ e 10 ‘concordo totalmente’

ASPECTOS BÁSICOS

nota

P12. Tenho à minha disposição tecnologia e infraestrutura 
(computadores, softwares, telefonia, acesso à internet...) 

necessárias para a execução de meu trabalho
8,5

P13. O portfólio de produtos do SEBRAE está adequado para 
atender as necessidades dos clientes para enfrentar a pandemia

7,9

P14. Tenho à minha disposição ferramentas (outros equipamentos, 
máquinas e materiais) necessárias para a execução do meu 

trabalho
8,5

P15. O trabalho realizado no SEBRAE é executado de forma 
planejada/ estruturada

7,6

P16. A possibilidade de flexibilização do horário de trabalho me 
deixa satisfeito(a)

9,3

P17. Os sistemas gerenciais do SEBRAE (infraestrutura/ 
atendimento/ relatórios) disponíveis na Intranet estão sempre 

disponíveis para a execução de meu trabalho
8,4

base: ~847média 8,4
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ASPECTOS
SOCIAIS
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P12aP17. Agora gostaria que avaliasse alguns aspetos relacionados à estrutura de trabalho do SEBRAE, considerando este momento de pandemia. A seguir temos 
algumas frases e gostaríamos que você atribuísse uma nota de 0 a 10, onde 0 significa ‘discordo totalmente’ e 10 ‘concordo totalmente’

ASPECTOS SOCIAIS

nota

P18. Fazemos periodicamente reuniões remotas 
com a equipe 9,4

P19. Tenho abertura para expor minhas ideias e 
sugestões no SEBRAE 8,8

P20. Tenho um bom relacionamento com o meu 
superior imediato 9,3

P21. Existe interação entre os funcionários da 
minha área/ trabalhamos em equipe 8,9

P22. Com a pandemia, aumentou a interação
entre os funcionários da Sede e ERs 8,0

P23. O trabalho em equipe ficou mais valorizado 
no SEBRAE

8,4

base: ~847média 8,8
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COMUNICAÇÃO



16?
P24aP29. Agora gostaria que avaliasse alguns aspetos relacionados à comunicação no SEBRAE, considerando este momento de pandemia. Por favor, dê uma 
nota de 0 a 10 para cada frase abaixo, onde 0 significa ‘discordo totalmente’ e 10 ‘concordo totalmente’. 

COMUNICAÇÃO

nota

P24. O SEBRAE sabe comunicar as ações sobre 
a pandemia e a retomada de forma clara e fácil 

de entender 
8,7

P25. Os comunicados do SEBRAE me deixam 
esclarecido(a) e tranquilo(a) para exercer 

minhas atividades
8,5

P26. No SEBRAE recebo muitas informações de 
maneira informal 5,2

P27. No SEBRAE existe um canal ativo para 
receber e reconhecer as críticas, opiniões e 

contribuições de seus funcionários
8,0

P28. Quando recebo uma demanda de 
trabalho, as orientações são claras e objetivas 8,1

P29. Estou sempre bem informado(a) sobre os 
produtos e novidades do SEBRAE 8,1

base: ~847

média 8,3 *
* excluindo-se a P26
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ASPECTOS
PANDEMIA
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P30aP35. Agora gostaria que avaliasse alguns aspetos relacionados ao trabalho durante a pandemia. Por favor, dê uma nota de 0 a 10 para cada frase 
abaixo, onde 0 significa ‘discordo totalmente’ e 10 ‘concordo totalmente’. 

ASPECTOS PANDEMIA

nota

P30. Estou adaptado(a) às formas de 
trabalho Home Office 9,2

P31. Em casa, tenho um espaço que uso 
para o trabalho 8,7

P32. Minha vida pessoal e profissional está 
em equilíbrio 8,3

P33. Estou satisfeito(a) com o trabalho que 
estou realizando 9,1

P34. Neste momento estou me sentindo 
bem emocionalmente 8,4

P35 . Animado(a) com o trabalho que 
estou realizando atualmente 8,9

base: ~847

média 8,8
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VOLTA DAS
ATIVIDADES
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P36aP46. Agora gostaria que avaliasse alguns aspetos relacionados à volta das atividades no SEBRAE. Por favor, dê uma nota de 0 a 10 para cada frase 
abaixo, onde 0 significa ‘discordo totalmente’ e 10 ‘concordo totalmente’. 

base: 855

VOLTA DAS ATIVIDADES

nota

P36. O plano de retomada me deixa seguro 
para o retorno das atividades na ... empresa 8,0

P37. Pleno conhecimento sobre as  orientações 
para retomada das atividades no SEBRAE 9,0

P38. Tenho vontade em voltar a trabalhar
nas dependências do SEBRAE 6,7

P39. Receoso(a) em ter que voltar ao trabalho
presencialmente, em função da maior exposição 6,9

P40. Suporte necessário ...para a retomada presencial...
e ...na pós retomada, com acomp./ orient. 8,8

P41. A forma de trabalhar não será como antes 8,9
P42. Continuarei usando as ferramentas 

disponibilizadas para o trabalho 9,6

P43. Estou mais produtivo(a) do que antes 8,7
P44. Estou aproveitando as ferramentas 

digitais para a execução do trabalho 9,4

P45. Vejo este momento atípico como uma 
oportunidade para o meu crescimento profissional 8,8

P46. Reconheço que hoje sou uma pessoa transformada 8,1

média 8,5
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9,2

8,5
8,9 8,9

9,3 9,1 8,9 9,1
9,6

9,0
8,5

7,9
8,5

7,6

9,3

8,4

9,4
8,8

9,3
8,9

8,0
8,4

8,7 8,5

5,2

8,0 8,1 8,1

9,2
8,7

8,3

9,1
8,4

8,9

8,0

9,0

6,7 6,9

8,8 8,9

9,6

8,7

9,4
8,8

8,1

1 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46

satisfação SEBRAE

imagem do
SEBRAE

aspectos
básicos

comunicação trabalho 
durante 

a pandemia

volta às 
atividades no 

SEBRAE

aspectos
sociais

satisfação
geral

Resumo das Notas

Perguntas
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PERFIL
PESSOAL
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P47. De que forma você está trabalhando atualmente?

base: 857

FORMA DE TRABALHO ATUAL

72%

23%

5%

Home Office mista presencial
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P48aP50. Avaliação da saúde?

base: ~852

AVALIAÇÕES DA PRÓPRIA SAÚDE

ótima boa regular ruim péssima

P48. Atualmente, você 
avalia a sua saúde Física 31% 47% 18% 4% 1%

P49. Atualmente, como 
você avalia a sua saúde 

Mental
39% 48% 10% 2% 1%

P50. Atualmente, como 
você avalia a sua saúde 

Emocional
33% 46% 17% 4% 1%

+ informações
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P51. Pensando neste momento de pandemia, você poderia definir em uma palavra qual o principal fator que gera satisfação no seu dia a dia no trabalho no 
SEBRAE?

base: 857

FATORES QUE GERAM SATISFAÇÃO

total

Ajudar| Auxiliar| Apoiar 19%

Missão | Propósito 10%

Segurança 8%

Resultados | Impacto | Transformação 6%

Reconhecimento | Valorização 5%

Desafio(s) 4%

Gratidão 3%

Cliente(s) 3%

Realização Profissional 3%

Equipe | União| Pessoas 3%

Flexibilidade | Adaptabilidade 3%
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P52. E o principal fator que gera INSATISFAÇÃO no seu dia a dia no trabalho no SEBRAE?

base: 857

FATORES QUE GERAM INSATISFAÇÃO

total

Nada Nenhum|  satisfeito(a) 11%

Burocracia 9%

Incertezas|  Insegurança|  Indefinições 8%

Falta de Comunicação |  Falta de Informação 7%

Pandemia|  covid|  Isolamento 6%

Ambiente|  Pessoas|  Chefias 6%

Pressão|  Metas|  Cobranças 6%

Acúmulo de funções|  de serviço|  Sobrecarga 6%

Desorganização|  Falta de foco|  Mudanças constantes 5%

Distância|  distanciamento 4%

Problemas com TI|  Internet|  equipamentos 4%
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P53. Qual a principal razão pela qual você trabalha no SEBRAE?

base: 855

PORQUE TRABALHAM NO SEBRAE

total

Missão|  propósito|  valores 40%

Paixão|  Amor|  gostar 
do que faz

20%

Ajudar|  contribuir 10%

Transformar|  fazer a 
diferença|  fazer parte

7%

Crescimento|  desenvolvimento 4%

Sustento|  salário 3%

Admiração|  gratidão 3%

Aprendizado|  conhecimento 3%
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Projeto: Clima Retomada Pandemia

Objetivo: Conhecer a percepção dos funcionários e estagiários, neste momento 
de pandemia e retomada das atividades nas instalações do SEBRAE-SP

Universo: 1.139 colaboradores

Amostra: 857 entrevistas

Metodologia: Quantitativa, por meio de entrevistas via web
Período de Coleta de Dados: 19/08 a 02/09/2020

Local: Estado de São Paulo

R. Vergueiro, 1117 - Paraíso

CEP: 01504-001 - São Paulo - SP

Homepage: www.sebraesp.com.br

Informações sobre produtos e serviços do SEBRAE-SP: 0800 570 0800

Informações sobre este relatório: 3177-4500 ramais 4874/4654/4574

Unidade Gestão Estratégica

Gerente: Bruno Shibata Ramos da Silva

Coordenação: Carolina Fabris Ferreira
Equipe Técnica de Pesquisa de Mercado: Alexandre Sousa Nascimento, 
Déborah Regina Picarelli Gonçalves, Márcia Shizue Kikuchi e Pedro João Gonçalves
Fornecedor: Checon Pesquisa

FICHA TÉCNICA


