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Introducao

O objetivo deste relatério é detalhar o perfil
dos empreendedores no estado de Sdo Paulo
conforme a idade, a partir dos dados do Global
Entrepreneurship Monitor (GEM) Sdo Paulo 2020.

O GEM é a maior pesquisa anual sobre empre-
endedorismo no mundo, é coordenado por um
consorcio de instituicdes internacionais deno-
minado Global Entrepreneurship Research Asso-
ciation (GERA), liderado pela London Business
School e pela Babson College. No Brasil é rea-
lizado de forma ininterrupta desde 2000 pelo
Instituto Brasileiro da Qualidade e Produtivida-
de (IBQP) com o apoio técnico e financeiro do
Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (Sebrae). Esta é a quarta edicdao da
pesquisa com foco especifico no estado de Sdo
Paulo, as anteriores foram realizadas em 2016,
2017 e 2019, com a parceria do Sebrae-SP.

A metodologia do GEM considera como empre-
endedor todo individuo que possui um negécio
formal ou informal, ou que ainda ndo tem, po-
rém esta envolvido ativamente na sua criagao.
Portanto, sdo incluidas pessoas com empreen-
dimentos em diferentes estagios de maturacao.

Em 2020, devido a pandemia ocasionada pelo
coronavirus (Covid-19) e ao isolamento social,
para evitar a disseminac¢do da doenca, as entre-
vistas foram realizadas a distancia, por telefo-
ne. A metodologia manteve a caracteristica de
amostragem probabilistica. A pesquisa envol-
veu 2.000 individuos adultos, de 18 a 64 anos,
distribuidos geograficamente pelo estado de
Sao Paulo.

Neste documento sdo apresentadas as prin-
Cipais caracteristicas do empreendedorismo
paulista’, considerando a idade do individuo
entrevistado. Para este estudo as idades foram
agrupadas em trés faixas etarias: 18 a 34 anos
(jovens), 35 a 54 anos (faixa etaria intermedia-
ria) e 55 a 64 anos (seniores). As varidveis ana-
lisadas nesse relatério sdo: o estagio do em-
preendimento; a motiva¢ao para empreender;
o perfil socioeconémico dos empreendedores
(escolaridade, sexo, renda familiar e cor/raca);
o tipo de atividade do negocio; as caracteris-
ticas dos empreendimentos (procedéncia do
cliente, inovacao, geracdo de empregos e fatu-
ramento); e a busca por 6rgaos de apoio para
a criacao e desenvolvimento do negdcio. Além
disso, também sdo apresentadas informacdes
a respeito das percepc¢des da populagdo pau-
lista sobre o empreendedorismo e seus princi-
pais sonhos.

' O termo “paulista” é referente ao individuo que reside no estado de S3o Paulo.



Capitulo 1

Estagio do Empreendimento
por Faixa Etaria

Em 2020 as taxas do total de empreendedores
(TTE) da populacdo paulista de 35 a 54 anos e
de 55 a 64 anos apresentaram valores bem pré-
ximos, aproximadamente 32%. Foram cerca de
3 pontos percentuais acima dos jovens de 18 a
34 anos (tabela 1).

O fato dessa propor¢do ser menor entre os
jovens pode ser atribuido a menor presenca
deste grupo entre os empreendedores estabe-
lecidos. Entre os empreendedores estabeleci-
dos 4% possuiam algum negdécio consolidado
com mais de 3,5 anos de existéncia, sendo que
no caso dos seniores, 17,7% estavam na mes-
ma situacao.

Tabela 1

por faixa etaria- Sdo Paulo - 2020

Por estagio a taxa de empreendedorismo inicial
(TEA) foi maior entre os jovens (25%), com cer-
ca de 10 pontos percentuais a mais do que 0s
seniores, e em torno de 5 pontos percentuais
acima do valor encontrado entre os que esta-
vam na faixa etdria intermediaria. Entre os em-
preendedores novos, ou seja, que ja recebiam
remuneragao proveniente de seu novo negocio
por um periodo superior a trés meses e inferior
a 3,5 anos, a taxa dos jovens foi bem préxima a
dos que estavam na faixa etaria intermediaria,
aproximadamente 12%, uma taxa maior do que
para os seniores (8,7%). Com relacdo aos em-
preendedores nascentes, ou seja, que estavam
envolvidos na estruturacdo ou ja eram proprie-
tarios de um negocio, mas ainda ndo haviam
recebido remuneracao por mais de trés meses,
0s jovens superaram as demais faixas etarias,
com 12,7%.

Taxas especificas’ de empreendedorismo segundo o estagio do empreendimento

Empreendedorismo total

Empreendedorismo inicial TEA
Novos NBO
Nascentes NEA

Empreendedorismo estabelecido EBO

28,9 32,2 31,7
25,0 19,9 14,9
12,5 11,6 8,7
12,7 8,6 6,2

4,0 12,7 17,7

Fonte: GEM Sao Paulo 2020

1 Percentual da populacdo de 18 a 64 anos. A soma das taxas parciais pode ser diferente da taxa total, uma vez que
empreendedores com mais de um empreendimento, em estéagios diferentes, sdo contabilizados uma vez em cada grupo.



Capitulo 2

Motivacao para Empreender no Estado
de Sao Paulo segundo a Faixa Etaria

A motiva¢do para comecar um negdcio devido
“a escassez de empregos” foi predominante
entre os empreendedores paulistas iniciais de
todas as faixas etarias (tabela 2), variando de
73,7% entre os seniores até 77,7% dos que pos-
suiam de 35 a 54 anos.

Comegar um novo negécio para “fazer a dife-
renca no mundo” foi o segundo motivo mais
afirmado pelos empreendedores iniciais da fai-
Xa etaria intermediaria (58,7%) e também pe-
los seniores (46,6%). Apesar do percentual ser
maior entre os jovens, 63,2%, foi a terceira mo-
tivacdo mais indicada por eles.

Tabela 2

“Construir uma grande riqueza ou uma renda
muito alta” foi mais importante para os jovens,
pois 67,8% deles mencionaram essa motiva-
¢do. As proporc¢des foram menores conforme
0 avanc¢o da idade, sendo 44,3% na faixa etaria
intermediaria e 28,2% entre os seniores.

A motivacdo de continuar o negécio devido a
“uma tradicdo familiar” obteve o menor percen-
tual, menos de 30% para as trés faixas etarias.

Percentual dos empreendedores iniciais’ segundo as motivagdes para comegar um
novo negdcio por faixa etaria - Sdo Paulo - 2020

Para ganhar a vida porque 0s empregos sd0 escassos

Para fazer diferenca no mundo

Para construir uma grande riqueza ou uma renda muito alta

Para continuar uma tradicdo familiar

74,7 77,7 73,7
63,2 58,7 46,6
67,8 44,3 28,2
17,0 26,0 28,2

Fonte: GEM Sao Paulo 2020

1 Empreendedores iniciais que concordam totalmente ou parcialmente com cada uma das motiva¢des. As motiva¢des ndo sao
excludentes, ou seja, o empreendedor pode ter concordado com mais de uma alternativa apresentada.

Com o objetivo de identificar a motivacao prin-
cipal para comegar um novo negdécio (tabela
2.1), foram analisados os percentuais em que
os empreendedores iniciais responderam afir-
mativamente apenas a uma das quatro senten-
¢as apresentadas na tabela 2.

Novamente a “escassez de emprego” foi a mo-
tivacdo mais relevante para todas as faixas eta-
rias, porém ao contrario do apresentado na ta-
bela 2, houve um crescimento das propor¢des
conforme o avanco da idade. Cerca de 10% dos
jovens responderam afirmativamente somente
a esse motivo, 18,1% dos que possuiam de 35 a
54 anos e 27,5% dos seniores.

“Fazer diferenca no mundo” manteve a posi-
¢do de segundo motivo mais citado somente
no grupo da faixa etaria intermediaria (4,9%).
“Construir uma grande riqueza ou uma renda
muito alta” foi novamente mais mencionado
pelos jovens (6,8%) e entre os seniores a pro-
porcao de 6,5% nesta motiva¢ao superou a de
“fazer a diferenca no mundo” (1,9%), inverten-
do a situagdo em comparagao com os resulta-
dos da tabela 2.

Somente 1,1% dos empreendedores iniciais de
35 a 54 anos afirmaram continuar uma tradi-
¢do familiar, nas outras faixas etarias nao hou-
ve relatos.
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Tabela 2.1

Motivagdo principal® para comegar um novo negdcio dos empreendedores iniciais
por faixa etaria - Sdo Paulo - 2020

Para ganhar a vida porque os empregos sdo escassos 10,8 18,1 27,5
Para fazer diferenca no mundo 5,6 4,9 1,9
Para construir uma grande riqueza ou uma renda muito alta 6,8 2,9 6,5
Para continuar uma tradicao familiar 0,0 11 0,0
Mais do que uma motivagao 73,8 68,5 50,8
Nenhum motivo 3,0 4,4 13,3
Total 100,0 100,0 100,0

Fonte: GEM Sao Paulo 2020

1 A reducdo dos percentuais em relacdo a tabela 2 considera a condicdo do empreendedor ter respondido afirmativamente

somente uma das alternativas apresentadas.

Além das quatro motiva¢des apresentadas nas
tabelas 2 e 2.1, que sdo padronizadas desde o
ano de 2019 em todos os questionarios aplica-
dos pelos paises participantes do GEM, a equi-
pe do GEM Brasil decidiu perguntar novamente
para os empreendedores iniciais paulistas em
2020 se a motivagdo para empreender era pelo
fato de ter identificado uma boa oportunidade
de mercado ou pela necessidade e auséncia de
alternativas para geracdo de renda (tabela 2.2).

No grupo dos seniores, o empreendedorismo
por oportunidade (8,3%) apresentou uma taxa
superior ao do empreendedorismo por neces-
sidade (5,6%). Os que criaram um negocio por
oportunidade representaram 55,7% dos em-
preendedores iniciais de 55 a 64 anos.

Tabela 2.2

O mesmo ocorreu entre os empreendedores jo-
vens, a taxa por oportunidade (13,8%) também
ficou acima da taxa por necessidade (9,9%),
sendo a razdo de 1,4, ou seja, para cada 100 in-
dividuos de 18 a 34 anos que empreendia por
necessidade existiam 140 por oportunidade.

Somente no grupo dos empreendedores de 35
a 54 anos que a taxa de necessidade (10%) foi
superior a taxa por oportunidade (8,8%), porém
foi o grupo que obteve a menor diferenca entre
as duas taxas de empreendedorismo, apenas
1,2 ponto percentual, com a razdo de 0,9.

Motivagdo para empreender, por faixa etdria (empreendedores iniciais): taxas' (em %)
para oportunidade e necessidade, proporgdo sobre a TEA? (em %), e razdo® entre
oportunidade e necessidade - Sdo Paulo - 2020

18 a 34 anos 35 a 54 anos 55 a 64 anos

Motivacao
Oportunidade 13,8 55,0
Necessidade 9,9 39,4

10,0

Proporgéao Proporgéo Proporgéao
sobre a TEA sobre a TEA Taxas sobre a TEA

8.3
5,6

55,7
37,8

8,8 44,4

50,0

Razao

1.4

Fonte: GEM S&o Paulo 2020
1 Percentual da populacdo de 18 a 64 anos.

2 Propor¢do sobre a TEA: A soma pode ndo totalizar 100%, pois em alguns empreendimentos ndo é possivel distinguir a motivacdo

para empreender.

3 Exemplo de interpretagdo: para cada 100 empreendedores jovens (18 a 34 anos) que empreendem por necessidade, existem 140

que empreendem por oportunidade.



Capitulo 3

Caracteristicas Socioeconomicas

dos Empreendedores Paulistas
segundo a Faixa Etaria

N

Com relagdo a escolaridade dos empreende-
dores iniciais no estado de Sdo Paulo (grafico
1), os seniores tiveram mais destaque no nivel
mais alto de educacdo, pois 40% afirmaram ter
no minimo o superior completo, o que corres-
pondia a 8 pontos percentuais acima da pro-
porcdo dos que possuiam de 35 a 54 anos e 13
pontos percentuais a mais do que os jovens. No
entanto, os seniores também ficaram com os
maiores percentuais nos niveis mais baixos de
escolaridade, 28% possuiam até o ensino fun-
damental completo. Essa propor¢do foi de 26%
entre os que estavam na faixa etaria interme-
diaria e 10% entre os jovens. O ensino médio
completo alcangou a maior representatividade
entre os jovens iniciais (63%) e menor propor-
¢do entre os seniores iniciais (32%).

Grafico 1

Sobre os empreendedores estabelecidos, os
jovens possuiam mais escolaridade em com-
paracdo com as outras faixas etarias, 42% ti-
nham no minimo o superior completo, o que
correspondia a 8 pontos percentuais acima da
proporc¢do dos seniores e 5 pontos percentu-
ais a mais sobre os que possuiam de 35 a 54
anos. Essa situacao pode ser confirmada tam-
bém nos niveis mais baixos de escolaridade:
30% dos seniores estabelecidos possuiam até o
ensino fundamental completo. Essa propor¢do
foi reduzindo com a diminuicdo da idade, assim
como ocorrido entre os empreendedores ini-
Ciais, sendo 28% entre os que estavam na faixa
etaria intermediaria e 6% entre os jovens.

Distribuigdo percentual dos empreendedores segundo a escolaridade’
por faixa etdria - Sdo Paulo - 2020
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Fonte: GEM Sao Paulo 2020

Fundamental completo Médio completo B  Superior completo

ou maior

1 Fundamental incompleto = Nenhuma educacdo formal e Ensino Fundamental incompleto; Fundamental completo = Ensino
Fundamental completo e Ensino Médio incompleto; Médio completo = Ensino Médio completo e Superior incompleto; Superior
completo ou maior = Superior completo, Especializagdo incompleta e completa, Mestrado incompleto e completo, Doutorado

incompleto e completo.

Quanto as caracteristicas relacionadas ao sexo
dos empreendedores (grafico 2), os homens
predominaram em compara¢do com as mu-
lheres, sendo o maior percentual, 64%, entre
os empreendedores estabelecidos de 35 a 54
anos. No entanto, foi também nesta mesma fai-
xa etdria que a diferenca entre os sexos foi a
menor. Entre os empreendedores iniciais houve

um equilibrio, 50% pertenciam ao grupo femi-
nino e 50% ao masculino.

A presenca dos homens foi bem expressiva
também entre os empreendedores seniores,
pois foram 61% entre os iniciais e os estabeleci-
dos. Entre os jovens os homens foram 58% dos
iniciais e 56% dos estabelecidos.
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Grafico 2 etaria - S30 Paulo - 2020

Distribuicado percentual dos empreendedores segundo o sexo por faixa
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Fonte: GEM Sao Paulo 2020
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Com relacdo a renda familiar (grafico 3), no
grupo dos empreendedores iniciais a parcela
dos empreendedores com renda mais alta, ou
seja, acima de seis salarios minimos, foi maior
conforme o avanco da idade. Foram 17% entre
os jovens, 22% na faixa etaria intermediaria e
48% dos seniores. No caso dos empreendedo-
res estabelecidos, s6 houve a diminui¢do da
propor¢do entre os seniores, onde 42% dos
estabelecidos citaram renda acima de seis sa-
larios minimos, o que significa uma diferenca
sobre os iniciais de 6 pontos percentuais. Entre
os jovens foram 31 pontos percentuais a mais
e na faixa etaria intermediaria foram 12 pontos
percentuais superior.

T

40

T T T T T

50 60 70 80 90 100

Feminino M

Entre os empreendedores iniciais que men-
cionaram renda até dois salarios minimos, a
proporcdo dos jovens (29%) ficou préoxima a
dos que estavam na faixa etaria intermediaria
(32%), no caso dos seniores o valor foi menor,
11%. Ao comparar com os empreendedores
estabelecidos, a proporcdo de seniores com
renda de até dois salarios minimos aumentou
em 9 pontos percentuais. Nas outras faixas
etarias isto ndo ocorreu. Entre os que possu-
fam de 35 a 54 anos a participagdo dos que
ganham até dois saldrios minimos foi 14 pon-
tos percentuais menor, na comparacdo dos
iniciais com os estabelecidos. Entre os jovens
essa diferenca foi de 15 pontos percentuais.

Distribuigado percentual dos empreendedores segundo a renda familiar

Grafico 3 por faixa etdria - Sdo Paulo - 2020
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Fonte: GEM Sao Paulo 2020
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A maioria dos empreendedores no estado de
Sao Paulo se autodeclarou de cor/raga branca
(grafico 4), sendo os maiores percentuais en-
tre os seniores, sendo 73% dos estabelecidos e
65% dos iniciais.

Na faixa etaria intermedidria, o percentual de
brancos estabelecidos (64%) superou em 10
pontos percentuais o dos brancos iniciais.

Houve um equilibrio maior entre as cores/ra-
¢as brancas e pretas ou pardas no grupo dos
jovens. A diferenca foi de 3 pontos percentu-
ais, independentemente do estagio do negé-
cio, inclusive entre os estabelecidos a propor-
¢do de pretos ou pardos (48%) superou a dos
brancos (45%).

Quanto a a cor/raca amarela ou indigena, ela
estava mais presente entre os jovens estabele-
cidos, com 6% e entre os seniores iniciais ndo
houve relatos de amarelos ou indigenas.

Distribuicdo percentual dos empreendedores segundo a cor/raga por

Grafico 4 faixa etaria- Brasil - 2020
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Fonte: GEM Sao Paulo 2020
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Capitulo 4

Atividades dos Empreendedores
Paulistas segundo a Faixa Etaria

Em 2020, os empreendedores iniciais seniores
estavam envolvidos com atividades menos di-
versificadas (tabela 3), pois aproximadamente
50% do total desse grupo estava distribuido em
oito atividades diferentes. Na comparagao com
os que possuiam de 35 a 54 anos, 12 represen-

Os “servicos de catering, bufé e outros servicos
de comida preparada” foram predominantes
entre os empreendedores da faixa etaria inter-
mediaria (8,6%) e dos seniores (11,9%). Entre os
jovens (5%), essa atividade ocupou a quarta co-
locagao no ranking.

tavam cerca de 50% do grupo. Entre os jovens,
eram 13 atividades.

Distribuigdo percentual dos empreendedores iniciais (TEA) segundo as atividades'

Tabela3 o faixa etéria - Sao Paulo - 2020
Atividades (CNAE) Atividades (CNAE)
Comércio varejista de 9,1 Servicos de catering, bufé 8,6 | Servicos de catering, bufé 11,9
artigos do vestuario e e outros servicos de e outros servicos de
acessorios comida preparada comida preparada
Servicos especializados 5,7 | Comércio varejista de 8,2 | Comércio varejista de 10,0
para construcdo artigos do vestuario e artigos do vestuario e
o acessorios acessorios
Cabeleireiros e outras 5,1
atividades de tratamento Cabeleireiros e outras 4,8 | Atividades juridicas, 6,5
de beleza atividades de tratamento exceto cartorios
. . . de beleza L
Servicos de catering, bufé 5,0 Fabricacdo de produtos 6,1
e outros servicos de Comeércio varejista de 4,0 | diversos
comida preparada outros produtos novos o
Cabeleireiros e outras 5,8
Atividades de publicidade 4,2 | Confec¢do de pecgas do 3,9 | atividades de tratamento
o . vestuario, exceto roupas de beleza
Comércio varejista de 35 | intimas
cosméticos, produtos de Fabricagdao de produtos 4,6
perfumaria e de higiene Atividades profissionais, 3,8 | de metal
pessoal cientificas e técnicas L
Intermediacdo na 4,6
Atividades de ensino 3,1 Servigos especializados 3,5 | compra, venda e aluguel
o o ) para construgao de imébveis
Atividades de profissionais 3,0
da area de saude, exceto Comércio varejista de 3,3 | Atividades profissionais, 4,6
médicos e odontoélogos cosméticos, produtos de cientificas e técnicas
. . perfumaria e de higiene
Manutencao e reparagao 2,6 pessoal
de veiculos automotores
Lo . Atividades de ensino 2,9
Comércio varejista de 2,6
produtos alimenticios em Comeércio varejista de 2,8
geral ou especializado em produtos alimenticios em
produtos alimenticios geral ou especializado
o B em produtos alimenticios
Comércio varejista de 2,6
outros produtos novos Servigos domeésticos 2,8
Restaurantes e outros 2,6 | Atividades juridicas, 2,7
estabelecimentos de exceto cartorios
servicos de alimentagdo e
bebidas
Comeércio varejista de 2,1
bebidas
Outras atividades 48,7 Outras atividades 48,6 | Outras atividades 46,1

Fonte: GEM S&o Paulo 2020
T A nomenclatura utilizada para descrever as atividades desenvolvidas pelos empreendedores é baseada na redacdo dada pela
Classificagdo Nacional da Atividades Econémicas - CNAE, em seu 4° nivel, ou seja, as classes CNAE.
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“Comeércio varejista de artigos do vestuario e intermediaria e ndo estavam presentes entre
acessorios” também foi uma atividade de des-  os seniores.

taque. Entre os jovens apareceu em primeiro

lugar no ranking, com 9,1%, nas demais faixas “Cabeleireiros e outras atividades de tratamen-
etarias apareceu na segunda posicdo. to de beleza” estavam nas trés faixas etdarias

com percentuais préximos, em torno de 5%.

Os “servicos especializados para construcao”

estavam em segundo lugar no ranking dos jo-

vens (5,7%), representaram 3,5% da faixa etaria

Tabela 4 Distribuicao percentual dos empreendedores estabelecidos (EBO) segundo
abela as atividades' por faixa etdria - Sdo Paulo - 2020

18 a 34 anos 35 a 54 anos 55 a 64 anos
Atividades (CNAE) Atividades (CNAE) Atividades (CNAE)

Atividades juridicas, 16,1 Servicos especializados 11,0 | Servigos especializados 10,9
exceto cartérios para construgdo para construg¢ao
Cabeleireiros e outras 9,7 | Servicos domésticos 6,0 | Restaurantes e outros 6,8
atividades de tratamento o estabelecimentos de
de beleza Cabeleireiros e outras 59| servicos de alimentacdo e
atividades de tratamento bebidas
Servigos de engenharia 6,5 | debeleza
L Servicos de catering, bufée 6,5
Atividades de 6,4 | Obras de acabamento 55| outros servicos de comida
ublicidade
P Comércio varejista de 4,3 | Preparada
Atividades de ensino 6,3 | artigos do vestuario e Reparacdo e manutencio 38
acessorios i '
Servigos especializados 34 dle teqwlp?rpent%d
para construcdo Servicos de catering, bufé 2,7 | €'© roele rdonlcgst. € uso
Ensino de art it 34 | € outros servigos de pessoal € domestico
nsino de arte e cultira ' comida preparada Obras de acabamento 3,5
Transporte rodoviariode 2,7 | Mmanutencdo e reparacdo de 3,5
taxi veiculos automotores
Atividades juridicas, 2,6 | comércio varejista de 3,5

exceto cartorios mercadorias em geral, com

Restaurantes e outros 2,6 | Predominancia de produtos

estabelecimentos de alimenticios -

servicos de alimentacdo e hipermercados e
bebidas supermercados

Comércio varejista de 3,5
cosméticos, produtos de
perfumaria e de higiene

Comeércio varejista de 1,9
ferragens, madeira e
materiais de construgao

pessoal
Instalacdes elétricas 1,8 . "
¢ Comércio varejista de 3,5
Comércio varejista de 1,8 | outros produtos novos
artigos de uso doméstico - o
& Atividades profissionais, 3,5
Servicos de engenharia 1,8 | cientificas e técnicas
Servigos domésticos 3,5
Outras atividades 48,2 | Outras atividades 49,4 | Outras atividades 47,3

Fonte: GEM S&o Paulo 2020
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Entre os empreendedores estabelecidos, a di-
versificacdo foi menor no grupo dos jovens,
pois sete atividades diferentes correspondiam
em torno de 50% dos negécios liderados por
eles; para os que possuiam de 35 a 54 anos, fo-
ram 13 atividades distintas e entre os seniores
foram 11 (tabela 4).

"

Os “servicos especializados para construcao
ocuparam o primeiro lugar no ranking, com
aproximadamente 11%, tanto no grupo dos se-
niores quanto no dos que estavam na faixa eta-
ria intermediaria, entre os jovens o percentual
foi menor, 3,4%.

A primeira posi¢ao no ranking dos jovens esta-
belecidos foi alcancada pelas “atividades juridi-
cas, exceto cartorios”, com 16,1%. Esta ativida-
de ndo esteve presente entre os jovens iniciais
nem entre os seniores estabelecidos.

Os servicos domeésticos, como de diaristas,
nao apareceram somente entre os jovens, ocu-
param a segunda posicdo no ranking dos que
possuiam de 35 a 54 anos, com 6%, e com um
percentual menor entre os seniores (3,5%).



Capitulo 5

Caracteristicas dos Empreendimentos
segundo a Faixa Etaria do Empreendedor

Com relacao a procedéncia dos clientes (tabela
5), a maioria dos empreendedores, indepen-
dentemente do estagio de matura¢ao do negé-
cio e da idade, possuia clientes na cidade em
gue morava (acima de 96%), inclusive 99% dos
estabelecidos de 35 a 54 anos afirmaram isso.

Entre os que tinham clientes em outras ci-
dades ou estados do Brasil, cerca de 20% era
empreendedor inicial, independentemente da
faixa etaria. Os empreendedores estabelecidos

Tabela 5

apresentaram valores mais altos quanto a
clientes em outras cidades. Sendo 40% dos
seniores e aproximadamente 50% nas outras
faixas etérias.

Poucos empreendedores afirmaram possuir
clientes provenientes do exterior, os percentu-
ais mais altos estavam entre os jovens estabe-
lecidos (9,6%) e os seniores iniciais (6,8%), nos
outros grupos foram menos de 4%.

Percentual dos empreendedores iniciais (TEA) e estabelecidos (EBO) segundo a
procedéncia do cliente por faixa etaria - Sdo Paulo - 2020

Locais em que o
empreendedor
afirma que
tem/tera
clientes

Na cidade em

gue mora
Em alguma outra 23,6 48,8

cidade ou estado

do Brasil

Fora do Brasil 3,1 9,6 11

18 a 34 anos 35 a 54 anos 55 a 64 anos
Estabelecidos Estabelecidos Estabelecidos
98,5 96,7 97,2 99,0 97,7 98,1

19,5

50,9 20,1 40,0

2,7 6,8 35

Fonte: GEM Sao Paulo 2020

De um modo geral, o empreendedorismo ini-
cial no estado de S3o Paulo possui baixo con-
teddo inovador, tanto em relagdo a novidade
do produto ou servico, como da tecnologia utili-
zada na producdo ou operag¢do do negdcio (ta-
bela 6). Mais de 70% dos empreendedores ini-
ciais, independentemente da idade, afirmaram
que esses dois atributos ndo eram novos em
qualquer abrangéncia geografica (local, Brasil
ou mundo).

Dos que mencionaram algum tipo de inovacao,
a maioria estava restrita a localidade de mo-
radia do empreendedor, sendo os jovens e 0s
empreendedores de 35 a 54 anos mais presen-
tes, em comparacdo com 0s seniores.

Apesar das baixas propor¢des de empreende-
dores iniciais com inovacao de abrangéncia na-
cional, 8,9% dos jovens e 6,8% dos que estavam
na faixa etaria intermediaria mencionaram que
a tecnologia era nova no Brasil. No caso da no-
vidade do produto ou servico, entre os seniores
ndo houve presenca, e as propor¢des nas ou-
tras faixas etarias foram em torno de 4,5%.

No ambito mundial, os valores ndao foram ex-
pressivos, sendo 0s maiores percentuais en-
contrados de 6,5% entre os seniores que men-
cionaram a novidade da tecnologia e de 5,2%
entre os jovens que citaram ter produto ou ser-
Vigo Novo.
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Tabela 6

Distribuicdo percentual dos empreendedores iniciais (TEA) segundo as
caracteristicas relacionadas a inovagao produzida pelos seus empreendimentos
por faixa etaria - Sdo Paulo - 2020

18 a 34 anos 35 a 54 anos 55 a 64 anos

Abrangéncia |Produto ou | Tecnologia | Produto ou | Tecnologia | Produto ou | Tecnologia
servigo é/sera servigo é/sera servigo é/sera
é/serd novo| nova é/sera novo nova é/serd novo nova
Local 16,1 17,7 14,1 16,3 6,5 13,0
Brasil 4,6 8,9 4,5 6,8 0,0 4,6
Mundo 5,2 3,1 1,2 2,2 4,2 6,5
Nao sdo novos 74,1 70,3 80,2 74,7 89,3 76,0
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: GEM Sao Paulo 2020

Dos empreendedores estabelecidos que men-
cionaram algum tipo de inovacdo (tabela 7), os
gue apresentaram os maiores percentuais na
abrangéncia local foram os que possuiam de 35
a 54 anos em relacdo a novidade do produto ou
servico (8%) e os jovens, na novidade da tecno-
logia (22,5%).

Quanto a inovacdo de ambito nacional, em
torno de 6% dos empreendedores estabeleci-
dos seniores e dos que possuiam de 35 a 54

Tabela 7

anos mencionaram que a tecnologia era nova
e cerca de 1,7% que o produto ou servico era
novo no Brasil. Entre os jovens foram 3,3% nos
dois casos.

No ambito mundial, em torno de 6% dos em-
preendedores estabelecidos, independente-
mente da idade, indicaram que a tecnologia
utilizada era nova. No caso da novidade do pro-
duto ou servico, a proporcao mais alta foi de
3,3% entre os jovens.

Distribuigdo percentual dos empreendedores estabelecidos (EBO) segundo as
caracteristicas relacionadas a inovagao produzida pelos seus empreendimentos
por faixa etaria - Sdo Paulo - 2020

18 a 34 anos 35 a 54 anos 55 a 64 anos
Abrangéncia

Produto Tecnologia Pl Tecnologia UGS ELO Tecnologia
ou servigo | " o~ ou servico Py ou servico P

€ Novo € Novo € Novo
Local 3,2 22,5 8.0 13,5 51 9,0
Brasil 3.3 3.3 1,7 6,1 1,6 5,7
Mundo 33 6,5 1,8 6,3 1,9 5,7
Nao sdo novos 90,3 67,7 88,5 74,1 91,3 79,6
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: GEM Sao Paulo 2020

Em relacdo aos postos de trabalho gerados
atualmente (formais ou informais) pelos em-
preendedores paulistas, em torno de 50% ndo
criaram nenhum emprego, além do seu pro-
prio, independentemente da idade (tabela 8).
Cerca de 42% dos jovens foram responsaveis
por criar de 1 a 5 postos de trabalho e aproxi-
madamente 21% dos seniores tinham de 6 a 19
empregados. Em torno de 6% dos empreende-
dores da faixa etaria intermediaria e dos senio-
res possuiam acima de 20 empregados.

Sobre a expectativa de criar empregos nos
proximos cinco anos, conforme aumentava a
faixa etaria diminuia a expectativa de geracao
de postos de trabalho. Em torno de 88% dos
jovens mencionaram o desejo de criar pelo me-
nos um novo posto de trabalho no futuro. Essa
propor¢do foi de aproximadamente 77% entre
os empreendedores de faixa etaria intermedia-
ria e cerca de 74% entre os seniores. A maioria
pretendia empregar de 1 a 5 empregados, sen-
do 41,4% dos jovens. Em torno de 17%, inde-
pendentemente da idade, citaram a expectati-
va de ter mais de 20 empregados.
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A respeito do faturamento anual, os empreen-
dedores seniores estavam mais propensos a
auferir receitas mais expressivas, 15,5% men-
cionaram faturamento acima de R$ 360.000,00,
o percentual foi praticamente a metade nas
outras faixas etdrias. Por outro lado, os jovens

e 0s que estavam na faixa etaria intermedia-
ria receberam menos, pois aproximadamen-
te 50% deles faturaram até R$ 36.000,00 por
ano, entre os seniores essa propor¢ao foi em
torno de 41%.

T bela 8 Distribuicdo percentual do total de empreendedores (TTE) segundo caracteristicas dos
abela empreendimentos: geragdo de empregos e faturamento por faixa etdria - Sdo Paulo - 2020

Caracteristicas dos empreendimentos 18 a 34 anos | 35 a 54 anos 55 a 64 anos

Empregados atualmente

Nenhum 471 48,1 50,3
De 1 a 5 empregados 42,1 36,1 22,8
De 6 a 19 empregados 8,6 10,3 20,9
Mais de 20 empregados 23 5,5 6,0

100% 100% 100%

Expectativa de criacdo de empregos (cinco anos)

Nenhum 12,2 23,1 26,2
De 1 a 5 empregados 41,4 32,5 35,2
De 6 a 19 empregados 29,3 28,7 21,7
Mais de 20 empregados 17,0 15,7 16,9

100% 100% 100%

Faturamento anual

Até R$ 6.000,00 8,5 11,6 9,0
De R$ 6.000,01 a R$ 12.000,00 12,0 10,0 8,8
De R$ 12.000,01 a R$ 24.000,00 18,1 12,4 13,8
De R$ 24.000,01 a R$ 36.000,00 13,2 13,2 9,2
De R$ 36.000,01 a R$ 48.000,00 7.7 7,4 7.5
De R$ 48.000,01 a R$ 60.000,00 4,5 9,0 8,0
De R$ 60.000,01 a R$ 81.000,00 51 53 7.1
De R$ 81.000,01 a R$360.000,00 17,3 18,0 15,7
Acima de R$360.000,00 7.1 7.7 15,5
Ainda ndo faturou 6,6 53 53

100% 100% 100%

Fonte: GEM Sao Paulo 2020



Capitulo 6

Busca dos Empreendedores por
Orgaos de Apoio conforme a Faixa Etaria

Em 2020 poucos empreendedores no estado
de Sdo Paulo mencionaram procurar apoio em
instituicdes para comecar ou desenvolver seus
negécios, independentemente da faixa etdria
(tabela 9). No entanto, o percentual dos que
procuraram suporte foi menor entre os mais jo-
vens (13,4%) em comparacao com 0s seniores e
0s que possuiam de 35 a 54 anos (em torno de
21% nos dois casos).

Tabela 9

por faixa etéaria - Sdo Paulo - 2020

Dos que procuraram ajuda, o Servico Brasileiro
de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Se-
brae) foi o mais citado, porém entre os jovens
novamente a busca foi menos intensa que nas
demais faixas etarias, alcancando uma diferen-
ca de 31,3 pontos percentuais em comparagao
com os seniores (81,3%) e 21,7 pontos percen-
tuais com os da faixa intermediéria (71,7%).

Percentual do total de empreendedores (TTE) segundo a busca de 6rgaos de apoio

Orgaos de apoio 18 a 34 anos | 35 a 54 anos 55 a 64 anos

Procurou algum érgéo de apoio

13,4

Principais 6rgdos de apoio procurados’

Sebrae 50,0 71,7 81,3
Senai 10,1 4,7 43
Senac 10,0 3.3 0,0
Contador 6,7 6,7 9,3
Consultoria privada 6,6 1,8 0,0
Associagdo de classe 0,0 4,8 0,0
Outro? 29,9 21,4 9,3

Fonte: GEM Sao Paulo 2020

1 A soma dessas opgdes pode ndo totalizar 100% pelo fato de ocorrerem respostas multiplas.
2 Nessa classificacdo para o estado de S3o Paulo se enquadram: Desenvolve SP, Consultoria privada, Enactus, Instituicbes

Financeiras (bancos), Prefeitura e Sesi.



Capitulo 7

Mentalidade Empreendedora da
Populacao Paulista segundo a Faixa Etaria

A pesquisa GEM avalia a mentalidade empre-
endedora da populacdo. (tabela 10). Em 2020,
a maioria afirmou, a maioria afirmou conhecer
pessoalmente individuos que comecaram um
novo negocio nos ultimos dois anos, sendo
75,9% dos jovens e 72,5% dos que estavam na
faixa etaria intermediaria. O percentual foi me-
nor entre os seniores (67,7%).

Nao existiram diferencas significativas nas fai-
xas etarias em relagcdo a capacidade para em-
preender, aproximadamente 66% da popula-
cdo paulista afirmaram ter o conhecimento,
a habilidade e a experiéncia necessarios para
iniciar um novo empreendimento.

Tabela 10 mentalidade - Sdo Paulo - 2020

Os seniores foram um pouco mais otimistas
em comparagdo com as outras faixas etarias,
pois 61,6% afirmaram perceber, para os pro-
Ximos seis meses, boas oportunidades para se
comecar um novo negoécio nas proximidades
onde viviam. Entre os que possuiam de 35 a
54 anos a propor¢do foi menor em 5,6 pontos
percentuais e entre os jovens foi de 3,7 pontos
percentuais.

A proporcao de pessoas que afirmaram que o
medo pelo fracasso do empreendimento nado
constituia um fator que impediria de iniciar um
novo negdcio foi maior entre os que possuiam
de 35 a 54 anos (50,1%), cerca de 4 pontos per-
centuais a mais que as outras faixas etarias.

Percentual' da populagao por faixa etaria segundo a

Mentalidade 18 a 34 anos 35 a 54 anos 55 a 64 anos

Afirmam conhecer pessoalmente alguém que
comegou um novo negdcio nos ultimos 2 anos.

Afirmam perceber, para os proximos seis
meses, boas oportunidades para se comecar
um novo negocio nas proximidades onde vivem.

Afirmam ter o conhecimento, a habilidade e
a experiéncia necessarios para iniciar um
novo negocio.

Afirmam que o medo de fracassar nao
impediria que comegassem um novo negocio.

57.9 56,0 61,6
66,4 65,2 65,9
45,8 50,1 46,5

Fonte: GEM S&o Paulo 2020
1 Percentual da populagdo de 18 a 64 anos.



Capitulo 8

“Sonhos’’ da Populacao Paulista

conforme a Faixa Etaria

“Ter o préprio negoécio” foi o segundo sonho
mais desejado pela populacdo de 55 a 64 anos
no estado de Sao Paulo, sendo citado por 38,3%
deles (grafico 5). Entre os que possuiam de 35
a 54 anos ocupou a terceira posi¢ao no ranking
dos sonhos, com aproximadamente 50%, fi-
cando apenas 0,5 ponto percentual abaixo do
desejo de “viajar para o exterior”. Apesar do
percentual entre os jovens ser maior que nas
outras faixas etarias (60,2%), o desejo de em-
preender ocupou a quinta posi¢ao no ranking.

O sonho de “ter o proprio empreendimento”
superou o de “fazer carreira no servi¢o publi-
co” em todas as faixas etarias, sendo maior

Grafico 5

Comprar a casa proépria

Viajar pelo Brasil

Viajar para o exterior

Fazer carreira numa empresa

Ter o préprio negécio

Comprar um automével

Ter um diploma de ensino superior
Casar ou construir uma nova familia
Ter plano de saude

Fazer carreira no servico publico
Comprar um computador/tablet/smartphone
Outro

Nenhum

Nado Respondeu

entre os jovens, com uma diferenca de 27 pon-
tos percentuais. O “desejo de empreender” foi
maior que o de “fazer carreira em empresa” em
14,6 pontos percentuais no grupo dos que ti-
nham de 35 a 54 anos. Entre os seniores essa
diferenca foi de 23,3 pontos percentuais. Quan-
to aos jovens, houve uma diferenca minima, de
0,5 ponto percentual a favor do sonho de “fazer
carreira em empresa”.

“Comprar a casa proépria” foi o sonho mais ci-
tado entre os jovens e “viajar pelo Brasil” foi
0 mais destacado entre os seniores e da faixa
etaria intermediaria.

Percentual' da populagado por faixa etaria segundo o sonho - Sao Paulo - 2020

71,3
68,9
60,3

66,8

60,7

18a34anos WM

LEGENDA

Fonte: GEM Sao Paulo 2020

35a54anos MW

20 30 40 50 60 70 80

55a64anos W

1 Percentual da populacdo de 18 a 64 anos que tem como sonho o item especificado. Cada individuo pode ter mais de um

item selecionado
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