
Feira do Empreendedor 2015

Visitantes
SATISFAÇÃO



Como ficou sabendo da Feira do Empreendedor 2015?
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NÃO LEMBRA

OUTRO MEIO

PLACA/FAIXA/ FOLDER

OUTDOOR/BUSDOOR

METRÔ

REVISTA

RÁDIO

NO SITE DA FEIRA DO EMPREENDEDOR 2015

REDE SOCIAL

JORNAL

PRESENCIALMENTE NO SEBRAE-SP

GOOGLE/ PESQUISA NA INTERNET

CONHECIDOS/AMIGOS/FAMILIARES

TV

NO SITE DO SEBRAE-SP

E-MAIL MARKETING/ MALA DIRETA

P1) Como você tomou conhecimento da Feira do Empreendedor SEBRAE São Paulo 2015? (R.Múltipla – ESPONTÂNEA)
Base:1173

Indústria e MEI: 21%

Até ensino médio: 17%

Até fundamental: 24%
Potencial empresário: 21%

Até fundamental: 19%
Potencial empresário: 15%

ME: 40%
Dono de negócios: 39%

Canais eletrônicos têm maior alcance: 

1/3 soube da Feira através de e-mail/ 

mala direta e 18% através do site.



A principal motivação para participar da Feira foi...

3%

17%

23%

23%

33%

OUTRA MOTIVAÇÃO

PARTICIPAR DE CURSOS, PALESTRAS, OFICINAS

PESQUISAR EQUIPAMENTOS, FORNECEDORES,

SERVIÇOS, SUPRIMENTOS

BUSCAR NOVAS IDEIAS PARA ABRIR A EMPRESA

BUSCAR INFORMAÇÕES/ORIENTAÇÕES

no POTENCIAL EMPRESÁRIO: 36%

Acima de 40 anos: 27%

na INDÚSTRIA essa porcentagem 

sobe para 29%

EPP: 27%

P2) Sua principal motivação para participar da Feira do Empreendedor 2015 foi (R. Única – ESTIMULADA):
Base:1173

no MEI, essa porcentagem sobe para 39%
Até Médio completo: 37%

Entre as Mulheres e 18 a 39 anos: 21%
Em Serviços: 20%



Objetivos pretendidos com a Feira

12%

37%

51%

Não   Sim, totalmente Sim, parcialmente

41%

41%

17%
2%

os objetivos foram atingidos...

em 2014...

Base: 1173
P11) Seus objetivos pretendidos ao participar da Feira foram atendidos? (R.Única - ESTIMULADA)

2014 x 2015

Indústria: 20%

Potencial 
empresário: 47%

Metade atingiu parcialmente os objetivos na Feira.

Comparando com ano passado, caiu o número de 

visitantes que não atingiram os objetivos, assim como 

os que atingiram totalmente.  

88% atingiram total ou 

parcialmente seus objetivos



Quais dias visitou a Feira?

segunda-feira 

(09/02)

terça-feira 

(10/02)
domingo
(08/02)

sábado

(07/02)25%

31%

27%

24%

potencial empresário no sábado

RMSP, MEI e comércio 

no domingo

interior teve maior 

concentração na segunda-feira

EPP mais na terça-feira

P3) Você visitou a Feira... (R.Múltipla – ESTIMULADA)
Base:1173



Avaliação Geral da Feira

satisfação

importância

utilidade

8,1

8,7

7,8Qualidade Sebrae 2014
(1º ao 3º trim)

Satisfação = 9,3

Utilidade =  9,0

P4) Dê uma nota entre 0 e 10 para a importância da Feira do Empreendedor, sendo “0” NADA IMPORTANTE e “10” MUITO IMPORTANTE:
P5) Dê uma nota entre 0 e 10 para sua satisfação geral com a Feira do Empreendedor, sendo “0” MUITO INSATISFEITO com a Feira e “10” MUITO SATISFEITO: 
P6) Dê uma nota entre 0 e 10 para o quanto a Feira do Empreendedor foi ÚTIL, sendo “0” caso entenda que ficou NADA ÚTIL e “10” caso entenda que foi MUITO ÚTIL:  
Base:1173

FE 2014 

satisfação = 8,0

Potencial empresário: 8,5

Interior: 8,4

MEI: 8,3

Potencial empresário, Interior 

e MEI: 8,9

Potencial 

empresário: 8,3

Interior: 8,1

MEI: 8,0

EPP, ME, 

Serviços: 7,5



Avaliação dos Itens da Feira
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6,2
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7,8

8,0

8,2

8,3

8,4

8,5

8,5

8,6

8,8

9,0

9,1

9,1

Wifi

Estacionamento

Praça de alimentação

Temperatura

Variedade de expositores

Utilidade dos expositores

Banheiro

Quantidade de expositores

Acessibilidade

Van-metrô

Sinalização

Quantidade de dias

Tamanho FE

Esclarecimento de dúvidas e orientações gerais

Localização

Limpeza

Horário

Segurança

Base:1173
P9) Vou ler alguns itens sobre a Feira e gostaria que você avaliasse dando uma nota de 0 a 10. Agora “0” significa que você está “MUITO INSATISFEITO” e “10” “MUITO SATISFEITO”.

RM: 5,9

Comércio: 8,6



Avaliação Comparativa

2014 2015

Acessibilidade 8,6 8,2

Estacionamento 6,5 6,2

Praça alimentação 7,2 7,0

Sinalização 8,2 8,4

Segurança 9,3 9,1

Limpeza do local 9,2 9,0

Localização 8,9 8,8

Horário 9,2 9,1

Quantidade de dias da FE 8,6 8,5

2014 x 2015

P9) Vou ler alguns itens sobre a Feira e gostaria que você avaliasse dando uma nota de 0 a 10. Agora “0” significa que você está “MUITO INSATISFEITO” e “10” “MUITO SATISFEITO”.

Acessibilidade e Estacionamento foram os 

que sofreram as maiores variações.

-0,4

-0,3

-0,2

+0,2

-0,1

-0,1

-0,1

GAP

-0,2

-0,2
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Base:1173

Localização

Limpeza

Segurança 

Sinalização 

Praça Alimentação 
Estacionamento 

Acessibilidade

Tamanho FE 

Banheiro 

Wifi

Temperatura 

Van - metrô

Horário 

Quantidade de dias
Esclarecimentos 

Variedade Expositores Utilidade Expositores 

P9) Vou ler alguns itens sobre a Feira e gostaria que você avaliasse dando uma nota de 0 a 10. Agora “0” significa que você está “MUITO INSATISFEITO” e “10” “MUITO SATISFEITO”.

Análise de Prioridades

Quantidade de  Expositores 



Locais visitados

16%

19%

28%

29%

40%

94%

Cine Sebrae

StartUP World

Escola de Negócios

CheckUP empresa

Loja Modelo

Estande de Expositores

8,5

8,5

8,7

8,4

8,7

7,9

P7) Vou citar alguns espaços da Feira e gostaria que você me falasse se visitou. Você visitou... (R.Múltipla – ESTIMULADA)
P8) (Se sim no item) E no geral, qual sua satisfação de 0 a 10, sendo “0” NADA SATISFEITO” E 10 “MUITO SATISFEITO”
Base: 1173

no INTERIOR, essa porcentagem 

sobe para 46%

EPP: 43%

No Interior sobe para 26%

Potencial empresário e 

Serviços: 23%

no INTERIOR e EPP: 33%

No Interior: 22%
EPP:20%

Na Indústria: 9,0
RM: 8,8

satisfação

Indústria e Interior: 8,6

Indústria: 9,2

Indústria: 8,9

Estandes são os mais visitados, mas geram menor satisfação.

Oportunidade: estimular visitação à Loja modelo e escola de 
negócio - locais com maior satisfação



Participação em ações do Sebrae-SP

7%

7%

11%

16%

29%

36%

43%

CINE SEBRAE

CURSO

CAPACITAÇÃO

CHECKUP EMPRESA

CONSULTORIA

LOJA MODELO

PALESTRA

P8) Vou citar algumas atividades da Feira e gostaria que você me falasse se participou e quantas vezes. (R.Múltipla – ESTIMULADA)
Base:1173

Em Serviços, essa 
porcentagem sobe para 46%

1,5

1,6

1,7

1,1

2,0

Quantas 

vezes 

Participou?

Interior: 10%

Interior: 44%

1,4

1,1

Interior e Potencial 
empresário: 2,0

Interior e Potencial 
empresários: 1,8

Indústria: 1,4

Capital e Comércio: 1,9

Interior e Indústria: 1,3

Palestras são as atividades visitadas por 

mais pessoas, mais vezes, e mais elogiadas 

(preferência de 20%)



O que mais gostou na Feira

3

3

4

5

5

7

22

25

34

Nada/ Não gostou de nada

PRODUTOS

INFRAESTRUTURA

NOVIDADES

ORGANIZAÇÃO

NEGÓCIOS

ATENDIMENTO

ATIVIDADES

ESPAÇOS

Base:1173
P10) O que mais gostou da Feira do Empreendedor 2015?

MEI: 5%

Diversidade de franquias: 8%
Máquinas e equipamentos: 8% (Indústria 15%)

%

Palestras: 20%
 EPP e 18 a 39 ano: 24%

Esclarecimento de dúvidas: 5%
Consultoria: 5%



O que faltou na Feira

2

4

5

5

26

32

33

Nada/ Não gostou de nada

INFRAESTRUTURA

SERVIÇOS

ATENDIMENTO

ORGANIZAÇÃO

CURSOS, TEMAS, NEGÓCIOS

EXPOSITORES, FORNECEDORES, PARCEIROS

Base:569
P12) O que faltou para que a Feira atendesse totalmente seus objetivos?

Mais expositores: 12%
 EPP: 17%

%

Faltou tempo de visita: 8%

Novidades, Inovação: 4%



O que deveria ter no próximo ano

14%

30%

31%

32%

34%

34%

35%

35%

68%

OUTROS

MAIS ATIVIDADES CULTURAIS

MAIS ESPAÇOS DE DESCANSO

MAIS PALESTRAS

MAIS CAPACITAÇÕES

MAIS ESPAÇO DE ALIMENTAÇÃO

EXPOSITORES MAIS RECONHECIDOS

MAIS CURSOS

MAIS VARIEDADE DE EXPOSITORES

P13) Na sua opinião, a próxima Feira do Empreendedor deveria ter: (R.Múltipla - ESTIMULADA)
Base:1173

na INDÚSTRIA, essa porcentagem sobre para 75%

Capital: 39%

Comércio: 38%

Comércio: 40%

Potencial: 37%

Capital: 37%

Potencial e EPP: 36%

Interior: 40%

Potencial empresário: 35%



Expectativa para próximo feira

3

6

9

4

6

17

26

37

NADA

SER MELHOR QUE ESSE ANO

SER IGUAL ESSE ANO

SERVIÇOS

INFRAESTRUTURA

ORGANIZAÇÃO

CURSOS, TEMAS, NEGÓCIOS

EXPOSITORES, FORNECEDORES, PARCEIROS

Base:1173
P14) O que espera da Feira do Empreendedor do próximo ano?

Mais expositores: 25%
 Indústria e EPP: 30%

%

Novidades, Inovação: 10%
 Interior:15%



Feira do Empreendedor 2015

PERFIL DOS PESQUISADOS



Perfil dos pesquisados

44%

37%

19%

Capital RM Interior

60%

40%

homem mulher

32% apresenta renda média familiar superior a R$7.250

71% apresenta superior completo 

ou pós graduação

Base:1173

21%

32%

26%

17%

4%

18 A 29 ANOS 30 A 39 ANOS 40 A 49 ANOS 50  A 59 ANOS 60 ANOS OU
MAIS

idade gêneroregião



Perfil dos pesquisados

33%

50%

17%

ME MEI EPP

Base amostra: 1173

porte

cargo

1%

1%

2%

2%

2%

4%

6%

83%

Desempregado

Aposentado

Dona de casa

Estudante

Empregado sem registro

Dono de negócio sem CNPJ

Empregado com registro

Sócio ou proprietário com CNPJ

43%

42%

15%

Serviços
Comércio
Indústria

setor

Base sem potencial: 979



Feira do Empreendedor 2015

CONCLUSÃO



A maioria foi a Feira para  buscar informações, orientações (33%)

ou novas ideias (23%)

e para pesquisar equipamentos, fornecedores (23%)

Meio mais eficaz de informar sobre a Feira do 

Empreendedorismo é o canal eletrônico: 

1/3 Ficou sabendo da Feira através de e-mail/ mala direta e 

18% através do site.

Satisfação geral ficou próxima ao ano passado (2015: 8,1 vs 8,0 em 2014)

Importância é maior (8,7) 

Utilidade que obteve a menor avaliação (7,8)

Principais Aprendizados



As Palestras também são destaque Positivo da Feira:

Atividade com a maior participação (43%), 

em mais vezes (2x), 

e é a preferência na Feira para 20% (citam espontaneamente o que mais gostaram)

Os itens com melhor avaliação em 2014 foram: 

 Segurança (9,1) atributo apresentou queda (9,3)

 Horário (9,1)

 Limpeza (9,0)        atributo apresentou queda (9,2)

Loja Modelo e Escola de Negócio apresentam maior 
satisfação (8,7) entre os locais visitados  Estimular visitação!

Principais Aprendizados



Os Principais Pontos de Atenção são:
 Utilidade e variedade dos Expositores (alto impacto na satisfação geral) 

 Wi-Fi (6,1)

 Estacionamento (6,2)        atributo caiu 0,3 desde 2013 (6,5)

 Estandes são muito visitados e com menor satisfação (7,9) 

 Cursos e Cine Sebrae ainda são pouco visitados (7%)

Sugestões:

 Investir em Novas Ideias, Inovação:

 É a principal motivação de 23% dos visitantes

 É a expectativa de 10% para a próxima feira

 E o que faltou para 4% 

 Mais expositores e variados
 É a expectativa de ¼ para próxima feira

 É o que faltou esse ano para 12%

 Deveria ter mais variedade no próximo ano (65%)

Principais Aprendizados



FICHA TÉCNICA

Projeto: Avaliação da Satisfação dos visitantes da Feira do Empreendedor 2015

Objetivos: Avaliar a satisfação dos visitantes da Feira do Empreendedor 2015.

Universo: Visitantes da Feira do Empreendedor 2015

Amostra: 1173 questionários

Metodologia: Pesquisa quantitativa, realizada por meio de entrevistas telefônicas.

Período de Coleta de Dados: Entre 13 e 19 de Fevereiro de 2015.

Local: Estado de São Paulo

Sebrae-SP

Unidade Gestão Estratégica: Heloiza Izumi Hirano.

Coordenação: Marcelo Moreira.

Equipe Técnica de Pesquisa de Mercado: Alexandre Sousa Nascimento, Carolina Fabris Ferreira, Déborah Regina Picarelli Gonçalves e Márcia 
Shizue Kikuchi.

Fornecedor: IBOPE Inteligência Pesquisa e Consultoria LTDA

R. Vergueiro, 1117 – Paraíso    - CEP: 01504-001 - São Paulo - SP

Homepage: www.Sebrae-SPsp.com.br

Informações sobre produtos e serviços do Sebrae-SP: 0800 570 0800

Informações sobre este relatório: (11) 3177- 4661/4654/4574/4874

http://www.sebrae-spsp.com.br/

