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Feira do Empreendedor 2016

Avaliacao da performance
junto aos visitantes



Apresentacao SEERAE uﬁm B

O Sebrae-SP, uma instituicao que tem a missao de promover o desenvolvimento e competitividade dos
empreendimentos de micro e pequeno portes bom como fortalecer o empreendedorismo, prepara 0s

empresarios de micro e pequenos negocios paulistas para seu crescimento.

Com este objetivo, Sebrae criou ha mais de 20 anos a Feira do Empreendedor, evento que, em funcéo
do sucesso alcancado, tornou-se anual em 2014 e onde empreendedores paulistas buscam maneiras

de criar, expandir, diversificar e inovar seus negocios.

A fim de avaliar a satisfacao dos visitantes da Feira do Empreendedor 2016 e levantar informacodes
importantes para a melhoria do evento foi realizado o projeto “Avaliagao da performance da Feira do
Empreendedor 2016 junto aos visitantes”. Este relatorio apresenta os principais resultados desta

pesquisa.



Obijetivos sehrae A
J SP "%%ESNDED"“

= Levantar as motivacgoes para visitar a FEIRA DO EMPREENDEDOR 2016 (FE);

= Mensurar a utilidade e satisfacao geral com a FE 2016;

= Mensurar a importancia do evento;

= Levantar dias que visitou a FE 2016;

= Identificar o uso de midias sociais e tomada de conhecimento sobre a FE 2016;

= |dentificar de quais foram o0s recursos e espacos da FE 2016 utilizados ou frequentados;

= Avaliacao de itens da FE 2016 com notas de 0 a 10;

= Levantar o que o visitante mais gostou da FE 2016;

= |dentificar se os objetivos pretendidos ao participar da Feira foram atendidos e o0 que faltou para
gue a FE 2016 os atendesse totalmente;

= Levantar o que a proxima FE 2016 deveria ter e o que o visitante espera da Feira do proximo ano.



Abordagem Metodologica
e Amostra




, . = A
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= Com metodologia quantitativa, o estudo 2016 foi desenvolvido mediante abordagem pessoal dos
entrevistados com aplicacao de questionario em tablets, diferentemente dos anos anteriores quando foi

adotada a técnica de entrevistas por telefone.

= Foram entrevistados 855 visitantes da Feira do Empreendedor 2016 durante os quatro dias em que foi
realizado o evento - de 20 a 23 de fevereiro de 2016 — com entrevistas distribuidas nos diferentes dias e

horarios de abertura do evento (entre 10h e 21h).

= A coleta de dados foi realizada na saida do evento e, no caso de alguns publicos em especifico, no

préprio espaco da feira em estandes determinados (mediante autorizacdo do Sebrae-SP).



Amostra

Nota: Foram também entrevistados 11 visitantes do setor Agro, cujas respostas foram

analisadas a parte, em funcdo do baixo niumero absoluto.

Descricdo Cota realizada
MEI 230
ME 230
PORTE EPP 90
Potencial 305
Subtotal: 855
COM 338
IND 149
SETOR
SER 368
Subtotal: 855
Capital 330
. Regiao Metropolitana 330
REGIAO
Interior 195
Subtotal: 855
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Ponderadores utilizados

PE 2,19217
MEI 0,23062
ME 0,40878
EPP 0,43694

Nota: Os dados absolutos foram
ponderados a partir da analise
do perfil da totalidade dos
visitantes na FE2016.

EMPR!



Sumario Executivo




Os trés modulos da
AVALIACAO

@ Satisfacao geral — 8,4 subiu em relacao aos anos anteriores

(8,1 em 2015 e 2014 e 8,0 em 2013)
@ Importancia — 8,8 € maior do que no ano anterior (8,7)

@ Utilidade — 8,2 subiu em relacao ao ano passado (7,8)




Principais findings e
recomendacoes

D O canal mais eficaz para divulgar a Feira do Empreendedor é o eletrénico: um quinto (20%) dos visitantes

ficou sabendo da Feira por meio do site do SEBRAE , 19% por meio de e-mail / mala direta (dentre esses dois

ultimos, destacam-se ME e MEI) e 18% pela TV (fundamentalmente pela rede Globo).

A quase totalidade dos visitantes (96%) utiliza alguma forma de midia social,
principalmente o WhatsApp (93%) e o Facebook (86%). E significativo também o uso do

Instagram (41%). Esse tipo de midia tem potencial e deve ser mais explorado

Em 2016, o foco de interesse dos participantes esteve em informacdes para
0 1° Negocio. A maioria foi a Feira para buscar informacgodes, orientacdes (39% vs 33% em 2015) e/ou
novas ideias para abrir uma empresa (37% vs 23%).
A pesquisa (busca de) equipamentos ou fornecedores foi menor que nos anos anteriores
(14% vs 23%)




Principais findings e SEBRAE ;X‘ o on
recomendacoes

Melhor avaliacdo em 2016 foram: Menos bem avaliados:
» Temperatura (6,8) @

- Estacionamento (6,8)
* Praga de Alimentagéo (6,6)
* Wi-fi 6.5) &

Todos itens de infraestrutura!

®O v Horario (8,3) avaliacdo apresentou queda (9,1 em 2015)
;?; v’ Seguranca (8,1) avaliacdo apresentou queda (9,1 em 2015)

© v Localizacdo (8,1) avaliacdo apresentou queda (8,8 em 2015)

@/ v Limpeza (8,0) avaliacao apresentou queda (9,0 em 2015)

%ao FREQUENCIA: Orientac6es sobre Micro e Pequenas Empresas (56%), Palestras (48%), @

[/B\ Orientacdes sobre MEI (42%) e Consultorias (40%) foram destaques Positivos da Feira. ....

INOVA (9,0), Espaco MEI (8,9) e Escola de Negocio (9,1), além do Cine
Sebrae (9,2), apresentam maior satisfacao entre os locais visitados o




Principais findings e SEBRAE 14
recomendacoes

A analise de prioridades feita a partir da correlacéo entre os atributos e espacos com a satisfacao geral da Feira*

deixa evidente que os pontos mais mal avaliados nao constituem fatores determinantes para o sucesso do
empreendimento. No entanto, atender essas demandas pode significar incremento significativo na avaliacdo da
Feira 2017.

A mesma analise indica a preferéncia dos visitantes por espacos de trabalho conjunto, em formato workshop,

como a Escola de Negdcios ou os Espacos de Capacitacao.

*Correlacdo € um tratamento estatistico que verifica o quando determinadas varidveis contribuem para explicar outra. Na
pesquisa em si, foi verificado o quanto alguns atributos e espacos da Feira contribuiram para satisfagcdo geral com o evento

Sugestdes e recomendacdes:

v Os dados sobre a utilizacao da midia social (particularmente o Whatsapp), apontam para a
necessidade de incluir essas midias na divulgacéo. Mais do que divulgar, seria importante desenhar
um planejamento de comunicagao que cubra o “antes”, o “durante” e o “depois” da Feira.

v A comparacao dos dados 2015 e 2016 deixa claro a alta expectativa do publico com a
Feira do Empreendedor: a avaliagcdo atual esta bastante alta e a demanda dos entrevistados comeca
a pedir, de maneira acentuada, a presenca de palestrantes e expositores mais conhecidos, o que

pode contribuir para descaracterizar o propadsito inicial da Feira.
11
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Como ficou sabendo da Feira SEBRAE oS
do E dedor 20167 SP SR
p : ME: 26%
No site do SEBRAE-SP enaneneeessnssnnnnnnnnsasssseeeeesnnns
----------- o
i 1 1 0 ---------------- R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R ] -
E-mail marketing/ mala direta 36%
189 |F
V. Qual: 14% :Globo: 77%
- - . e : Record: 5% ]
Conhecidos/Amigos/Familiares 13 e gpeq_ Empresas Gr. Negoécios: 3% :
cana : Outros: 8% :
Google/ pesquisa na internet 12% gNéo lembra: 8% B:150
) L e R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R -~
Rede social 20
Presencialmente no SEBRAE-SP
2016
No site da Feira do Empreendedor 2016 20 2015
- ,
Revista. Qual~ 1%
)
Jornal. Qual~ 3%
B 1%
Outdoor/Busdoor 1%
~ B 1%
Metro 106 e :
o B 1% Faculdade/ curso / escola: 27% :
Radio. Qual? %547 Pessoa/ Consultor que trabalha no Sebrae/ No Sebrae: 18%  :
Associacao comercial: 13% :
. . 1% -l _ : : :
Pela promotoral comercializador da Feira Moo e Secretaria da Prefeitura/ Prefeitura: 6% :
""" Indicagdo: 5% Bi83
NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN EEENNEEEENEEEEEE -

' 2
Outro meio. Qual~ 8%

P2) Como vocé tomou conhecimento da Feira do Empreendedor SEBRAE S&o Paulo 2016? (R.Muiltipla — ESPONTANEA)

Base: 855
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Uso de midias sociais e conhecimento da FE2016 “

(questdes exclusivas 2016)

Uso de midias sociais
96% utilizam pelo menos 1 meio digital

Whatsapp

Facebook

Instagram

Twitter

ICloud

ft
|

N&o utiliza nenhum dos meios digitais: 30 individuos

N&o ha diferencas significativas quando
observado o porte das empresas.

P3) Vou citar alguns meios digitais e gostaria de saber se vocé os utiliza: (Estimulado - RM) Base: gs5
P3.1) (Caso utilize) Lembra-se de ter visto algo sobre a Feira do Empreendedor neles? Base:

SEB?AE ‘u

RADENDEPOR

Conhecimento da FE2016 por Midia Social
B: 737
Instagram
B: 361
Twitter 10%
B: 159
ICloud
B: 105
Whatsapp
B: 784

14



A principal motivacao para SEBRAE

participar da Feira fol...

o Suscar informacses/orientacies _

33%

- ~ Buscar novas ideias para abrir a empresa/ Opg¢des de
"™ A Negocios

Pesquisa equipamentos, fornecedores, servicos,
suprimentos

- - EPP: 20%
@_ Participar de cursos, palestras, oficinas
- P

) m 2016 @ 2015
P4) Sua principal motivacao para participar da Feira do Empreendedor 2016 foi (R. Unica — ESTIMULADA):

Base: 855

4
"s\a\ RADEUDEDOR
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Objetivos pretendidos com a Feira

Os objetivos foram atingidos? 2016

PME: 12%:
L EPP: 10% |

e A

SEBRAE L%
S—P "%RA DupEDOR

P MEL 9% : e S
= N&o : N&o ha diferencas significativas
= Sim, totalmente i PE: 5% quando observado o porte das
Sim, parcialmente empresas.
47% --------------------
: MEI; 49% : 2015
MEI: 43% ..
oE 470 i ME: 40% :
-~ . EPP: 39%:
EPP: 51% o

/ 94% atmglram total ou
parcialmente seus objetivos
Base: 855

P12) Seus objetivos pretendidos ao participar da Feira foram atendidos? (RU - ESTIMULADA)
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Quais dias visitou a
Feira?

Meédia de visitas 2016: 1,26 dias

sabado domingo segunda-feira
(20/02) (21/02) (22/02)

o) [y foon

2016 24% 35% 34%

2015 25% 31% 27%

P1) Além do dia de hoje, vocé visitou/ pretende visitar a Feira no ... (RM — ESTIMULADA)
Base: 855

SEBRAE

terca-feira
(23/02)

347

24%

Dados néao ponderados

nge\m DDEDOR
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_ N _ SEB?AE
Avaliacao Geral da Feira

Satisfacao 8,1 em2015

Importancia

8,7 em2015

Utilidade 7,8 em 2015

P5) D& uma nota entre 0 e 10 para a importancia da Feira do Empreendedor, sendo “0” NADA IMPORTANTE e “10” MUITO IMPORTANTE:

P6) Dé uma nota entre 0 e 10 para sua satisfagdo geral com a Feira do Empreendedor, sendo “0” MUITO INSATISFEITO com a Feira e “10” MUITO SATISFEITO:

P7) D& uma nota entre 0 e 10 para o quanto a Feira do Empreendedor foi UTIL, sendo “0” caso entenda que ficou NADA UTIL e “10” caso entenda que foi MUITO UTIL:
Base: 855

4
s

DENDEDOR
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Avaliacao dos ltens da

Feira
CL) Horario de funcionamento

& Seguranca
@ Localizacdo da Feira

@/‘_ Limpeza
J U
Quantidade de dias da Feira
2
2@?

@ul Esclarecimento de davidas e orientagdes gerais

R A .
R Tamanho da Feira

-l-
Sinalizagao dos ambientes da Feira

o
CE\ Acessibilidade para pessoas com deficiéncia

?;I Quantidade de expositores

Base: 852

P10) Vou ler alguns itens sobre a Feira e gostaria que vocé avaliasse dando uma nota de 0 a 10. Agora “0” significa que vocé esta “MUITO INSATISFEITO” e “10” “MUITO SATISFEITO”.

8,3

8,1

7,6

7,5

SEBRAE

1“
"s\a\ RADEUDEDOR
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Avaliacao dos Itens da SEBRAE ;Z‘ o on

Feira

o0
i" Banheiro

Acesso via van do metro
AR

\:g/ Utilidade dos expositores

]
Y Variedade de expositores

g Temperatura do Ambiente 6,8

Estacionamento 6,8

Base: 852
P10) Vou ler alguns itens sobre a Feira e gostaria que vocé avaliasse dando uma nota de 0 a 10. Agora “0” significa que vocé esta “MUITO INSATISFEITO” e “10” “MUITO SATISFEITO”. 20



|
4

Avaliacdo dos ltens da SEERAE g

. SP
Felra

@ Praca de alimentacéo n
’%“\‘ Acesso wifi . 6,5

Base: 852
P10) Vou ler alguns itens sobre a Feira e gostaria que vocé avaliasse dando uma nota de 0 a 10. Agora “0” significa que vocé esta “MUITO INSATISFEITO” e “10” “MUITO SATISFEITO”.

EERAReNDE"
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Locais visitados — Frequéncia e Satisfacao,

Sala de conhecimento

Espaco de Negdcios

Espaco Sustentabilidade
Espaco MEI

Sala de Capacitacéo

Hacktruck

Espaco Restaurante de Sucesso
Loja Modelo — Material de Construcao
Inova

Escola de Negocios

Startup World

Desafio da Moda

Cine Sebrae

P8) Vou citar alguns espacos da Feira e gostaria que vocé me falasse se visitou. Vocé visitou... (R.Multipla — ESTIMULADA)
P8.1) (Se sim no item) E no geral, qual sua satisfagéo de 0 a 10, sendo “0” NADA SATISFEITO” E 10 “MUITO SATISFEITO”

Média
Satisfacao

Base: 855

SEBRAE

8,8

8,8

8,8

8,9

8,8

8,8

8,8

8,7

9,0

9,1

8,5

9,2

8,5

1“
"s\a\ RADEUDEDOR
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Locais visitados por Porte (quadro resumo por porte)

SEBRAE

4
"FE\RP‘ DenoepOR

MEI ME EPP PE
Base: 230 Base: 230 Base: 90 Base: 305
Frequéncia | Satisfacao | Frequéncia | Satisfacdo @ Frequéncia | Satisfacao | Frequéncia  Satisfacao

Estandes de expositores 78% 86% 91% 82%

Espaco de Negocios 38% 9,0 39% 8,6 27% 8,5 35% 8,8
Sala de conhecimento 36% 8,9 37% 8,5 40% 8,0 40% 8,9
Espaco MEI 31% 8,8 13% 8,5 11% 8,6 27% 8,9
Espaco Sustentabilidade 24% 8,8 23% 8,7 23% 8,4 30% 8,9
Espaco Restaurante de Sucesso 20% 8,6 19% 8,3 13% 8,7 22% 8,9
Sala de Capacitacéo 19% 8,9 21% 8,1 14% 7,5 27% 8,9
Hacktruck 17% 8,8 18% 8,6 17% 8,0 24% 8,8
Inova 17% 9,0 15% 8,5 11% 8,4 18% 9,0
Loja Modelo — Material de Construcao 16% 8,7 20% 8,5 10% 7,2 21% 8,8
Startup World 15% 8,9 14% 8,1 12% 7,5 15% 8,6
Cine Sebrae 15% 9,1 11% 8,5 4% 8,3 9% 9,4
Escola de Negécios 11% 8,7 13% 8,9 17% 8,3 17% 9,1
Espaco Desafio da Moda 11% 8,4 8% 8,2 9% 6,8 10% 8,6

P8) Vou citar alguns espacos da Feira e gostaria que vocé me falasse se visitou. Vocé visitou... (R.Multipla — ESTIMULADA)

23



4

Estandes visitados — Satisfacao Base: 83% dos visitantes que SEBRAE oy
declararam ter visitado algum SP ‘@%&&oﬁw“
estande de expositor (P8)

Frequéncia Satisfacao

Base: ACIiO: 0
2704 8.0 o Fechou negécio: 17%
Nao fechou negocio: 83%
73% Servigos 8.2 B;f;; Fechou negécio: 26%
N&o fechou negocio:  74%
70% Maqumqs e 82 Base: Fechou negécio: 29%
Equipamentos 498 N&o fechou negécio:  71%
49% Negocios online 8,3 sase; | echounegocior  27%
349 N&o fechou negocio:  73%
32% 8.0 Fechou negécio: 11%
B§f§: N&o fechou negdcio: 89%

P 8.2 (Se Sim em ‘Estandes de Expositores’ na P8) Quais Estandes de expositores vocé visitou? (R.Mdltipla — ESTIMULADA) Base:706
P8.2.a.) (Se sim no item) E no geral, qual sua satisfagado de 0 a 10, sendo “0” NADA SATISFEITO” E 10 “MUITO SATISFEITO” 24
P 8.2.b) (Se visitou opg¢édo de 1 a 5) fez contato que resultou em algum negdcio fechado ou que ird fechar nos préximos meses?



.« . - - SEBRAE |
Participacao em acoes do Sebrae-SP 7 W

Quantas vezes

participou?
Recebeu orientacdes gerais sobre micro e pequenos neg6cios 1,5
Participou de palestra/oficina 1,6
Recebeu orientacdes sobre o MEI 1,2
Recebeu Consultoria 1,8
Participou de visita glJCiiﬂzt?l?glggja modelo Materiais de 1,1
Participou de visita guiada na loja modelo Restaurante 1,1
Fez Check up empresa 2,3
Assistiu filme no Cine Sebrae 1,1
Assistiu Desfiles no Desafio da Moda 1,0
P9) Vou citar algumas atividades da Feira e gostaria que vocé me falasse se participou e quantas vezes. (R.Mdultipla — ESTIMULADA) 25
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Participacao em agoes do Sebrae-SP

SEBRAE

4
"FE\RP‘ DenoepOR

MEI ME EPP PE
Base: 230 Base: 230 Base: 90 Base: 305
F A Média de A Média de a Média de a Média de
requéncia AN Frequéncia AN Frequéncia AN Frequéncia o
participacdes participacdes participacdes participacdes
Recebeu orientacdes sobre o MEI 32% 1,3 16% 11 8% 1,3 32% 1,2
Recebeu orlen'fagoes gerais sobre micro e 30% 1.4 30% 15 17% 15 420 15
pequenos negocios
Participou de palestra/oficina 27% 1,6 30% 1,5 29% 1,5 35% 1,6
Recebeu Consultoria 24% 1,7 19% 1,8 19% 1,7 30% 1,8
Partlc!p_ou de visita guLada na loja modelo 13% 11 14% 11 7% 1.0 13% 11
Materiais de Construcao
Participou de visita guiada na loja modelo 1204 1.2 1294 1.0 2% 1.0 11% 1.1
Restaurante
Assistiu filme no Cine Sebrae 10% 1,3 8% 1,1 4% 2,0 8% 1,0
Assistiu Desfiles no Desafio da Moda 9% 1,1 8% 1,0 7% 1,0 6% 1,0
Fez Check up empresa 8% 1,7 12% 2,1 10% 3,0 9% 2,3

P9) Vou citar algumas atividades da Feira e gostaria que vocé me falasse se participou e quantas vezes. (R.Multipla — ESTIMULADA)
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O que mais gostou na Feira

Espacos
Atividades
Atendimento
Novidades
Expositor
Organizacéo
Negocios
Espaco digital
Infraestrutura
Servigos
Relacionamentos
Ambiente
Outros

Nada/ ndo gostou de nada

Base: 855

P11a) O que mais gostou da Feira do Empreendedor 20167

orientacdes gerais (4%)

-Informacbes/ variedade de
informacdes (3%)

-Atendimento em geral (3%)
-Novas ideias (2%)

-Central de oportunidades
/Ambiente de cadastro e
anuncios (1%)

-Educacao e atencao da
equipe do SEBRAE (1%)

-Esclarecimento de duvidas e - :
. : -Palestras que agregam

. informac&o (1%)

: © -Palestrantes (1%)

. © -Palestras sobre :
= flnanC|amentos/Econom|a
: : (1%)

-Consultoria/ Assessoria (1%) © :

- -Palestras (9%)

-Temas/ Variedades de
: temas (3%)

: -Palestra de comunicagéo§
e inovacao (1%)

-Expositores atenciosos (1%)

- -Maquinas e equipamentos

- (5%)

-Franquias/ Diversidades de

- franquias (4%)

. ¢ -Expositores/ Estandes (3%)

: -Variedade de expositores (3%)§
: -Capacitagéo/ cursos (3%): 5

-Espaco do conhecimento (2%)

27



O que faltou na Feira

EXPOSITORES/ FORNECEDORES/ PARCEIROS

ORGANIZACAO

CURSOS/ TEMAS/ NEGOCIOS

ATENDIMENTO

SERVICOS

INFRAESTRUTURA

OuUTROS

NADA

NAO RESPONDEU/ NAO SABE

Base: 454

P13) O que faltou para que a Feira atendesse totalmente seus objetivos?

SEBRAE

"‘FE‘ RADRUDEDOR

26% em 2015

e
e,
e

32% em 2015

5% em 2015

K78 4% em 2015

]

5%

2%

2% em 2015

-Faltou tempo/ Mais tempo de
visita/ espaco da feira é muito
grande (5%)

-Mais dias de feira/ Duracao da
feira (3%) :
-Melhorar a lotagéo/ muitas filas/
muito cheio (2%) :
-Mais organizacao na feira (2%)
-Espaco maior para cursos/ ]
palestras (1%)

-Pessoas para tirar duvidas/
esclarecer duvidas disponiveis
em Varios locais (1%)

-Programacao mais detalhada/
Continua (1%)

-Mais expositores/ Mais
fornecedores/ Opc¢des de

: negocios/ Mais franquias

: (20%)

-Expositores de maquinas/

: Maquinas e equipamentos (8%)
: -Empreendedores na area de :
: fast food/ gastronomia/

: alimentagdo/ equipamentos na

: area da alimentacao (4%)

: -Mais expositores da area da

: sadde (3%)

i -Expositores na area de

: fotografia/ Filmagem/

: Audiovisual (2%)

: -Mais expositores de confecgol;
: Tecidos/ Roupas (2%)

: -Informacdes sobre o setor

. informatica/ Expositores
: informatica/ Tecnologia (2%)

-Outras (20%)
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Expectativa para
proxima Feira
MAIS VARIEDADE DE EXPOSITORES
MAIS ESPACOS DE DESCANSO
MAIS CURSOS
MAIS RECURSOS TECNOLOGICOS
MAIS CAPACITACOES
MAIS ATIVIDADES CULTURAIS
EXPOSITORES MAIS RECONHECIDOS
MAIS ESPACO DE ALIMENTACAO
MAIS PALESTRAS

OUTROS

Base: 826
P14) O que espera da Feira do Empreendedor do pr6ximo ano?

semar 2V
55 s

S ] INeRAESTRUTURA |
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O que deveria ter no
pProximo ano

EXPOSITORES/ FORNECEDORES/ PARCEIROS
ORGANIZACAO

CuURsos/ TEMAS/ NEGOCIOS
INFRAESTRUTURA

SERVICOS

ATENDIMENTO

PRECOS MAIS ACESSIVEIS

OuUTROS

NADA

NAO RESPONDEU/ NAO SABE

e
tea,
.

: -Espago maior (4%)
s dwigagéo (%)

: -Mais organizagéo na feira (2%)

-Mais dias de feira/ Duracao da feira (2%)

: -Disponibilizar espaco para descanso

&
: -Outros (1%)

31%

5%

P15) Além do que falamos, o que mais poderia ter na Feira do Empreendedor em 2017 para torna-la ainda mais atrativa para vocé?

Base: 855

SEBRAE u

"FE\RA DupEDOR

-Mais expositores/ Mais
fornecedores/ Opc¢des de
negocios/ Mais franquias

: (10%)

: -Expositores de maquinas/

: Maquinas e equipamentos (4%)
: -Ter mais variedade de estande/
: Estandes repetidos (3%)

-Informacdes sobre o setor
: informatica/ Expositores

: informatica/ Tecnologia (2%)
: -Outras (13%)
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Praca de Alimentacao

v
55 s

- Exemplos de Outros Estilos:
- -Comida por quilo/ Self

CoMIDA NATURAL/ LANCHE NATURAL/ SAUDAVEL/MAIS LEVE 7% :
- Service
) - -Mexicana
CoMmIDA BARATA/ COMIDA DE PREGCO ACESSIVEL 6% : .

- -Vegetariana
- -Lanches rapidos
- -Comida caseira mineira

CoMIDA CASEIRA/ARROZ E FEIJAO 4% - -Churrasco/ Espetinho
- -Comida nordestina

MASSA 4% E -Comida rapida

- -Mc Donalds

PRATOS EXECUTIVOS/ COMERCIAL 4% GssssssEEEEEEEEEEEEEEE :- ------------------- "

FAST FOOD 3%
OuUTROS 30%

NAO SABE

P11) Que estilo de comida gostaria de ver na praca de alimentacao da Feira do préximo ano?
Base: 855

21%
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Analise de Priori

ades

Horério de funcionamento

Correlacéo de Pearson entre quem respondeu o
atributo e deu nota de satisfagao.

SEBRAE

"FE\RA ENDEDOR

©

Desempenho dos ATRIBUTOS

0,2

Localizacao 7
da Feira @ O 8,0
2 —
Limpeza Seguranca Esclarecimento de 7
Quar_ltldade . duwfjas i O TamanhodaFeira | o m e e m m = —
de dias da orientacdes gerais I
Feira _- FATORES
o -~ : DETERMINANTES
Acessibilidade __ Sinalizacdo dos _- | PARA O SUCESSO
para pessoas Q) ambientes da _- - I DA FEIRA
com deficiéncia Feira == EE—
_ -~ ~ @ Quantidade de™ ~ N
25 expositores ~
P N
/ \
Acesso via () I Utilidade dos
van do metro Banheiro \ Variedade de @ expositores |
N _ expositores 2 7,0
< X
~ e
Temperatura S o - _ - -
()doAmbiente il ISR
OEstacionam ento
(‘ ) Praca de
alimentacao -
Q Infraestrutura
. Organizacao da Feir
O Acesso wifi
3 . . } 6,0
Correlagao Atributos com a Satisfagao Geral 9
0,3 0,4 0,5 0,6

P10) Vou ler alguns itens sobre a Feira e gostaria que vocé avaliasse dando uma nota de 0 a 10. Agora “0” significa que vocé esta “MUITO INSATISFEITO” e “10” “MUITO SATISFEITO".



Andlise de Prioridades

Desempenho dos ESPACOS

0,3

P8) Vou citar alguns espacos da Feira e gostaria que vocé me falasse se visitou. Vocé visitou...

Correlacéo de Pearson entre quem respondeu o SEBRAE
espaco e deu nota de satisfacao. "FE\RA DQuoEDOR
Cine Sebrae =T T T =<
D . o
o Espaco Espaco de G Esco}la.de N N
» Sustentabilidade Negocios Negocios \
Espaco Ino \
e MEI Q v Q e Sala de I
\ Q Hacktruck QConhecimento /
\ ‘ /
NS Sala de~e R4
~i Capacitacao g
~ -
S~ o _ - - o e e e e = - -
N . | ESPACOS
Espaco Loja Modelo \\: DETERMINANTES
Restaurante Material de I PARA O SUCESSO DA
de Sucesso Construgéo I FEIRA
Q Startup S T R I R ——
World
Q Espagos
! Avaliados
Espaco
Desafio da
Moda
Correlaga Satisfagao Geral .
orrelagao com a satistagcao Gera o
0,4 0,5 016 017

(R.Mdltipla — ESTIMULADA)



SEBRAE
SP,

Feira do Empreendedor 2016

Perfil dos
pesquisados




Perfil dos pesquisados

i’“} Idade

30% 319 Gt
249 [k
0
- 17%
11%

18 a 29 anos 30 a 39 anos 40 a 49 anos 50 a 59 anos

m2016 = 2015

4%

60 anos ou mais

SEBRAE ‘u

n RADENDEPOR

= Masculino
= Feminino

2015
0970 40%
60%
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SEBRAE V4

. . /
Perfil dos pesquisados 5 Wume

31 Escolaridade B> Renda Familiar Mensal

Até R$ 780 I 1%

Até o ultimo ano do Ensino
Fundamental

3%

De R$ 781 a R$ 1.150 [

De R$ 1.151 a R$ 1.700 7%

Até o Uultimo ano do Ensino Médio
De R$1.701 a R$ 2.650 12%

De R$ 2.651 a R$ 3.945 15%

Até o ultimo do Ensino Superior

De R$ 3.946 a R$ 5.240 16%

De R$5.241 a R$ 7.250 15%
Até o ultimo ano da Pés-graduacgéo

Mais de R$ 7.250 27%

Recusa 5%
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I
e

Perfil dos pesquisados SEBRAE &

SP EERAReNDE"
[ N
TR cargo .
Sécio ou proprietario da empresa com CNPJ
83%
o 12%

Dono de negoécio sem CNPJ

4%

: _ 12%

Empregado com registro em carteira

6%

9%
Desempregado

1%

2%
Estudante

2%

. . 2%
Empregado sem registro em carteira.

2%

0%
Dona de casa

2%

2016 0%
Aposentado

2015 1%

Base 2016: 855 Dados néao ponderados 37



FICHA TECNICA

Projeto: Avaliacao da performance da Feira do Empreendedor 2016 junto aos visitantes
Objetivos: Avaliar a satisfacao dos visitantes da Feira do Empreendedor 2016

Universo: Visitantes da Feira do Empreendedor 2016

Amostra: 855 questionarios

Metodologia: Pesquisa quantitativa, realizada por meio de abordagem pessoal no local do evento.
Periodo de

Coleta de Dados: Entre 20 e 23 de fevereiro de 2016

Local: Sao Paulo, Capital

Sebrae-SP

Unidade
Gestao Estratégica: Philippe Vedolim Duchateau.

Coordenacao: Marcelo Moreira.

Equipe Técnica de Pesquisa de Mercado: Alexandre Sousa Nascimento, Carolina Fabris Ferreira, Déborah Regina Picarelli Gongalves e Marcia
Shizue Kikuchi.

Fornecedor: Cristina Panella Planejamento e Pesquisa LTDA.

R. Vergueiro, 1117 — Paraiso - CEP:01504-001 - Sao Paulo - SP
Homepage: www.Sebrae-SPsp.com.br

Informacdes sobre produtos e servicos do Sebrae-SP: 0800 570 0800



