
Avaliação da performance 

junto aos visitantes

Feira do Empreendedor 2016



Apresentação

O Sebrae-SP, uma instituição que tem a missão de promover o desenvolvimento e competitividade dos 

empreendimentos de micro e pequeno portes bom como fortalecer o empreendedorismo, prepara os 

empresários de micro e pequenos negócios paulistas para seu crescimento. 

Com este objetivo, Sebrae criou há mais de 20 anos a Feira do Empreendedor, evento que, em função 

do sucesso alcançado, tornou-se anual em 2014 e onde empreendedores paulistas buscam maneiras 

de criar, expandir, diversificar e inovar seus negócios. 

A fim de avaliar a satisfação dos visitantes da Feira do Empreendedor 2016 e levantar informações 

importantes para a melhoria do evento foi realizado o projeto “Avaliação da performance da Feira do 

Empreendedor 2016 junto aos visitantes”. Este relatório apresenta os principais resultados desta 

pesquisa.
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Objetivos

▪ Levantar as motivações para visitar a FEIRA DO EMPREENDEDOR 2016 (FE);

▪ Mensurar a utilidade e satisfação geral com a FE 2016; 

▪ Mensurar a importância do evento; 

▪ Levantar dias que visitou a FE 2016;

▪ Identificar o uso de mídias sociais e tomada de conhecimento sobre a FE 2016;

▪ Identificar de quais foram os recursos e espaços da FE 2016 utilizados ou frequentados;

▪ Avaliação de itens da FE 2016 com notas de 0 a 10;

▪ Levantar o que o visitante mais gostou da FE 2016;

▪ Identificar se os objetivos pretendidos ao participar da Feira foram atendidos e o que faltou para 

que a FE 2016 os atendesse totalmente;

▪ Levantar o que a próxima FE 2016 deveria ter e o que o visitante espera da Feira do próximo ano.
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Abordagem Metodológica 

e Amostra



Abordagem Metodológica

▪ Com metodologia quantitativa, o estudo 2016 foi desenvolvido mediante abordagem pessoal dos 

entrevistados com aplicação de questionário em tablets, diferentemente dos anos anteriores quando foi 

adotada a técnica de entrevistas por telefone.

▪ Foram entrevistados 855 visitantes da Feira do Empreendedor 2016 durante os quatro dias em que foi 

realizado o evento - de 20 a 23 de fevereiro de 2016 – com entrevistas distribuídas nos diferentes dias e 

horários de abertura do evento (entre 10h e 21h).

▪ A coleta de dados foi realizada na saída do evento e, no caso de alguns públicos em específico, no 

próprio espaço da feira em estandes determinados (mediante autorização do Sebrae-SP).
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Amostra
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Descrição Cota realizada

PORTE

MEI 230

ME 230

EPP 90

Potencial 305

Subtotal: 855

SETOR

COM 338

IND 149

SER 368

Subtotal: 855

REGIÃO

Capital 330

Região Metropolitana 330

Interior 195

Subtotal: 855

Nota: Foram também entrevistados 11 visitantes do setor Agro, cujas respostas foram 

analisadas  à parte, em função do baixo número absoluto.

Porte Pesos

PE 2,19217

MEI 0,23062

ME 0,40878

EPP 0,43694

Ponderadores utilizados

Nota: Os dados absolutos foram 

ponderados a partir da análise 

do perfil da totalidade dos 

visitantes na FE2016.



Sumário Executivo



Os três módulos da 

AVALIAÇÃO
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Satisfação geral – 8,4 subiu em relação aos anos anteriores

(8,1 em 2015 e 2014 e 8,0 em 2013)

Importância – 8,8 é maior do que no ano anterior (8,7) 

Utilidade – 8,2 subiu em relação ao ano passado (7,8)



Principais findings e 

recomendações
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O canal mais eficaz para divulgar a Feira do Empreendedor é o eletrônico:  um quinto (20%) dos visitantes 

ficou sabendo da Feira por meio do site do SEBRAE , 19% por meio de e-mail / mala direta (dentre esses dois 

últimos, destacam-se  ME e MEI) e 18% pela TV (fundamentalmente pela rede Globo). 

A quase totalidade dos visitantes (96%) utiliza alguma forma de mídia social, 

principalmente o WhatsApp (93%) e o Facebook (86%). É significativo também o uso do 

Instagram (41%). Esse tipo de mídia tem potencial e deve ser mais explorado

Em 2016, o foco de interesse dos participantes  esteve em informações para

o 1º. Negócio. A maioria foi à Feira para  buscar informações, orientações (39% vs 33% em 2015) e/ou 

novas ideias para abrir uma empresa (37% vs 23%). 

A pesquisa (busca de) equipamentos ou fornecedores foi menor que nos anos anteriores

(14% vs 23%)
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FREQUÊNCIA: Orientações sobre Micro e Pequenas Empresas (56%), Palestras (48%), 

Orientações sobre MEI (42%) e Consultorias (40%) foram destaques Positivos da Feira.

Melhor avaliação em 2016 foram: 

 Horário (8,3)    avaliação apresentou queda (9,1 em 2015)

 Segurança   (8,1)   avaliação apresentou queda (9,1 em 2015)

 Localização (8,1)   avaliação apresentou queda (8,8 em 2015)

 Limpeza (8,0)  avaliação apresentou queda (9,0 em 2015)

INOVA (9,0), Espaço MEI (8,9) e Escola de Negócio (9,1), além do Cine 

Sebrae (9,2), apresentam maior satisfação entre os locais visitados

Menos bem avaliados:

• Temperatura               (6,8)

• Estacionamento          (6,8)

• Praça de Alimentação (6,6)

• Wi-fi (6,5)

Todos itens de infraestrutura!

Principais findings e 

recomendações
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A análise de prioridades feita a partir da correlação entre os atributos e espaços com a satisfação geral da Feira* 

deixa evidente que os pontos mais mal avaliados não constituem fatores determinantes para o sucesso do 

empreendimento. No entanto, atender essas demandas pode significar incremento significativo na avaliação da 

Feira 2017.

A mesma análise indica a preferência dos visitantes por espaços de trabalho conjunto, em formato workshop, 

como a Escola de Negócios ou os Espaços de Capacitação. 

Sugestões e recomendações:

 Os dados sobre a utilização da mídia social (particularmente o Whatsapp), apontam para a 

necessidade de incluir essas mídias na divulgação. Mais do que divulgar, seria importante desenhar 

um planejamento de comunicação que cubra o “antes”, o “durante” e o “depois” da Feira. 

 A comparação dos dados 2015 e 2016 deixa claro a alta expectativa do público com a

Feira do Empreendedor: a avaliação atual está bastante alta e a demanda dos entrevistados começa 

a pedir, de maneira acentuada, a presença de palestrantes e expositores mais conhecidos, o que 

pode contribuir para descaracterizar o propósito inicial da Feira. 

Principais findings e 

recomendações

*Correlação é um tratamento estatístico que verifica o quando determinadas variáveis contribuem para explicar outra. Na 

pesquisa em si, foi verificado o quanto alguns atributos e espaços da Feira contribuíram para satisfação geral com o evento



Resultados obtidos



8%

2%

1%

1%

3%

1%

2%

6%

2%

12%

13%

14%

36%

18%

10%

1%

1%

1%

1%

2%

2%

3%

5%

8%

10%

15%

18%

19%

20%

Outro meio. Qual?

Pela promotora/ comercializador da Feira

Rádio. Qual?

Metrô

Outdoor/Busdoor

Jornal. Qual?

Revista. Qual?

No site da Feira do Empreendedor 2016

Presencialmente no SEBRAE-SP

Rede social

Google/ pesquisa na internet

Conhecidos/Amigos/Familiares

TV. Qual?

E-mail marketing/ mala direta

No site do SEBRAE-SP

2016

2015

Como ficou sabendo da Feira 

do Empreendedor 2016?

13P2) Como você tomou conhecimento da Feira do Empreendedor SEBRAE São Paulo 2016? (R.Múltipla – ESPONTÂNEA)

Base:

@P2

855

ME: 26%

MEI: 30%

Globo: 77%

Record: 5%

Peq. Empresas Gr. Negócios: 3%

Outros: 8%

Não lembra: 8% B:150

Faculdade/ curso / escola: 27%

Pessoa/ Consultor que trabalha no Sebrae/ No Sebrae: 18%

Associação comercial: 13%

Secretaria da Prefeitura/ Prefeitura: 6%

Indicação: 5% B: 83



45%

9%

10%

5%

8%

Facebook

Instagram

Twitter

ICloud

Whatsapp

93%

86%

41%

18%

12%

Whatsapp

Facebook

Instagram

Twitter

ICloud

Uso de mídias sociais e conhecimento da FE2016

14P3) Vou citar alguns meios digitais e gostaria de saber se você os utiliza: (Estimulado - RM) Base: 

P3.1) (Caso utilize) Lembra-se de ter visto algo sobre a Feira do Empreendedor neles? Base: 

@P3

855

B: 737

Uso de mídias sociais Conhecimento da FE2016 por Mídia Social

Não utiliza nenhum dos meios digitais: 30 indivíduos

(questões exclusivas 2016)

96% utilizam pelo menos 1 meio digital

Não há diferenças significativas quando 

observado o porte das empresas.

B: 361

B: 159

B: 105

B: 784



A principal motivação para 

participar da Feira foi...

15P4) Sua principal motivação para participar da Feira do Empreendedor 2016 foi (R. Única – ESTIMULADA):

Base:

17%

23%

23%

33%

10%

14%

37%

39%

Participar de cursos, palestras, oficinas

Pesquisa equipamentos, fornecedores, serviços,
suprimentos

Buscar novas ideias para abrir a empresa/ Opções de
Negócios

Buscar informações/orientações

2016 2015

@P4

855

PE: 40%

ME: 25%

EPP: 20%



Objetivos pretendidos com a Feira

Base: 855

P12) Seus objetivos pretendidos ao participar da Feira foram atendidos? (RU - ESTIMULADA)

6%

47%

47%

Não

Sim, totalmente

Sim, parcialmente

Os objetivos foram atingidos?
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2016

2015

12%

37%
51%

atingiram total ou 

parcialmente seus objetivos

94%

ME:   12%

EPP: 10%

MEI:   9%

PE:     5%

MEI: 49%

PE:   48%

ME:  40%

EPP: 39%

MEI:  43%

PE:   47%

ME:  48%

EPP: 51%

Não há diferenças significativas 

quando observado o porte das 

empresas.



Quais dias visitou a 

Feira?

17P1) Além do dia de hoje, você visitou/ pretende visitar a Feira no ... (RM – ESTIMULADA)

Base:

@P1

domingo

(21/02)
sábado

(20/02)

segunda-feira 
(22/02)

terça-feira 

(23/02)

24% 35% 34% 34%

855

25% 31% 27% 24%2015

2016

Média de visitas 2016: 1,26 dias

Dados não ponderados



Avaliação Geral da Feira
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P5) Dê uma nota entre 0 e 10 para a importância da Feira do Empreendedor, sendo “0” NADA IMPORTANTE e “10” MUITO IMPORTANTE:

P6) Dê uma nota entre 0 e 10 para sua satisfação geral com a Feira do Empreendedor, sendo “0” MUITO INSATISFEITO com a Feira e “10” MUITO SATISFEITO: 

P7) Dê uma nota entre 0 e 10 para o quanto a Feira do Empreendedor foi ÚTIL, sendo “0” caso entenda que ficou NADA ÚTIL e “10” caso entenda que foi MUITO ÚTIL:  

Base:

Satisfação

Importância

Utilidade

@P5P6P7

855

8,4

8,8

8,2

8,1 em 2015

8,7 em 2015

7,8 em 2015



7,5

7,6

7,6

7,9

7,9

8,0

8,0

8,1

8,1

8,3

Quantidade de expositores

Acessibilidade para pessoas com deficiência

Sinalização dos ambientes da Feira

Tamanho da Feira

Esclarecimento de dúvidas e orientações gerais

Quantidade de dias da Feira

Limpeza

Localização da Feira

Segurança

Horário de funcionamento

Avaliação dos Itens da 

Feira
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Base:

P10) Vou ler alguns itens sobre a Feira e gostaria que você avaliasse dando uma nota de 0 a 10. Agora “0” significa que você está “MUITO INSATISFEITO” e “10” “MUITO SATISFEITO”.

@P10

852



6,8

6,8

7,2

7,3

7,3

7,3

Estacionamento

Temperatura do Ambiente

Variedade de expositores

Utilidade dos expositores

Acesso via van do metro

Banheiro
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Base:

P10) Vou ler alguns itens sobre a Feira e gostaria que você avaliasse dando uma nota de 0 a 10. Agora “0” significa que você está “MUITO INSATISFEITO” e “10” “MUITO SATISFEITO”.

Avaliação dos Itens da 

Feira

@P10_1

852



6,5

6,6

Acesso wifi

Praça de alimentação

Avaliação dos Itens da 

Feira
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Base:

P10) Vou ler alguns itens sobre a Feira e gostaria que você avaliasse dando uma nota de 0 a 10. Agora “0” significa que você está “MUITO INSATISFEITO” e “10” “MUITO SATISFEITO”.

@P10_2

852



9%

10%

15%

16%

17%

20%

21%

23%

25%

25%

28%

35%

39%

83%

Cine Sebrae

Desafio da Moda

Startup World

Escola de Negócios

Inova

Loja Modelo – Material de Construção

Espaço Restaurante de Sucesso

Hacktruck

Sala de Capacitação

Espaço MEI

Espaço Sustentabilidade

Espaço de Negócios

Sala de conhecimento

22

Locais visitados – Frequência e Satisfação1

P8) Vou citar alguns espaços da Feira e gostaria que você me falasse se visitou. Você visitou... (R.Múltipla – ESTIMULADA)

P8.1) (Se sim no item) E no geral, qual sua satisfação de 0 a 10, sendo “0” NADA SATISFEITO” E 10 “MUITO SATISFEITO”         Base: 855

Média 
Satisfação

@P8P9

28% em 2015

19% em 2015

16% em 2015

8,8

8,8

8,8

8,9

8,8

8,8

8,8

8,7

9,0

9,1

8,5

9,2

8,5



Locais visitados por Porte (quadro resumo por porte)  
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@P8P9_Filtrado

P8) Vou citar alguns espaços da Feira e gostaria que você me falasse se visitou. Você visitou... (R.Múltipla – ESTIMULADA)

Local MEI
Base: 230

ME
Base: 230

EPP
Base: 90

PE
Base: 305

Frequência Satisfação Frequência Satisfação Frequência Satisfação Frequência Satisfação

Estandes de expositores 78% 86% 91% 82%

Espaço de Negócios 38% 9,0 39% 8,6 27% 8,5 35% 8,8

Sala de conhecimento 36% 8,9 37% 8,5 40% 8,0 40% 8,9

Espaço MEI 31% 8,8 13% 8,5 11% 8,6 27% 8,9

Espaço Sustentabilidade 24% 8,8 23% 8,7 23% 8,4 30% 8,9

Espaço Restaurante de Sucesso 20% 8,6 19% 8,3 13% 8,7 22% 8,9

Sala de Capacitação 19% 8,9 21% 8,1 14% 7,5 27% 8,9

Hacktruck 17% 8,8 18% 8,6 17% 8,0 24% 8,8

Inova 17% 9,0 15% 8,5 11% 8,4 18% 9,0

Loja Modelo – Material de Construção 16% 8,7 20% 8,5 10% 7,2 21% 8,8

Startup World 15% 8,9 14% 8,1 12% 7,5 15% 8,6

Cine Sebrae 15% 9,1 11% 8,5 4% 8,3 9% 9,4

Escola de Negócios 11% 8,7 13% 8,9 17% 8,3 17% 9,1

Espaço Desafio da Moda 11% 8,4 8% 8,2 9% 6,8 10% 8,6



Estandes visitados – Satisfação
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8,0

8,2

8,2

8,3

Satisfação

@P8_2

Fechou negócio: 17%

Não fechou negócio: 83%

Fechou negócio: 29%

Não fechou negócio: 71%

Fechou negócio: 26%

Não fechou negócio: 74%

Fechou negócio: 11%

Não fechou negócio: 89%

Base:

528

Base:

512

Base:

498

Base:

349

Base:

213

8,0

Fechou negócio: 27%

Não fechou negócio: 73%

P8.2.a.) (Se sim no item) E no geral, qual sua satisfação de 0 a 10, sendo “0” NADA SATISFEITO” E 10 “MUITO SATISFEITO”

P 8.2.b) (Se visitou opção de 1 a 5) fez contato que resultou em algum negócio fechado ou que irá fechar nos próximos meses? 

Franquias

Serviços

Máquinas e 

Equipamentos

Negócios online

Representações e 

porta a porta

Base: 83% dos visitantes que 

declararam ter visitado algum 

estande de expositor (P8)

Frequência

77%

73%

70%

49%

32%

P 8.2 (Se Sim em ‘Estandes de Expositores’ na P8) Quais Estandes de expositores você visitou? (R.Múltipla – ESTIMULADA) Base:706



1,5

1,6

1,2

1,8

1,1

1,1

2,3

1,1

1,0

Participação em ações do Sebrae-SP

25P9) Vou citar algumas atividades da Feira e gostaria que você me falasse se participou e quantas vezes. (R.Múltipla – ESTIMULADA)

Base:

Quantas vezes 
participou?

595

@P9

9%

11%

14%

16%

18%

40%

42%

48%

56%

Assistiu Desfiles no Desafio da Moda

Assistiu filme no Cine Sebrae

Fez Check up empresa

Participou de visita guiada na loja modelo Restaurante

Participou de visita guiada na loja modelo Materiais de
Construção

Recebeu Consultoria

Recebeu orientações sobre o MEI

Participou de palestra/oficina

Recebeu orientações gerais sobre micro e pequenos negócios



Participação em ações do Sebrae-SP
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P9) Vou citar algumas atividades da Feira e gostaria que você me falasse se participou e quantas vezes. (R.Múltipla – ESTIMULADA)

@P9

Ações MEI
Base: 230

ME
Base: 230

EPP
Base: 90

PE
Base: 305

Frequência
Média de 

participações
Frequência

Média de 

participações
Frequência

Média de 

participações
Frequência

Média de 

participações

Recebeu orientações sobre o MEI 32% 1,3 16% 1,1 8% 1,3 32% 1,2 

Recebeu orientações gerais sobre micro e 

pequenos negócios
30% 1,4 30% 1,5 17% 1,5 42% 1,5 

Participou de palestra/oficina 27% 1,6 30% 1,5 29% 1,5 35% 1,6 

Recebeu Consultoria 24% 1,7 19% 1,8 19% 1,7 30% 1,8 

Participou de visita guiada na loja modelo 

Materiais de Construção
13% 1,1 14% 1,1 7% 1,0 13% 1,1 

Participou de visita guiada na loja modelo 

Restaurante
12% 1,2 12% 1,0 7% 1,0 11% 1,1 

Assistiu filme no Cine Sebrae 10% 1,3 8% 1,1 4% 2,0 8% 1,0 

Assistiu Desfiles no Desafio da Moda 9% 1,1 8% 1,0 7% 1,0 6% 1,0 

Fez Check up empresa 8% 1,7 12% 2,1 10% 3,0 9% 2,3 



O que mais gostou na Feira

27Base:

P11a) O que mais gostou da Feira do Empreendedor 2016?

4%

3%

1%

1%

2%

2%

2%

5%

6%

7%

9%

16%

19%

25%

Nada/ não gostou de nada

     Outros

     Ambiente

     Relacionamentos

          Serviços

     Infraestrutura

         Espaço digital

     Negócios

     Organização

     Expositor

     Novidades

     Atendimento

     Atividades

     Espaços

@P11a

855

-Palestras (9%)

-Capacitação/ cursos (3%)

-Temas/ Variedades de 

temas (3%)

-Palestras que agregam 

informação (1%)

-Palestrantes (1%)

-Palestras sobre 

financiamentos/Economia 

(1%)

-Palestra de comunicação 

e inovação (1%)

-Esclarecimento de dúvidas e 

orientações gerais (4%)

-Informações/ variedade de 

informações (3%)

-Atendimento em geral (3%)

-Novas ideias (2%)

-Consultoria/ Assessoria (1%)

-Central de oportunidades 

/Ambiente de cadastro e 

anúncios (1%)

-Educação e atenção da 

equipe do SEBRAE (1%)

-Expositores atenciosos (1%)

-Máquinas e equipamentos 

(5%)

-Franquias/ Diversidades de 

franquias (4%)

-Expositores/ Estandes (3%)

-Variedade de expositores (3%)

-Espaço do conhecimento (2%)

-Outros (8%)

34% em 2015

25% em 2015

22% em 2015

5% em 2015

5% em 2015

7% em 2015

4% em 2015

3% em 2015



O que faltou na Feira
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2%

5%

1%

3%

4%

8%

12%

14%

56%

NÃO RESPONDEU/ NÃO SABE

NADA

OUTROS

INFRAESTRUTURA

SERVIÇOS

ATENDIMENTO

CURSOS/ TEMAS/ NEGÓCIOS

ORGANIZAÇÃO

EXPOSITORES/ FORNECEDORES/ PARCEIROS

Base:

P13) O que faltou para que a Feira atendesse totalmente seus objetivos?

@P13

454

33% em 2015

32% em 2015

2% em 2015

26% em 2015

5% em 2015

4% em 2015

5% em 2015

-Mais expositores/ Mais 

fornecedores/ Opções de 

negócios/ Mais franquias 

(20%)

-Expositores de máquinas/ 

Máquinas e equipamentos (8%)

-Empreendedores na área de 

fast food/ gastronomia/ 

alimentação/ equipamentos na 

área da alimentação (4%)

-Mais expositores da área da 

saúde (3%)

-Expositores na área de 

fotografia/ Filmagem/ 

Audiovisual (2%)

-Mais expositores de confecção/ 

Tecidos/ Roupas (2%)

-Informações sobre o setor 

informática/ Expositores 

informática/ Tecnologia (2%)

-Outras (20%)

-Faltou tempo/ Mais tempo de 

visita/ espaço da feira é muito 

grande (5%)

-Mais dias de feira/ Duração da 

feira (3%)

-Melhorar a lotação/ muitas filas/ 

muito cheio (2%)

-Mais organização na feira (2%)

-Espaço maior para cursos/ 

palestras (1%)

-Pessoas para tirar dúvidas/ 

esclarecer dúvidas disponíveis 

em vários locais (1%)

-Programação mais detalhada/ 

Contínua (1%)



Expectativa para 

próxima Feira
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12%

59%

67%

68%

70%

71%

74%

75%

78%

86%

OUTROS

MAIS PALESTRAS

MAIS ESPAÇO DE ALIMENTAÇÃO

EXPOSITORES MAIS RECONHECIDOS

MAIS ATIVIDADES CULTURAIS

MAIS CAPACITAÇÕES

MAIS RECURSOS TECNOLÓGICOS

MAIS CURSOS

MAIS ESPAÇOS DE DESCANSO

MAIS VARIEDADE DE EXPOSITORES

Base:

P14) O que espera da Feira do Empreendedor do próximo ano?

@P14

826

INFRAESTRUTURA

INFRAESTRUTURA



O que deveria ter no 

próximo ano

30

5%

31%

1%

1%

1%

3%

5%

11%

14%

31%

NÃO RESPONDEU/ NÃO SABE

NADA

OUTROS

PREÇOS MAIS ACESSÍVEIS

ATENDIMENTO

SERVIÇOS

INFRAESTRUTURA

CURSOS/ TEMAS/ NEGÓCIOS

ORGANIZAÇÃO

EXPOSITORES/ FORNECEDORES/ PARCEIROS

P15) Além do que falamos, o que mais poderia ter na Feira do Empreendedor em 2017 para torná-la ainda mais atrativa para você?

Base:

@P15

855

-Espaço maior (4%)

-Mais divulgação (3%)

-Mais organização na feira (2%)

-Mais dias de feira/ Duração da feira (2%)

-Disponibilizar espaço para descanso 

(2%)

-Outros (1%)

-Mais expositores/ Mais 

fornecedores/ Opções de 

negócios/ Mais franquias 

(10%)

-Expositores de máquinas/ 

Máquinas e equipamentos (4%)

-Ter mais variedade de estande/ 

Estandes repetidos (3%)

-Informações sobre o setor 

informática/ Expositores 

informática/ Tecnologia (2%)

-Outras (13%)



Praça de Alimentação

31P11) Que estilo de comida gostaria de ver na praça de alimentação da Feira do próximo ano?

Base:

21%

20%

30%

3%

4%

4%

4%

5%

6%

7%

NÃO SABE

NENHUMA OUTRA COMIDA/ JÁ TEM O SUFICIENTE

OUTROS

FAST FOOD

PRATOS EXECUTIVOS/ COMERCIAL

MASSA

COMIDA CASEIRA/ARROZ E FEIJÃO

JAPONESA

COMIDA BARATA/ COMIDA DE PREÇO ACESSÍVEL

COMIDA NATURAL/ LANCHE NATURAL/ SAUDÁVEL/MAIS LEVE

@P11

855

Exemplos de Outros Estilos:

-Comida por quilo/ Self 

Service

-Mexicana

-Vegetariana

-Lanches rápidos

-Saladas

-Comida caseira mineira

-Churrasco/ Espetinho

-Comida nordestina

-Comida rápida

-Mc Donalds



Análise de Prioridades

P10) Vou ler alguns itens sobre a Feira e gostaria que você avaliasse dando uma nota de 0 a 10. Agora “0” significa que você está “MUITO INSATISFEITO” e “10” “MUITO SATISFEITO”.

Segurança

Sinalização dos 

ambientes da 

Feira

Localização 

da Feira

7,0

8,0

6,0

0,2 0,60,3 0,4 0,5

Praça de 

alimentação

Estacionamento

Acessibilidade 

para pessoas 

com deficiência

Tamanho da Feira

Banheiro

Acesso wifi

Temperatura 

do Ambiente

Acesso via 

van do metro

Horário de funcionamento

Quantidade 

de dias da 

Feira

Esclarecimento de 

dúvidas e 

orientações gerais

Quantidade de 

expositores

Variedade de 

expositores

Utilidade dos 

expositores

Limpeza

Infraestrutura

Organização da Feira

+

- +

D
es

em
p

en
h

o
 d

o
s 

A
T

R
IB

U
T

O
S

Correlação Atributos com a Satisfação Geral

FATORES

DETERMINANTES

PARA O SUCESSO

DA FEIRA

Correlação de Pearson entre quem respondeu o 

atributo e deu nota de satisfação.



!

Análise de Prioridades

8,5

9,0

8,0

0,3 0,70,4 0,5 0,6

Cine Sebrae

Espaço 

Restaurante 

de Sucesso

Loja Modelo  

Material de 

Construção

Espaço 

MEI

Espaço 

Desafio da 

Moda

Inova

Hacktruck

Espaço 

Sustentabilidade
Espaço de 

Negócios

Sala de 

Conhecimento

Sala de 

Capacitação

Escola de 

Negócios

D
es

em
p

en
h

o
 d

o
s 

E
S

P
A

Ç
O

S

Correlação com a Satisfação Geral

+

+-

Espaços 

Avaliados

ESPAÇOS

DETERMINANTES

PARA O SUCESSO DA

FEIRA
Startup 

World

P8) Vou citar alguns espaços da Feira e gostaria que você me falasse se visitou. Você visitou... (R.Múltipla – ESTIMULADA)

Correlação de Pearson entre quem respondeu o 

espaço e deu nota de satisfação.



Perfil dos 

pesquisados

Feira do Empreendedor 2016



Perfil dos pesquisados
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Idade
Gênero

@Idade_Regiao_Genero

30% 31%

24%

11%

4%

21%

32%

26%

17%

4%

18 a 29 anos 30 a 39 anos 40 a 49 anos 50 a 59 anos 60 anos ou mais

2016 2015

69%

31%

Masculino

Feminino

60%
40%

2016

2015



Perfil dos pesquisados

36

Escolaridade Renda Familiar Mensal

@Idade_Regiao_Genero

15%

49%

34%

3%

Até o último ano da Pós-graduação

Até o último do Ensino Superior

Até o último ano do Ensino Médio

Até o último ano do Ensino
Fundamental

1%

2%

7%

12%

15%

16%

15%

27%

5%

Até R$ 780

De R$ 781 a R$ 1.150

De R$ 1.151 a R$ 1.700

De R$ 1.701 a R$ 2.650

De R$ 2.651 a R$ 3.945

De R$ 3.946 a R$ 5.240

De R$ 5.241 a R$ 7.250

Mais de R$ 7.250

Recusa



Perfil dos pesquisados

37Base 2016: 

Cargo

@Porte_Setor_Cargo

855

1%

2%

2%

2%

1%

6%

4%

83%

0%

0%

2%

2%

5%

12%

12%

64%

Aposentado

Dona de casa

Empregado sem registro em carteira.

Estudante

Desempregado

Empregado com registro em carteira

Dono de negócio sem CNPJ

Sócio ou proprietário da empresa com CNPJ

2016

2015

Dados não ponderados



FICHA TÉCNICA

Projeto: Avaliação da performance da Feira do Empreendedor 2016 junto aos visitantes

Objetivos: Avaliar a satisfação dos visitantes da Feira do Empreendedor 2016

Universo: Visitantes da Feira do Empreendedor 2016

Amostra: 855 questionários

Metodologia: Pesquisa quantitativa, realizada por meio de abordagem pessoal no local do evento.

Período de
Coleta de Dados: Entre 20 e 23 de fevereiro de 2016

Local: São Paulo, Capital

Sebrae-SP

Unidade
Gestão Estratégica: Philippe Vedolim Duchateau.

Coordenação: Marcelo Moreira.

Equipe Técnica de Pesquisa de Mercado: Alexandre Sousa Nascimento, Carolina Fabris Ferreira, Déborah Regina Picarelli Gonçalves e Márcia 
Shizue Kikuchi.

Fornecedor: Cristina Panella Planejamento e Pesquisa LTDA.

R. Vergueiro, 1117 – Paraíso    - CEP: 01504-001 - São Paulo - SP

Homepage: www.Sebrae-SPsp.com.br

Informações sobre produtos e serviços do Sebrae-SP: 0800 570 0800

Informações sobre este relatório: (11) 3177- 4661/4654/4574/4874


