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1. RESULTADOS SEBRAE-SP



| PESQUISA APLICABILIDADE E EFETIVIDADE |

competência aplicação
resultado de 

produto
resultado finalístico

81%8,2 7,6 7,4

base = 9.381 base = 11.073 base = 8.777 base = 8.875

RESULTADOS SEBRAE-SP



| PESQUISA APLICABILIDADE E EFETIVIDADE |

competência

8,2

Base entrevistados que utilizaram produtos que tinham 
competência e souberam responder: 9.381entrevistas

P.09) Pensando em uma nota de zero a dez, mas agora o zero é não ajudou nada e 10 é Ajudou muito, quanto o ___ te ajudou a? (ESTIMULADA - RM)
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10 - Ajudou muito

(%)

51% Destaques:

 Perfil:

 Setor: Agronegócios (62%)

 Fez 1 curso no SEBRAE (62%)

 Produtos:

 Contrato/Convênio SENAI (90%)

 Produtos com RF “FORMALIZAR UM NEGÓCIO, TER O 

CNPJ” (64%) e  “DEIXAR A EMPRESA/NEGÓCIO EM 

CONFORMIDADE COM AS LEIS E NORMAS” (66%)  

 Área de conhecimento: Legislação (64%) e Operações: 

produção, logística e qualidade (68%)



| PESQUISA APLICABILIDADE E EFETIVIDADE |

aplicação

81%

*Os produtos feira, sessão e rodada de negócios foram considerados como aplicação total
P.10 O(a) Sr(a) colocou em prática os conhecimentos ou orientações do(a)___? (ESTIMULADA.-RU)

(%)
aplicou?

25

56

17

2

Sim, totalmente

Sim, parcialmente

Ainda não colocou em 
prática, mas pretende colocar

Ainda não colocou em prática 
e não pretende colocar

81%

Base total da amostra : 11.073 entrevistas

Destaques:

 Perfil:

 Empresa de pequeno porte (88%)

 Fez mais de 10 cursos no SEBRAE (86%)

 Abriu o negócio para aproveitar uma 

oportunidade (87%)

 Funcionário de empresa no momento que fez o 

curso (91%)

 Agronegócio (73%)

 Produtos:

 Unidade Gestora: UGPRO (100%)

 Contrato/Convênio SENAI (92%) e SENAC (91%)

 Área de conhecimento: Operações: produção, 

logística e qualidade (88%) e Marketing (87%)



| PESQUISA APLICABILIDADE E EFETIVIDADE |

Citações até 3%
Base Entrevistados que não aplicaram o conhecimento ou orientações recebidos ou aplicaram pouco: 4.364 entrevistas
P12. Pensando que o(a) Sr(a) não aplicou MUITO os conhecimentos/ orientações do ____  (PRODUTO), o(a) Sr(a) diria que: (ESTIMULADA - RM)
(MOTIVOS PESSOAIS) P13a. Por quais razões pessoais o(a) Sr.(a) não aplicou ou aplicou pouco os conhecimentos e orientações ? (ESTIMULADA – RM)/ 13. Por quais razões pessoais ou outros assuntos o(a) Sr.(a) não aplicou ou aplicou 
pouco os conhecimentos e orientações ? (ESPONTÃNEO – RM)

Opinião dos clientes

sobre os motivos de 

ter aplicado 

parcialmente ou não 

ter aplicado os 

conhecimentos/orien

tações recebidos do 

Sebrae-SP.

(Estimulada, em %) (Em %)

70

51

44

41

41

41

37

34

24

Precisava de mais tempo
para aprender, conhecer

Faltou trazer conteúdos
adequados à sua realidade/

realidade da empresa

O conteúdo já era conhecido

Faltou abordar o que
realmente precisava

Os assuntos foram tratados
de forma superficial

Foi difícil colocar em prática
os conhecimentos adquiridos

O conteúdo precisava ser
mais atual, inovador

Faltou mais orientação de
como aplicar

Faltou ser mais claro para
entender
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Falta de tempo

Falta de dinheiro

Crise/ mercado parado

Por questões internas da empresa

Falta de mão de obra/ estrutura

Falta de motivação/ disciplina

Mudança de planos/ objetivos

Falta de autonomia para aplicar

Problemas de saúde ou com
familiares

Dificuldade de aprender, entender
os aprendizados

Outros motivos
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| PESQUISA APLICABILIDADE E EFETIVIDADE |

resultado de 
produto

7,6

Base resultados de produto com a maior nota: 8.777 entrevistas
P.19) Usando uma nota de zero a dez, onde agora zero é não conseguiu nada e dez é conseguiu muito, em função do(a)___ o quanto conseguiu? (ESTIMULADA - RU)
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0 - Não conseguiu nada
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10 - Conseguiu muito

38%

(%)

Destaques:

 Perfil

 MEI (46%)

 Produtos:

 Área de conhecimento: legislação 

(55%)

 Produtos com RF “FORMALIZAR UM 

NEGÓCIO, TER O CNPJ” (56%) e 

“DEIXAR A EMPRESA/NEGÓCIO EM 

CONFORMIDADE COM AS LEIS E 

NORMAS” (57%)



| PESQUISA APLICABILIDADE E EFETIVIDADE |

Base resultados finalísticos com a maior nota: 8.875 entrevistas
P.22) Usando uma nota de zero a dez, onde agora o zero é não contribuiu nada e dez é contribuiu muito, quanto o(a)___ contribuiu/Não contribuiu para:  (ESTIMULADA. - RU)
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0 - Não contribuiu nada
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10 - Contribuiu muito

37%

(%)

resultado 
finalístico

7,4
Destaques:

 Perfil:

 MEI (48%)

 Setor: Agronegócios (50%)

 Fez 1 curso no SEBRAE (43%)

 Potencial Empreendedor no momento que 

fez o curso (47%)

 Até 18 anos (57%)

 De 19 a 25 anos (51%)

 Produtos:

 Unidade gestora: UAS (48%)



| PESQUISA APLICABILIDADE E EFETIVIDADE |

Base entrevistados que afirmaram que o produto não contribuiu: 2.159 entrevistas
P.23) Porque a(o) Sr(a) acha que não contribuiu para sua empresa? (ESPONTÂNEO - RM)

Razões na 

percepção do 

cliente pelas quais 

o produto não 

contribuiu para o 

Resultado 

Citações até 3%
Índice de multiplicidade 1,1

(%)

24

15

7

13

8

6

6

4

CONTEÚDO INSATISFATÓRIO

Conteúdo incompleto, superficial

Não funciona na prática

CONTEÚDO INAPROPRIADO À REALIDADE DA 
EMPRESA/ NEGÓGIO

Conteúdo/ tema voltado para outro ramo de 
negócio

Conteúdo/ tema inadequado para o que buscava

FORMATO/ESTRUTURA DO PRODUTO

Duração, tempo de curso

Aspectos relacionados ao 
produto: 41%

Resultado finalístico não era o objetivo: 24%
Não sabe: 3%

12

6

4

10

6

5

3

5

4

Aspectos não relacionados 
ao produto: 35%

QUESTÕES INTERNAS

Falta de recursos

Outras prioridades da empresa

QUESTÕES EXTERNAS

Mercado parado/ crise no setor

QUESTÕES PESSOAIS

Falta de experiência/ precisa fazer outros cursos 
antes

NEGÓCIO INICIANDO/ EM PROCESSO DE 
ABERTURA

Ainda não abriu o negócio 



2. VISÃO GERAL DO PORTFÓLIO



| PESQUISA APLICABILIDADE E EFETIVIDADE |

Apresentação das 
variáveis

|competência
|aplicação
|resultado de produto 
|resultado finalístico
|NPS  

Para cada variável pesquisada foi feita 
uma análise para dividir os produtos em 
3 grupos.

O critério adotado para divisão foi:
25% com notas inferiores

50% com notas intermediarias 

25% com notas superiores



|competência|
Percepção do cliente quanto à contribuição do produto para o 

desenvolvimento das competências a(as) qual(is) o produto propõe 
promover.

| média das notas | escala de 0 a 10|



M e l h o r e s  
a v a l i a d o s

A v a l i a ç ã o  
i n t e r m e d i á r i a

P i o r e s  
a v a l i a d o s

11% dos atendimentos 51% dos atendimentos 38% dos atendimentos

| competências|

Produto Atend. Nota

ALIMENTOS E BEBIDAS - BOAS PRÁTICAS PARA 
SERVIÇOS DE ALIMENTAÇÃO - RDC 216                      

820 9,59

INTRODUÇÃO ÀS BOAS PRÁTICAS PARA 
ESTABELECIMENTOS DE ALIMENTOS                                  

415 9,45

SENAR - EXIGÊNCIAS LEGAIS DE 
FORMALIZAÇÃO E COMERCIALIZAÇÃO I                                   

306 9,43

CERTIFICAÇÃO COMO FERRAMENTA DE 
COMPETITIVIDADE I                                               

401 9,39

BOVINOCULTURA DE LEITE - FORMAÇÃO E 
MANEJO DE CAPINEIRAS                                        

96 9,30

ADMINISTRAÇÃO DE SALÃO DE BELEZA -
FORMAÇÃO INICIAL                                             

105 9,23

EAD- SIMPLES NACIONAL                                                                           212 9,23
SENAR - ORGANIZAÇÃO DE VENDAS 
CONJUNTAS II                                                      

225 9,14

SENAR - CANAIS DE DISTRIBUIÇÃO I                                                                547 9,07
EAD – MEI – Microempreendedor Individual                                                        2.604 9,04
SENAR - FRUTICULTURA - PRODUTOS 
AGROINDUSTRIAIS COMO FORMA DE 
AGREGAÇÃO DE VALOR                

326 9,00

EMPREENDEDORISMO PARA COMEÇAR BEM                                                               1.477 8,93
PREVENÇÃO DE PERDAS E DESPERDÍCIOS DE 
ALIMENTOS                                                 

523 8,92

EAD - EQUIPE MOTIVADA                                                                           1.422 8,91
TÉCNICAS EM VENDAS - FORMAÇÃO INICIAL                                                           114 8,90
FORMALIZAÇÃO PARA COMEÇAR BEM                                                                   3.491 8,89
VITRINISMO                                                                                      743 8,82
EAD - CRIATIVIDADE                                                                              1.127 8,82
RECEITA DE SUCESSO - ENGENHARIA DE 
CARDÁPIOS PARA ALIMENTAÇÃO FORA DO 
LAR                       

241 8,80

GESTÃO FINANCEIRA PARA SALÕES DE BELEZA 
– AVALIAÇÃO DE RESULTADOS FINANCEIROS                   

110 8,80

COMO VENDER PARA O GOVERNO I                                                                    628 8,78
SEI CRESCER                                                                                     166 8,74
EAD- PREÇO DE VENDA NO SERVIÇO                                                                  291 8,68
TÉCNICAS DE EXPOSIÇÃO DE PRODUTOS                                                               615 8,67
CONSULTORIA NA EMPRESA - GESTÃO 
FINANCEIRA VOLTADA A RESULTADOS                                 

220 8,67

Produto Atend Nota

APRENDA A O FAZER FLUXO DE 
CAIXA                                                                

137 8,65

COLETIVO SENAC - TÉCNICAS DE 
VENDA NO VAREJO                                                    

858 8,65

LAYOUT DE SALÃO DE BELEZA                                                                       209 8,63
SEBRAE MAIS - GESTÃO 
FINANCEIRA                                                                 

98 8,60

EMPRETEC                                                                                        3.923 8,58
SEI PLANEJAR                                                                                    2.029 8,56
SEI FORMAR PREÇO                                                                                3.147 8,56
ORGANIZAÇÃO DE VENDAS 
CONJUNTAS I                                                               

631 8,53

INTERNET – APLICAÇÕES NA 
MEDIDA                                                                 

100 8,52

ATENDIMENTO AO CLIENTE                                                                          851 8,52
NA MEDIDA - PLANEJAMENTO 
ESTRATÉGICO                                                            

1.155 8,51

EAD - PLANEJAMENTO 
ESTRATÉGICO                                                                  

660 8,51

EAD - EMPREENDEDORISMO 
MOBILE                                                                   

270 8,50

NA MEDIDA - GESTÃO 
FINANCEIRA NA MEDIDA                                                         

4.984 8,50

VISITA GUIADA ESPAÇO 
NEGÓCIOS DA MODA (PA BRÁS)                                                 

302 8,47

LOJA MODELO ITINERANTE -
VISITA GUIADA                                                          

1.326 8,45

FLUXO DE CAIXA                                                                                  3.344 8,45
RECEITA DE SUCESSO -
ELABORAÇÃO DE FICHAS 
TÉCNICAS PARA CONTROLE DE 
BARES E RESTAURANTES        

288 8,43

RANCHO DO CRÉDITO RURAL                                                                         496 8,38
NA MEDIDA - GESTÃO 
ESTRATÉGICA DE VENDAS                                                        

1.420 8,38

TRANSFORME SUA IDEIA EM 
MODELO DE NEGÓCIOS                                                      

3.927 8,36

EAD - FLUXO DE CAIXA                                                                            4.042 8,35
EAD - VIABILIDADE DE NEGÓCIOS                                                                   873 8,34

Produto Atend Nota

OFICINA DE PITCH                                                                                279 8,33
OFICINA INDICADORES FINANCEIROS                                                                 194 8,33
NA MEDIDA - GESTÃO DE PESSOAS E 
EQUIPES                                                         

1.981 8,33

APRENDER A EMPREENDER                                                                           595 8,32
ENCONTROS SOBRE INOVAÇÃO -
LOJA ORGANIZADA VENDE MAIS                                           

417 8,30

CONSULTORIA PRESENCIAL -
JURÍDICO                                                               

4.809 8,30

SEI CONTROLAR MEU DINHEIRO                                                                      3.401 8,29
ENCONTROS SOBRE INOVAÇÃO -
MODERNIZE SUA LOJA                                                   

474 8,27

EAD - INVISTA NO PLANEJAMENTO                                                                   4.276 8,25
SEI VENDER                                                                                      2.702 8,23
EAD - DESENVOLVA SUA EMPRESA                                                                    2.067 8,22
COLETIVO SENAC - TENDÊNCIAS DE 
CABELO E MAQUIAGEM PARA 
EVENTOS E FESTAS                         

161 8,20

INOVE PARA GANHAR MAIS                                                                          2.517 8,20
NORMAS E PROCEDIMENTOS 
OPERACIONAIS PARA SALÕES DE 
BELEZA                                       

163 8,17

COMO MOTIVAR SUA EQUIPE                                                                         166 8,17
EAD - DESPERTE SEU POTENCIAL                                                                    1.913 8,16
OFICINA PLANEJA FÁCIL                                                                           624 8,11
CONSULTORIA PRESENCIAL -
PRODUÇÃO                                                               

2.034 8,07

EAD - DIVULGAÇÃO DA EMPRESA                                                                     472 8,03
COLETIVO SENAC - CONCEITO DE 
VISAGISMO                                                          

137 8,03

CONSULTORIA PRESENCIAL -
ADMINISTRAÇÃO                                                          

8.232 8,01

EAD - GESTÃO FINANCEIRA                                                                         3.188 8,00
SEI EMPREENDER                                                                                  749 7,97
NA MEDIDA - MARKETING                                                                           1.194 7,95
CONSULTORIA À DISTÂNCIA -
RECURSOS HUMANOS                                                      

185 7,93

INDICADORES E METAS                                                                             435 7,93
EAD - GANHE MERCADO                                                                             1.365 7,91

Produto Atend Nota

VISUAL MERCHANDISING                                                                            500 7,90
CONSULTORIA À DISTÂNCIA - FINANÇAS                                                              8.924 7,90
CONSULTORIA À DISTÂNCIA - JURÍDICO                                                              3.937 7,87
CONTROLE DE ESTOQUES                                                                            125 7,83
EAD - CONTABILIDADE PARA 
EMPRESÁRIOS                                                            

711 7,81

CONSULTORIA PRESENCIAL - FINANÇAS                                                               10.288 7,80
SEI COMPRAR                                                                                     309 7,73
EAD - PEQUENAS EMPRESAS NAS REDES 
SOCIAIS                                                       

681 7,72

PLANO DE NEGÓCIOS PARA COMEÇAR 
BEM                                                              

802 7,69

COLETIVO SENAC - NOÇÕES DE 
PLANEJAMENTO E ADMINISTRAÇÃO DE 
BARES E RESTAURANTES                 

99 7,66

NA MEDIDA - COMO CRIAR UMA PÁGINA 
EMPRESARIAL NO FACEBOOK                                       

1.173 7,64

CONSULTORIA PRESENCIAL - MARKETING                                                              9.497 7,63

BALCÃO DE MICROCRÉDITO                                                                          1.535 7,61

COMO CONTROLAR SUA PRODUÇÃO DE 
LEITE                                                            

111 7,58

ANÁLISE DE MERCADO PARA COMEÇAR 
BEM                                                             

337 7,56

NA MEDIDA - COMO CONSTRUIR SUA 
LOJA VIRTUAL                                                     

210 7,53

COLETIVO SENAC - NOÇÕES DE TÉCNICAS 
DE VENDAS DE ALIMENTOS E BEBIDAS                            

99 7,50

CONSULTORIA À DISTÂNCIA -
ADMINISTRAÇÃO                                                         

6.554 7,49

COMO VENDER PELA INTERNET                                                                       643 7,42

GANHE MERCADO                                                                                   659 7,41

MAKE E HAIR PARA EVENTOS E FESTAS -
FORMAÇÃO INICIAL                                            

221 7,33

CENÁRIO DO E - COMMERCE NA MODA 
BRASILEIRA                                                      

263 7,20

CONSULTORIA À DISTÂNCIA - MARKETING                                                             8.240 7,15

SEMINÁRIO DE CRÉDITO BNDES - SEBRAE                                                             1.240 6,71

SESSÃO DE NEGÓCIOS                                                                              1.130 6,43



|aplicação|
Percepção do cliente se colocou em prática ou 

não os conhecimentos ou orientações 
recebidas.

| % de “sim, totalmente” e “sim, 
parcialmente”|



M e l h o r e s  
a v a l i a d o s

A v a l i a ç ã o  
i n t e r m e d i á r i a

P i o r e s  
a v a l i a d o s

21% dos atendimentos 61% dos atendimentos 18% dos atendimentos

| aplicação|

Produto Atend. Nota

SEBRAE MAIS - GESTÃO FINANCEIRA                                                                 98 100,0%

ATENDIMENTO AO CLIENTE                                                                          851 100,0%

SESSÃO DE NEGÓCIOS*                                                                              1.130 100,0%

FEIRA*                                                                      527 100,0%

INTRODUÇÃO ÀS BOAS PRÁTICAS PARA 
ESTABELECIMENTOS DE ALIMENTOS                                  

415 97,7%

TÉCNICAS DE EXPOSIÇÃO DE PRODUTOS                                                               615 97,7%

TÉCNICAS EM VENDAS - FORMAÇÃO INICIAL                                                           114 96,7%
COLETIVO SENAC - TÉCNICAS DE VENDA NO 
VAREJO                                                    

858 96,3%

CONSULTORIA PRESENCIAL - RECURSOS 
HUMANOS                                                       

770 95,6%

VITRINISMO                                                                                      743 95,2%
EAD - GESTÃO FINANCEIRA                                                                         3.188 94,9%
EAD - PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO                                                                  660 94,6%
PREVENÇÃO DE PERDAS E DESPERDÍCIOS DE 
ALIMENTOS                                                 

523 93,9%

EAD - DIVULGAÇÃO DA EMPRESA                                                                     472 93,3%

NA MEDIDA - PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO                                                            1.155 93,1%

EAD - CONTABILIDADE PARA EMPRESÁRIOS                                                            711 92,9%
ALIMENTOS E BEBIDAS - BOAS PRÁTICAS 
PARA SERVIÇOS DE ALIMENTAÇÃO - RDC 
216                      

820 92,1%

NA MEDIDA - GESTÃO ESTRATÉGICA DE 
VENDAS                                                        

1.420 91,1%

COMO CONTROLAR SUA PRODUÇÃO DE 
LEITE                                                            

111 90,9%

EMPRETEC                                                                                        3.923 90,4%
COLETIVO SENAC - CONCEITO DE 
VISAGISMO                                                          

137 90,3%

MISSÃO 18.106 90,1%

Produto Atend Nota

CONTROLE DE ESTOQUES                                                                            125 90,0%
COLETIVO SENAC - NOÇÕES DE 
TÉCNICAS DE VENDAS DE 
ALIMENTOS E BEBIDAS                            

99 90,0%

BOVINOCULTURA DE LEITE -
FORMAÇÃO E MANEJO DE 
CAPINEIRAS                                        

96 90,0%

GESTÃO FINANCEIRA PARA SALÕES 
DE BELEZA – AVALIAÇÃO DE 
RESULTADOS FINANCEIROS                   

110 90,0%

CONSULTORIA NA EMPRESA -
GESTÃO FINANCEIRA VOLTADA A 
RESULTADOS                                 

220 90,0%

LAYOUT DE SALÃO DE BELEZA                                                                       209 90,0%
COMO MOTIVAR SUA EQUIPE                                                                         166 90,0%
NA MEDIDA - GESTÃO DE PESSOAS E 
EQUIPES                                                         

1.981 89,7%

CONSULTORIA PRESENCIAL -
PRODUÇÃO                                                               

2.034 89,1%

GANHE MERCADO                                                                                   659 88,9%
CONSULTORIA À DISTÂNCIA -
INOVAÇÃO                                                              

1.676 88,5%

NA MEDIDA - MARKETING                                                                           1.194 87,7%
NA MEDIDA - GESTÃO FINANCEIRA 
NA MEDIDA                                                         

4.984 87,2%

MAKE E HAIR PARA EVENTOS E 
FESTAS - FORMAÇÃO INICIAL                                            

221 86,7%

ADMINISTRAÇÃO DE SALÃO DE 
BELEZA - FORMAÇÃO INICIAL                                             

105 86,7%

RECEITA DE SUCESSO - ENGENHARIA 
DE CARDÁPIOS PARA ALIMENTAÇÃO 
FORA DO LAR                       

241 86,7%

CONSULTORIA PRESENCIAL -
FINANÇAS                                                               

10.288 86,7%

CONSULTORIA À DISTÂNCIA -
RECURSOS HUMANOS                                                      

185 86,7%

EAD- PREÇO DE VENDA NO SERVIÇO                                                                  291 86,5%
CONSULTORIA PRESENCIAL -
ADMINISTRAÇÃO                                                          

8.232 86,3%

CONSULTORIA PRESENCIAL -
MARKETING                                                              

9.497 85,8%

INOVE PARA GANHAR MAIS                                                                          2.517 85,4%

VISUAL MERCHANDISING                                                                            500 85,2%

INDICADORES E METAS                                                                             435 85,0%
ENCONTROS SOBRE INOVAÇÃO -
LOJA ORGANIZADA VENDE MAIS                                           

417 84,2%

CERTIFICAÇÃO COMO FERRAMENTA 
DE COMPETITIVIDADE I                                               

401 84,2%

Produto Atend Nota

SEI FORMAR PREÇO                                                                                3.147 83,8%
CONSULTORIA À DISTÂNCIA - MARKETING                                                             8.240 83,6%
RECEITA DE SUCESSO - ELABORAÇÃO DE 
FICHAS TÉCNICAS PARA CONTROLE DE BARES 
E RESTAURANTES        

288 83,3%

OFICINA INDICADORES FINANCEIROS                                                                 194 83,3%
ENCONTROS SOBRE INOVAÇÃO -
MODERNIZE SUA LOJA                                                   

474 83,3%

CONSULTORIA - PRODUÇÃO ou 
CONSULTORIA - Gestão da Produção e 
Qualidade                          

1.501 83,3%

COLETIVO SENAC - TENDÊNCIAS DE CABELO E 
MAQUIAGEM PARA EVENTOS E FESTAS                         

161 83,3%

SEI CONTROLAR MEU DINHEIRO                                                                      3.401 82,3%
SEI VENDER                                                                                      2.702 82,3%
CONSULTORIA PRESENCIAL - INOVAÇÃO                                                               1.673 81,1%
OFICINA PLANEJA FÁCIL                                                                           624 81,1%
CONSULTORIA À DISTÂNCIA - FINANÇAS                                                              8.924 81,0%
EAD - FLUXO DE CAIXA                                                                            4.042 81,0%
SEI PLANEJAR                                                                                    2.029 81,0%
NA MEDIDA - COMO CRIAR UMA PÁGINA 
EMPRESARIAL NO FACEBOOK                                       

1.173 80,6%

NORMAS E PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS 
PARA SALÕES DE BELEZA                                       

163 80,0%

EAD - EQUIPE MOTIVADA                                                                           1.422 79,7%
CONSULTORIA À DISTÂNCIA - JURÍDICO                                                              3.937 79,6%
FLUXO DE CAIXA                                                                                  3.344 79,2%
CONSULTORIA PRESENCIAL - JURÍDICO                                                               4.809 79,0%
SENAR - EXIGÊNCIAS LEGAIS DE 
FORMALIZAÇÃO E COMERCIALIZAÇÃO I                                   

306 76,7%

SEI COMPRAR                                                                                     309 76,7%
ORGANIZAÇÃO DE VENDAS CONJUNTAS I                                                               631 76,5%
EAD - PEQUENAS EMPRESAS NAS REDES 
SOCIAIS                                                       

681 76,1%

EAD - GANHE MERCADO                                                                             1.365 75,6%
APRENDER A EMPREENDER                                                                           595 75,0%
COLETIVO SENAC - NOÇÕES DE 
PLANEJAMENTO E ADMINISTRAÇÃO DE 
BARES E RESTAURANTES                 

99 75,0%

CENÁRIO DO E - COMMERCE NA MODA 
BRASILEIRA                                                      

263 74,3%

INTERNET – APLICAÇÕES NA MEDIDA                                                                 100 74,2%
APRENDA A O FAZER FLUXO DE CAIXA                                                                137 73,3%
SENAR - ORGANIZAÇÃO DE VENDAS 
CONJUNTAS II                                                      

225 73,3%

VISITA GUIADA ESPAÇO NEGÓCIOS DA 
MODA (PA BRÁS)                                                 

302 73,3%

CONSULTORIA À DISTÂNCIA -
ADMINISTRAÇÃO                                                         

6.554 73,1%

Produto Atend Nota

TRANSFORME SUA IDEIA EM MODELO DE 
NEGÓCIOS                                                      

3.927 72,2%

ANÁLISE DE MERCADO PARA COMEÇAR BEM                                                             337 72,2%
EAD - VIABILIDADE DE NEGÓCIOS                                                                   873 71,4%
EAD - DESPERTE SEU POTENCIAL                                                                    1.913 71,2%
LOJA MODELO ITINERANTE - VISITA GUIADA                                                          1.326 70,9%
EAD - INVISTA NO PLANEJAMENTO                                                                   4.276 70,6%
OFICINA DE PITCH                                                                                279 70,0%
SENAR - CANAIS DE DISTRIBUIÇÃO I                                                                547 68,2%
PLANO DE NEGÓCIOS PARA COMEÇAR BEM                                                              802 66,7%
EAD - DESENVOLVA SUA EMPRESA                                                                    2.067 66,7%

SEI CRESCER                                                                                     166 65,7%

EAD - CRIATIVIDADE                                                                              1.127 65,5%

SEI EMPREENDER                                                                                  749 64,1%

EAD- SIMPLES NACIONAL                                                                           212 63,3%

SENAR - FRUTICULTURA - PRODUTOS 
AGROINDUSTRIAIS COMO FORMA DE 
AGREGAÇÃO DE VALOR                

326 63,3%

CONSULTORIA À DISTÂNCIA - COMÉRCIO 
EXTERIOR                                                     

1.075 61,7%

EAD – MEI – Microempreendedor Individual                                                        2.604 60,5%

EAD - EMPREENDEDORISMO MOBILE                                                                   270 60,0%

RANCHO DO CRÉDITO RURAL                                                                         496 59,5%

EMPREENDEDORISMO PARA COMEÇAR BEM                                                               1.477 56,4%

BALCÃO DE MICROCRÉDITO                                                                          1.535 55,6%

FORMALIZAÇÃO PARA COMEÇAR BEM                                                                   3.491 52,2%

CONSULTORIA PRESENCIAL - COMÉRCIO 
EXTERIOR                                                      

914 51,0%

COMO VENDER PELA INTERNET                                                                       643 49,4%

NA MEDIDA - COMO CONSTRUIR SUA LOJA 
VIRTUAL                                                     

210 45,2%

SEMINÁRIO DE CRÉDITO BNDES - SEBRAE                                                             1.240 44,0%

COMO VENDER PARA O GOVERNO I                                                                    628 42,9%

*Os produtos feira, sessão e rodada de negócios 
foram considerados como aplicação total



|resultado de produto|
Percepção do cliente quanto à melhoria de desempenho(s) o(os) qual(is) o produto propõe 

promover.

| média das notas | escala de 0 a 10|

Quando mais de um RP no mesmo produto, considerada a maior nota.



M e l h o r e s  
a v a l i a d o s

A v a l i a ç ã o  
i n t e r m e d i á r i a

P i o r e s  
a v a l i a d o s

38% dos atendimentos 51% dos atendimentos 11% dos atendimentos

| RP|

Produto Atend. Nota

TÉCNICAS DE EXPOSIÇÃO DE 
PRODUTOS                                                               

615 8,32

EAD - INVISTA NO PLANEJAMENTO                                                                   4.276 8,31

CONSULTORIA PRESENCIAL -
ADMINISTRAÇÃO                                                          

8.232 8,31

PREVENÇÃO DE PERDAS E 
DESPERDÍCIOS DE ALIMENTOS                                                 

523 8,30

CONSULTORIA PRESENCIAL - JURÍDICO                                                               4.809 8,30

SEBRAE MAIS - GESTÃO FINANCEIRA                                                                 98 8,27

EAD - FLUXO DE CAIXA                                                                            4.042 8,19
INTRODUÇÃO ÀS BOAS PRÁTICAS PARA 
ESTABELECIMENTOS DE ALIMENTOS                                  

415 8,18

CONSULTORIA PRESENCIAL -
MARKETING                                                              

9.497 8,17

ALIMENTOS E BEBIDAS - BOAS 
PRÁTICAS PARA SERVIÇOS DE 
ALIMENTAÇÃO - RDC 216                      

820 8,16

NA MEDIDA - GESTÃO FINANCEIRA NA 
MEDIDA                                                         

4.984 8,13

EAD- PREÇO DE VENDA NO SERVIÇO                                                                  291 8,13

FORMALIZAÇÃO PARA COMEÇAR BEM                                                                   3.491 8,10
EMPREENDEDORISMO PARA COMEÇAR 
BEM                                                               

1.477 8,08

CONSULTORIA À DISTÂNCIA -
MARKETING                                                             

8.240 8,06

CONSULTORIA PRESENCIAL - FINANÇAS                                                               10.288 8,03

Produto Atend Nota

NA MEDIDA - GESTÃO DE 
PESSOAS E EQUIPES                                                         

1.981 8,02

TRANSFORME SUA IDEIA EM 
MODELO DE NEGÓCIOS                                                      

3.927 7,98

EMPRETEC                                                                                        3.923 7,98
ENCONTROS SOBRE 
INOVAÇÃO - LOJA 
ORGANIZADA VENDE MAIS                                           

417 7,94

VITRINISMO                                                                                      743 7,93
CONSULTORIA À DISTÂNCIA -
FINANÇAS                                                              

8.924 7,92

CONSULTORIA À DISTÂNCIA -
JURÍDICO                                                              

3.937 7,92

ATENDIMENTO AO CLIENTE                                                                          851 7,89
MISSÃO 18.106 7,86
EAD - EQUIPE MOTIVADA                                                                           1.422 7,86
CONSULTORIA À DISTÂNCIA -
ADMINISTRAÇÃO                                                         

6.554 7,86

APRENDER A EMPREENDER                                                                           595 7,82
CONSULTORIA PRESENCIAL -
RECURSOS HUMANOS                                                       

770 7,75

EAD - DESPERTE SEU 
POTENCIAL                                                                    

1.913 7,75

COLETIVO SENAC - TÉCNICAS 
DE VENDA NO VAREJO                                                    

858 7,75

PLANO DE NEGÓCIOS PARA 
COMEÇAR BEM                                                              

802 7,72

EAD - DESENVOLVA SUA 
EMPRESA                                                                    

2.067 7,72

FLUXO DE CAIXA                                                                                  3.344 7,67
SEI CONTROLAR MEU 
DINHEIRO                                                                      

3.401 7,51

Produto Atend Nota

EAD - GESTÃO FINANCEIRA                                                                         3.188 7,49
SEI FORMAR PREÇO                                                                                3.147 7,48
FEIRA                                                                                           527 7,46
ORGANIZAÇÃO DE VENDAS 
CONJUNTAS I                                                               

631 7,26

CONSULTORIA PRESENCIAL -
PRODUÇÃO                                                               

2.034 7,20

LOJA MODELO ITINERANTE -
VISITA GUIADA                                                          

1.326 7,18

VISUAL MERCHANDISING                                                                            500 7,17
NA MEDIDA - GESTÃO 
ESTRATÉGICA DE VENDAS                                                        

1.420 7,13

INOVE PARA GANHAR MAIS                                                                          2.517 7,10
EAD - CONTABILIDADE PARA 
EMPRESÁRIOS                                                            

711 7,00

EAD - GANHE MERCADO                                                                             1.365 6,94
EAD – MEI –
Microempreendedor 
Individual                                                        

2.604 6,85

SEI PLANEJAR                                                                                    2.029 6,63

Produto Atend Nota

NA MEDIDA - COMO CRIAR UMA 
PÁGINA EMPRESARIAL NO FACEBOOK                                       

1.173 6,61

EAD - CRIATIVIDADE                                                                              1.127 6,61
CONSULTORIA À DISTÂNCIA -
INOVAÇÃO                                                              

1.676 6,54

EAD - PEQUENAS EMPRESAS NAS REDES 
SOCIAIS                                                       

681 6,49

SEI VENDER                                                                                      2.702 6,38

CONSULTORIA PRESENCIAL - INOVAÇÃO                                                               1.673 6,22

GANHE MERCADO                                                                                   659 6,21

NA MEDIDA - PLANEJAMENTO 
ESTRATÉGICO                                                            

1.155 5,97

INDICADORES E METAS                                                                             435 5,94

COMO VENDER PELA INTERNET                                                                       643 5,62

NA MEDIDA - MARKETING                                                                           1.194 5,62

EAD - PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO                                                                  660 5,35

SESSÃO DE NEGÓCIOS                                                                              1.130 5,23

CONSULTORIA À DISTÂNCIA -
COMÉRCIO EXTERIOR                                                     

1.075 3,33

SEMINÁRIO DE CRÉDITO BNDES -
SEBRAE                                                             

1.240 2,97

BALCÃO DE MICROCRÉDITO                                                                          1.535 2,47



|resultado finalístico|
Percepção do cliente quanto à contribuição do produto aplicado para atingir os resultados 

que o Sebrae quer promover no atendimento aos pequenos negócios.

| média das notas | escala de 0 a 10|

Quando mais de um RF no mesmo produto, considerada a maior nota.



M e l h o r e s  
a v a l i a d o s

A v a l i a ç ã o  
i n t e r m e d i á r i a

P i o r e s  
a v a l i a d o s

18% dos atendimentos 62% dos atendimentos 20% dos atendimentos

| RF|

Produto Atend. Nota

ALIMENTOS E BEBIDAS - BOAS 
PRÁTICAS PARA SERVIÇOS DE 
ALIMENTAÇÃO - RDC 216                      

820 9,12

INTRODUÇÃO ÀS BOAS PRÁTICAS PARA 
ESTABELECIMENTOS DE ALIMENTOS                                  

415 8,83

SENAR - CANAIS DE DISTRIBUIÇÃO I                                                                547 8,80

PREVENÇÃO DE PERDAS E 
DESPERDÍCIOS DE ALIMENTOS                                                 

523 8,59

EAD - EQUIPE MOTIVADA                                                                           1.422 8,57

EMPREENDEDORISMO PARA COMEÇAR 
BEM                                                               

1.477 8,23

NA MEDIDA - GESTÃO DE PESSOAS E 
EQUIPES                                                         

1.981 8,17

CONSULTORIA PRESENCIAL -
RECURSOS HUMANOS                                                       

770 8,08

COLETIVO SENAC - TÉCNICAS DE 
VENDA NO VAREJO                                                    

858 8,08

SEI CONTROLAR MEU DINHEIRO                                                                      3.401 8,07
EAD – MEI – Microempreendedor 
Individual                                                        

2.604 8,06

COMO CONTROLAR SUA PRODUÇÃO 
DE LEITE                                                            

111 8,03

CONSULTORIA PRESENCIAL - JURÍDICO                                                               4.809 7,99
EAD - CRIATIVIDADE                                                                              1.127 7,94
SEI PLANEJAR                                                                                    2.029 7,93
EMPRETEC                                                                                        3.923 7,92
SEI FORMAR PREÇO                                                                                3.147 7,92

Produto Atend Nota

CONSULTORIA PRESENCIAL -
ADMINISTRAÇÃO                                                          

8.232 7,91

MISSÃO 18.106 7,90
ORGANIZAÇÃO DE VENDAS 
CONJUNTAS I                                                               

631 7,87

VITRINISMO                                                                                      743 7,85
EAD- PREÇO DE VENDA NO 
SERVIÇO                                                                  

291 7,81

CERTIFICAÇÃO COMO 
FERRAMENTA DE 
COMPETITIVIDADE I                                               

401 7,81

TÉCNICAS DE EXPOSIÇÃO DE 
PRODUTOS                                                               

615 7,76

EAD - INVISTA NO 
PLANEJAMENTO                                                                   

4.276 7,71

FORMALIZAÇÃO PARA 
COMEÇAR BEM                                                                   

3.491 7,70

ENCONTROS SOBRE 
INOVAÇÃO - LOJA 
ORGANIZADA VENDE MAIS                                           

417 7,69

FLUXO DE CAIXA                                                                                  3.344 7,68
APRENDER A EMPREENDER                                                                           595 7,67
INOVE PARA GANHAR MAIS                                                                          2.517 7,61
CONSULTORIA À DISTÂNCIA -
FINANÇAS                                                              

8.924 7,54

PLANO DE NEGÓCIOS PARA 
COMEÇAR BEM                                                              

802 7,53

EAD - DESPERTE SEU 
POTENCIAL                                                                    

1.913 7,48

NA MEDIDA - GESTÃO 
FINANCEIRA NA MEDIDA                                                         

4.984 7,47

SEI VENDER                                                                                      2.702 7,47

Produto Atend Nota

CONSULTORIA PRESENCIAL -
FINANÇAS                                                               

10.288 7,46

SEBRAE MAIS - GESTÃO 
FINANCEIRA                                                                 

98 7,43

ATENDIMENTO AO CLIENTE                                                                          851 7,43
EAD - FLUXO DE CAIXA                                                                            4.042 7,41
CONSULTORIA PRESENCIAL -
PRODUÇÃO                                                               

2.034 7,41

CONSULTORIA À DISTÂNCIA -
JURÍDICO                                                              

3.937 7,41

TRANSFORME SUA IDEIA EM 
MODELO DE NEGÓCIOS                                                      

3.927 7,36

NA MEDIDA - GESTÃO 
ESTRATÉGICA DE VENDAS                                                        

1.420 7,35

CONSULTORIA À DISTÂNCIA -
ADMINISTRAÇÃO                                                         

6.554 7,25

EAD - PLANEJAMENTO 
ESTRATÉGICO                                                                  

660 7,09

EAD - DESENVOLVA SUA 
EMPRESA                                                                    

2.067 7,07

VISUAL MERCHANDISING                                                                            500 7,04
OFICINA PLANEJA FÁCIL                                                                           624 6,97
EAD - GESTÃO FINANCEIRA                                                                         3.188 6,89
INDICADORES E METAS                                                                             435 6,85
EAD - GANHE MERCADO                                                                             1.365 6,85

Produto Atend Nota

CONSULTORIA À DISTÂNCIA -
INOVAÇÃO                                                              

1.676 6,85

GANHE MERCADO                                                                                   659 6,80
NA MEDIDA - PLANEJAMENTO 
ESTRATÉGICO                                                            

1.155 6,68

LOJA MODELO ITINERANTE - VISITA 
GUIADA                                                          

1.326 6,59

CONSULTORIA PRESENCIAL - INOVAÇÃO                                                               1.673 6,58

NA MEDIDA - MARKETING                                                                           1.194 6,44

EAD - PEQUENAS EMPRESAS NAS REDES 
SOCIAIS                                                       

681 6,31

CONSULTORIA PRESENCIAL -
MARKETING                                                              

9.497 6,30

COMO VENDER PELA INTERNET                                                                       643 6,21

EAD - CONTABILIDADE PARA 
EMPRESÁRIOS                                                            

711 6,13

BALCÃO DE MICROCRÉDITO                                                                          1.535 6,08

CONSULTORIA À DISTÂNCIA -
MARKETING                                                             

8.240 6,02

NA MEDIDA - COMO CRIAR UMA 
PÁGINA EMPRESARIAL NO FACEBOOK                                       

1.173 5,74

CONSULTORIA À DISTÂNCIA -
COMÉRCIO EXTERIOR                                                     

1.075 5,22

FEIRA                                                                                           527 4,87

SEMINÁRIO DE CRÉDITO BNDES -
SEBRAE                                                             

1.240 4,81

SESSÃO DE NEGÓCIOS                                                                              1.130 4,25



|NPS|
Diferença entre o percentual de clientes que promovem o produto (notas 9 e 10 para 
recomendação) e o percentual de clientes detratores do produto (notas de 0 a 6 para 

recomendação).

| escala de -100 a 100|



M e l h o r e s  
a v a l i a d o s

A v a l i a ç ã o  
i n t e r m e d i á r i a

P i o r e s  
a v a l i a d o s

19% dos atendimentos 59% dos atendimentos 23% dos atendimentos

| NPS|

Produto Atend. Nota

SENAR - EXIGÊNCIAS LEGAIS DE 

FORMALIZAÇÃO E COMERCIALIZAÇÃO I                                   
306 100,00

GESTÃO FINANCEIRA PARA SALÕES DE 

BELEZA – AVALIAÇÃO DE RESULTADOS 

FINANCEIROS                   

110 96,67

ALIMENTOS E BEBIDAS - BOAS PRÁTICAS 

PARA SERVIÇOS DE ALIMENTAÇÃO - RDC 

216                      

820 93,65

SEI CRESCER                                                                                     166 91,43

INTRODUÇÃO ÀS BOAS PRÁTICAS PARA 

ESTABELECIMENTOS DE ALIMENTOS                                  
415 90,70

EAD – MEI – Microempreendedor Individual                                                        2.604 87,65

TÉCNICAS EM VENDAS - FORMAÇÃO 

INICIAL                                                           
114 86,67

ADMINISTRAÇÃO DE SALÃO DE BELEZA -

FORMAÇÃO INICIAL                                             
105 86,67

OFICINA INDICADORES FINANCEIROS                                                                 194 86,67

TÉCNICAS DE EXPOSIÇÃO DE 

PRODUTOS                                                               
615 86,05

SEI PLANEJAR                                                                                    2.029 86,00

ENCONTROS SOBRE INOVAÇÃO - LOJA 

ORGANIZADA VENDE MAIS                                           
417 84,21

SENAR - CANAIS DE DISTRIBUIÇÃO I                                                                547 84,09

SEI FORMAR PREÇO                                                                                3.147 83,44

EAD- SIMPLES NACIONAL                                                                           212 83,33

BOVINOCULTURA DE LEITE - FORMAÇÃO 

E MANEJO DE CAPINEIRAS                                        
96 83,33

APRENDA A O FAZER FLUXO DE CAIXA                                                                137 83,33

SENAR - ORGANIZAÇÃO DE VENDAS 

CONJUNTAS II                                                      
225 83,33

NA MEDIDA - GESTÃO DE PESSOAS E 

EQUIPES                                                         
1.981 82,05

PREVENÇÃO DE PERDAS E 

DESPERDÍCIOS DE ALIMENTOS                                                 
523 81,63

SEI CONTROLAR MEU DINHEIRO                                                                      3.401 81,57

EAD - DESPERTE SEU POTENCIAL                                                                    1.913 80,82

NA MEDIDA - PLANEJAMENTO 

ESTRATÉGICO                                                            
1.155 80,56

FORMALIZAÇÃO PARA COMEÇAR BEM                                                                   3.491 80,55

ORGANIZAÇÃO DE VENDAS CONJUNTAS I                                                               631 80,39

EAD - INVISTA NO PLANEJAMENTO                                                                   4.276 79,82

EAD - FLUXO DE CAIXA                                                                            4.042 79,75

Produto Atend Nota

FLUXO DE CAIXA                                                                                  3.344 79,69
NA MEDIDA - GESTÃO FINANCEIRA 
NA MEDIDA                                                         

4.984 79,58

CERTIFICAÇÃO COMO FERRAMENTA 
DE COMPETITIVIDADE I                                               

401 78,95

SEI VENDER                                                                                      2.702 78,72
EAD- PREÇO DE VENDA NO SERVIÇO                                                                  291 78,38
EAD - PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO                                                                  660 78,38
OFICINA PLANEJA FÁCIL                                                                           624 78,38
LOJA MODELO ITINERANTE - VISITA 
GUIADA                                                          

1.326 78,36

EAD - DESENVOLVA SUA EMPRESA                                                                    2.067 78,26
CONSULTORIA PRESENCIAL -
RECURSOS HUMANOS                                                       

770 77,94

COMO VENDER PARA O GOVERNO I                                                                    628 77,55
INTERNET – APLICAÇÕES NA 
MEDIDA                                                                 

100 77,42

MISSÃO 18.106 77,10
CONSULTORIA À DISTÂNCIA -
INOVAÇÃO                                                              

1.676 76,92

CONSULTORIA PRESENCIAL -
JURÍDICO                                                               

4.809 76,83

SEBRAE MAIS - GESTÃO FINANCEIRA                                                                 98 76,67
RECEITA DE SUCESSO - ENGENHARIA 
DE CARDÁPIOS PARA ALIMENTAÇÃO 
FORA DO LAR                       

241 76,67

EMPREENDEDORISMO PARA 
COMEÇAR BEM                                                               

1.477 76,60

EAD - EQUIPE MOTIVADA                                                                           1.422 76,56
NA MEDIDA - GESTÃO ESTRATÉGICA 
DE VENDAS                                                        

1.420 75,89

INDICADORES E METAS                                                                             435 75,00
EMPRETEC                                                                                        3.923 74,36
EAD - VIABILIDADE DE NEGÓCIOS                                                                   873 74,29
ATENDIMENTO AO CLIENTE                                                                          851 74,07
EAD - PEQUENAS EMPRESAS NAS 
REDES SOCIAIS                                                       

681 73,91

RECEITA DE SUCESSO - ELABORAÇÃO 
DE FICHAS TÉCNICAS PARA 
CONTROLE DE BARES E 
RESTAURANTES        

288 73,33

COLETIVO SENAC - NOÇÕES DE 
TÉCNICAS DE VENDAS DE 
ALIMENTOS E BEBIDAS                            

99 73,33

LAYOUT DE SALÃO DE BELEZA                                                                       209 73,33

Produto Atend Nota

VISITA GUIADA ESPAÇO NEGÓCIOS DA 
MODA (PA BRÁS)                                                 

302 73,33

ENCONTROS SOBRE INOVAÇÃO -
MODERNIZE SUA LOJA                                                   

474 73,33

SEI COMPRAR                                                                                     309 73,33

SENAR - FRUTICULTURA - PRODUTOS 
AGROINDUSTRIAIS COMO FORMA DE 
AGREGAÇÃO DE VALOR                

326 73,33

APRENDER A EMPREENDER                                                                           595 72,73

EAD - CRIATIVIDADE                                                                              1.127 72,73

COLETIVO SENAC - TÉCNICAS DE VENDA 
NO VAREJO                                                    

858 72,22

EAD - CONTABILIDADE PARA 
EMPRESÁRIOS                                                            

711 71,43

NA MEDIDA - MARKETING                                                                           1.194 71,23
TRANSFORME SUA IDEIA EM MODELO DE 
NEGÓCIOS                                                      

3.927 71,10

VITRINISMO                                                                                      743 70,97
CONSULTORIA PRESENCIAL -
ADMINISTRAÇÃO                                                          

8.232 70,72

INOVE PARA GANHAR MAIS                                                                          2.517 70,36
COLETIVO SENAC - CONCEITO DE 
VISAGISMO                                                          

137 67,74

CONSULTORIA PRESENCIAL - COMÉRCIO 
EXTERIOR                                                      

914 67,35

CONSULTORIA PRESENCIAL - FINANÇAS                                                               10.288 67,14

CONTROLE DE ESTOQUES                                                                            125 66,67
CONSULTORIA NA EMPRESA - GESTÃO 
FINANCEIRA VOLTADA A RESULTADOS                                 

220 66,67

SEI EMPREENDER                                                                                  749 66,67
EAD - EMPREENDEDORISMO MOBILE                                                                   270 66,67

EAD - GANHE MERCADO                                                                             1.365 66,67

GANHE MERCADO                                                                                   659 66,67
EAD - GESTÃO FINANCEIRA                                                                         3.188 66,67

CONSULTORIA À DISTÂNCIA - JURÍDICO                                                              3.937 66,24

CONSULTORIA À DISTÂNCIA - FINANÇAS                                                              8.924 64,46

Produto Atend Nota

CONSULTORIA À DISTÂNCIA - RECURSOS 
HUMANOS                                                      

185 63,33

COLETIVO SENAC - TENDÊNCIAS DE CABELO E 
MAQUIAGEM PARA EVENTOS E FESTAS                         

161 63,33

CONSULTORIA PRESENCIAL - PRODUÇÃO                                                               2.034 60,94
CONSULTORIA PRESENCIAL - INOVAÇÃO                                                               1.673 60,81
COMO MOTIVAR SUA EQUIPE                                                                         166 60,00
CONSULTORIA - PRODUÇÃO ou 
CONSULTORIA - Gestão da Produção e 
Qualidade                          

1.501 60,00

CONSULTORIA PRESENCIAL - MARKETING                                                              9.497 59,73
VISUAL MERCHANDISING                                                                            500 57,38
CENÁRIO DO E - COMMERCE NA MODA 
BRASILEIRA                                                      

263 57,14

RANCHO DO CRÉDITO RURAL                                                                         496 56,76
EAD - DIVULGAÇÃO DA EMPRESA                                                                     472 56,67
CONSULTORIA À DISTÂNCIA -
ADMINISTRAÇÃO                                                         

6.554 56,33

BALCÃO DE MICROCRÉDITO                                                                          1.535 55,56
NORMAS E PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS 
PARA SALÕES DE BELEZA                                       

163 53,33

COLETIVO SENAC - NOÇÕES DE 
PLANEJAMENTO E ADMINISTRAÇÃO DE 
BARES E RESTAURANTES                 

99 53,13

CONSULTORIA À DISTÂNCIA - MARKETING                                                             8.240 50,91

COMO VENDER PELA INTERNET                                                                       643 48,24

NA MEDIDA - COMO CRIAR UMA PÁGINA 
EMPRESARIAL NO FACEBOOK                                       

1.173 47,22

MAKE E HAIR PARA EVENTOS E FESTAS -
FORMAÇÃO INICIAL                                            

221 46,67

OFICINA DE PITCH                                                                                279 46,67

PLANO DE NEGÓCIOS PARA COMEÇAR BEM                                                              802 46,30
NA MEDIDA - COMO CONSTRUIR SUA LOJA 
VIRTUAL                                                     

210 45,16

COMO CONTROLAR SUA PRODUÇÃO DE 
LEITE                                                            

111 42,42

ANÁLISE DE MERCADO PARA COMEÇAR BEM                                                             337 41,67

SESSÃO DE NEGÓCIOS                                                                              1.130 35,92

SEMINÁRIO DE CRÉDITO BNDES - SEBRAE                                                             1.240 32,09

FEIRA                                                                                           527 25,71

CONSULTORIA À DISTÂNCIA - COMÉRCIO 
EXTERIOR                                                     

1.075 25,00



FICHA TÉCNICA

• Projeto: APLICAÇÃO E EFETIVIDADE DOS PRODUTOS DO PORTFÓLIO SEBRAE-SP

• Objetivo Principal: Mensurar a percepção de efetividade dos produtos Sebrae-SP na melhoria dos pequenos negócios junto aos clientes que utilizaram os produtos 
do portfólio Sebrae-SP.

• Universo: Clientes “Pessoa Jurídica” (PJ) e/ou “Pessoa Física” que utilizaram algum produto do portfólio SEBRAE-SP

• Metodologia e Amostra: Quantitativas (entrevistas por telefone) , foram realizadas 11.073 entrevistas.

• Período de Coleta de Dados: Julho de 2016 a Junho de 2017, referente aos atendimentos de janeiro a dezembro de 2016.

• Local: Estado de São Paulo

Sebrae-SP

• Demanda: Unidade Gestão de Produtos

• Execução: Unidade Gestão Estratégica

• Unidade Gestão Estratégica: Philippe Vedolim Duchateau

• Coordenação: Marcelo Moreira

• Equipe Técnica de Pesquisa de Mercado: Alexandre Sousa Nascimento, Carolina Fabris Ferreira, Déborah Regina Picarelli Gonçalves, Márcia Shizue Kikuchi.

• Fornecedor: Datafolha Instituo de Pesquisa LTDA (Coleta de dados, processamento e relatório)  e IBOPE Inteligência Pesquisa e Consultoria Ltda (Coleta de dados 1º 
semestre).

R. Vergueiro, 1117 – Paraíso    - CEP: 01504-001 - São Paulo - SP

Homepage: www.Sebrae-SPsp.com.br

Informações sobre produtos e serviços do Sebrae-SP: 0800 570 0800

Informações sobre este relatório: (11) 3177- 4661/4654/4574/4874

http://www.sebrae-spsp.com.br/

