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1. RESULTADOS SEBRAE-SP
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RESULTADOS SEBRAE-SP




| PESQUISA APLICABILIDADE E EFETIVIDADE |

8,4

competéncia

10 - Ajudou muito

9

0 - Nao ajudou nada

0,5

0,3

Jz

Base entrevistados que utilizaram produtos que tinham
competéncia e souberam responder: 15.894 entrevistas

Destaques:
= Perfil:
= Positivo:

= Mulheres (57%)
= Até 18 anos (68%) e de 19 a 25 anos (65%)
= Setor: Agropecuaria (57%)
= Potencial empreendedor (62%)

= Produto:

= Positivo:
= Parceiro: SENAR (71%)
= Produtos com RFs “Formalizar um negdcio/ ter o CNPJ”
e “Deixar a empresa/ negdcio em conformidade com as
leis e normas” (65%)
= Negativo:

= |nstrumento: Rodada de Negdcios (22%)

P.09) Pensando em uma nota de zero a dez, mas agora o zero é ndo ajudou nada e 10 é Ajudou muito, quantoo ___ te ajudou a? (ESTIMULADA - RM)



| PESQUISA APLICABILIDADE E EFETIVIDADE |

47

Destaques:

= Perfil:

aplicacdo aplicou? - Positivo:

(%) -

L SJ

Sim, totalmente

= Produtos:

Sim, parcialmente

_

Ainda ndo colocou em
pratica, mas pretende colocar

Ainda ndo colocou em prética
e ndo pretende colocar
Base total da amostra : 14.608 entrevistas

*0Os produtos feira, sessdo e rodada de negdcios foram considerados como aplicacdo total
P.10 O(a) Sr(a) colocou em pratica os conhecimentos ou orientacdes do(a) __? (ESTIMULADA.-RU)

Homens (75%)
Empresa de pequeno
porte (90%)

Empresa (87%)

J]Bg% . Posiivo:

Parceiro: SENAI (89%)
Unidade gestora: UAI
(94%)

Média
77 quanto aplicou?

(%)

10 - Muito 21
9
8 26
7 20
6
5
4 | 2
3 _ 1
2 _ 0,2
1 0,04

0 - Pouco | 0,5

Base entrevistados que aplicaram os conhecimentos e
orientacOes que souberam responder e excluindo os produtos
feira, sessdo e rodada de negdcios : 10.891 entrevistas

P.11 Considerando uma escala de 0 a 10, mas agora 0 é Pouco e 10 é Muito qual nota o(a) Sr(a) daria para o quanto aplicou os conhecimentos/orientacdes? (ESTIMULADA.-RU)



| PESQUISA APLICABILIDADE E EFETIVIDADE |

L tempo que pretende
tempo de aplicacado

aplicar
Média Média
(%) Mensal (%) Mensal
, . , n 4,6
Até 1 més - 56 1,8 Até 1 més ‘ 7 !
Mais de 1 até 2 meses . 18 Mais de 1 até 2 meses ‘ 7
Mais de 2 até 3 meses . 12 Mais de 2 até 3 meses ‘ 11
Mais de 3 até 4 meses ' 6 Mais de 3 até 4 meses ‘ 7
Mais de 4 até 5 meses I 2 Mais de 4 até 5 meses ‘ 5
Mais de 5 até 6 meses I 2 Mais de 5 até 6 meses ‘ 10
Mais de 6 meses l 4 Mais de 6 meses 48
Nao sabe | 1 Ainda ndo sabe ‘ 7
Base entrevistados que aplicaram os conhecimentos e Base entrevistados que ndo aplicaram os conhecimentos e
orientagOes: 10.899 entrevistas orientagGes, mas pretendem aplicar: 3.247 entrevistas

P.14 Quantos meses apds sua participagdo comegou a aplicar os conhecimentos e orientagdes no negécio?(ESTIMULADA .-RU)
P.15 Daqui a quantos meses, tem a intengdo de aplicar os conhecimentos e orientagdes? (ESTIMULADA .-RU)



| PESQUISA APLICABILIDADE E EFETIVIDADE |

Opinido dos clientes
sobre 0os motivos de
ter aplicado
parcialmente ou nao
ter aplicado os
conhecimentos/orien
tacOes recebidos do
Sebrae-SP.

Citagdes até 3%

Base Entrevistados que nao aplicaram o conhecimento ou orientagdes recebidos ou aplicaram pouco: 6.033 entrevistas
P12. Pensando que o(a) Sr(a) ndo aplicou MUITO os conhecimentos/ orientacdes do (PRODUTO), o(a) Sr(a) diria que: (ESTIMULADA - RM)

Problemas de produto ou atendimento: 94%

(Estimulada, em %)

Precisava de mais tempo
para aprender, conhecer

Faltou trazer conteudos
adequados a sua realidade/ 44
realidade da empresa

O conteldo ja era conhecido 44
Os assuntos foram tratados 41
de forma superficial
Faltou abordar o que 39
realmente precisava
Foi dificil colocar em pratica 36
0s conhecimentos adquiridos
O conteldo precisava ser 36
mais atual, inovador
Faltou mais orientagao de 34
como aplicar

Faltou ser mais claro para

entender 23

71

Nao foi possivel aplicar mais por motivos

pessoais ou outros motivos: 33%

(Em %)

Falta de dinheiro

Crise/ mercado parado

Falta de tempo

Falta de mao de obra/ estrutura

Falta de autonomia para aplicar

Por questdes internas da empresa

Mudanca de planos/ objetivos

Falta de motivagao/ disciplina

Problemas de saude ou com
familiares

Dificuldade de aprender, entender
os aprendizados

Outros motivos

(MOTIVOS PESSOAIS) P13a. Por quais razées pessoais o(a) Sr.(a) ndo aplicou ou aplicou pouco os conhecimentos e orienta¢des ? (ESTIMULADA — RM)

23

19

17

17

14

14

13

13




| PESQUISA APLICABILIDADE E EFETIVIDADE | SEBRAE

T B

resultado de

p rod uto 10 - Conseguiu muito Destaques:
= Perfil:
9 = Positivo:
8 = Mulheres (38%)
» MEI (38%)
7 = Produtos:

= Positivo:
= Produtos com RFs “Formalizar um
negdcio/ ter o CNPJ” (53%) e “Deixar
a empresa/ negécio em
conformidade com as leis e normas”

(51%)

0 - Ndo conseguiu nada

(%)

Base resultados de produto com a maior nota: 10.794 entrevistas
P.19) Usando uma nota de zero a dez, onde agora zero é ndo conseguiu nada e dez é conseguiu muito, em fun¢do do(a)___ o quanto conseguiu? (ESTIMULADA - RU)



| PESQUISA APLICABILIDADE E EFETIVIDADE |

11

resultado
| finalistico

0 - Nao contribuiu nada

Base resultados finalisticos com a maior nota: 10.894 entrevistas

10 - Contribuiu muito

(%)

4] 5%

Destaques:
= Perfil:
= Positivo:

= Homens (45%)
= Até 18 anos (51%)
» MEI (46%)
= Potencial empreendedor (50%)

= Produtos:

= Positivo:
= Unidade gestora: UAS (57%)

= Negativo:
= |nstrumento: Rodada de Negdcios (7%)
= Produtos com RF “Aumentar as vendas,

faturamento ou clientes” (34%)

P.22) Usando uma nota de zero a dez, onde agora o zero é ndo contribuiu nada e dez é contribuiu muito, quanto o(a)___ contribuiu/N&o contribuiu para: (ESTIMULADA. - RU)



TOP 2

resultado finalistico | Resultado Finalistico Média Base Universo
(Notas 9 e 10)

Deixar a empresa/negdcio em conformidade com as leis e

NOrmas 60% 8,4 867 22.649
Formalizar um negodcio, ter o CNPJ 56% 7,9 619 20.778
Melhorar a qualidade do produto e/ou servico 49% 8,1 1.324 29.497
Abrir um novo negdcio 43% 7,5 1.745 107.055
Melhorar o desempenho da equipe 38% 7,9 458 12.411
Reduzir custos ou despesas da empresa 37% 7,4 2.369 107.162
Aumentar a eficiéncia e/ou produtividade 34% 7,6 2.436 60.330
Aumentar o lucro 34% 7,3 1.949 80.184
zierrr:ir;tsjérei rotatividade de funcionarios: admissdes e con2 72 s S

Aumentar as vendas, faturamento ou clientes 28% 7,0 3.798 153.602

Base: Entrevistados que responderam a respeito de cada um dos resultados finalisticos
P.22) Usando uma nota de zero a dez, onde agora o zero é n3o contribuiu nada e dez é contribuiu muito, quanto o(a)___ contribuiu/N&o contribuiu para: (ESTIMULADA. - RU)



Razdes na
percepcao do
cliente pelas quais
o produto nao
contribuiu para o
Resultado

Aspectos relacionados ao
produto: 37%

CONTEUDO INSATISFATORIO

Conteudo incompleto, superficial

Nao funciona na préatica

Acompanhamento/ orientacdo

CONTEUDO INAPROPRIADO A REALIDADE DA
EMPRESA/ NEGOGIO

Conteudo/ tema inadequado para o que buscava

Conteldo/ tema voltado para outro ramo de
negocio

FORMATO/ESTRUTURA DO PRODUTO

Duragdo, tempo de curso

Criticas ao profissional, linguagem utilizada,
didatica

Base entrevistados que afirmaram que o produto ndo contribuiu: 1.882 entrevistas
P.23) Porque a(o) Sr(a) acha que n3o contribuiu para sua empresa? (ESPONTANEO - RM)

26

17

Aspectos nao relacionados
ao produto: 35%

QUESTOES INTERNAS

Falta de recursos

Outras prioridades da empresa

NEGOCIO INICIANDO/ EM PROCESSO DE
ABERTURA

Ainda ndo abriu o negdcio

Empresa iniciando

PARTICIPOU APENAS COM OBIJETIVO DE
CONHECER, APRIMORAR OS CONHECIMENTOS
QUESTOES EXTERNAS

Mercado parado/ crise no setor

QUESTOES PESSOAIS

Resultado finalistico ndo era o objetivo: 24%

11

CitacGes até 3%
indice de multiplicidade 1,1



2. VISAO GERAL DO PORTFOLIO




Para cada variavel pesquisada foi feita
Apresentacdo das uma analise para dividir os produtos em

variaveis 3 grupos.

competéncia o o _
aplicacdo O critério adotado para divisao foi:

resultado de produto <@@)25% com notas inferiores
resultado finalistico

o) . . .
NPS 50% com notas intermediarias

®




lcompeténcia|

Percepcao do cliente quanto a contribuicdo do produto para o

desenvolvimento das competéncias a(as) qual(is) o produto propde
promover.

| média das notas | escalade 0a 10|



dos atendimentos

Melhores
avaliados

Produto

Produto

Atend

Nota

SM/SENAI - TECNICAS PARA CONFECCAO DE
OVOS DE PASCOA ARTESANAIS

SM/SENAI - SISTEMA DE INJECAO ELETRONICA
SEBRAETEC SENAI - A&B - BOAS PRATICAS PARA
SERVICOS DE ALIMENTAGAO - RDC 216

PAS MESA - VERIFICACAO FINAL

SM/SENAI - POLIMENTO E CRISTALIZAGAO
EMPRETEC

EAD — SUSTENTABILIDADE

S\VI/SENAC - TECNICAS DE DESIGN DE
SOBRANCELHAS

EAD - LIDERE SUA EQUIPE

SM/SENAI - DIAGNOSTICO E REPARO DE
INJECAO ELETRONICA

COMECAR BEM — FORMALIZAGAO

EAD - MEI — MICROEMPREENDEDOR
INDIVIDUAL

EAD — EMPREENDEDORISMO

ATENDIMENTO AO CLIENTE

SEI COMPRAR

OFICINA PRODUZA FACIL - AGRICULTURA
FLUXO DE CAIXA

EAD- SIMPLES NACIONAL

NA MEDIDA - GESTAO DE PESSOAS E EQUIPES
EAD - FLUXO DE CAIXA

NA MEDIDA - GESTAO FINANCEIRA NA MEDIDA
EAD - QUALIDADE NO ATENDIMENTO AO
CLIENTE

EAD - DESENVOLVA SUA EMPRESA

EAD - SERVICOS DE ALIMENTAGAO

EAD - GANHE MERCADO

COMO MOTIVAR SUA EQUIPE

CONSULTORIA - RECURSOS HUMANOS
(PRESENCIAL)

BELEZA LEGAL

EAD - CONTROLE DE GASTOS NO COMERCIO
CONSULTORIA - PRESENCIAL AGRONEGOCIOS
EAD - GESTAO FINANCEIRA

NA MEDIDA - MARKETING

| competéncias

SM/SENAI - TECNICAS PARA INSTALACAO DE
CERCA ELETRICA
SEI FORMAR PRECO
SEI CRESCER
SEI VENDER
SEI CONTROLAR MEU DINHEIRO
EAD - DESPERTE SEU POTENCIAL
EAD - INVISTA NO PLANEJAMENTO
ORGANIZACAO DO AMBIENTE DE

RABALHO
ENCONTROS SOBRE INOVAGAO - LOJA
ORGANIZADA VENDE MAIS
COMECAR BEM - PLANO DE NEGOCIOS
RANCHO DO CREDITO RURAL
ENCONTROS SOBRE INOVAGAO -
MODERNIZE SUA LOJA
EAD - CONTROLE DE GASTOS NO SERVICO
NA MEDIDA - PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

CONSULTORIA - JURIDICO (PRESENCIAL)
COMEGAR BEM - TRANSFORME SUA IDEIA
EM MODELO DE NEGOCIOS

CONSULTORIA - JURIDICO - CONSULTORIA A
DISTANCIA (A DISTANCIA)

EAD - EQUIPE MOTIVADA

SM/CPS - TECNICAS EM VENDAS -
FORMAGAO INICIAL

EAD - VIABILIDADE DE NEGOCIOS

OFICINA DE PITCH

EAD - VENDAS INTERNAS

OFICINA PLANEJA FACIL

CONTROLE DE ESTOQUES

EAD - CONTABILIDADE PARA EMPRESARIOS

SEI EMPREENDER

SM/CPS - MAQUIADOR - FORMAGAO INICIAL

CONSULTORIA - COMERCIO EXTERIOR

(PRESENCIAL)

SERVIGOS DE ORIENTAGAO - ANALISE DO

MODELO DE NEGOCIO

MISSAO EMPRESARIAL A EVENTOS DE
ERCEIROS

CONSULTORIA - PLANO DE AGAO ALI

SEI PLANEJAR

246

5.968
376
17.373
17.715
2.810
2.276

719

107

1.349
574

392
312

8,52

8,50
8,48
8,48
8,48
8,47
8,47

8,46

8,45

Produto

Atend

Nota

8,44
8,43

8,42

8,42
8,40
8,40

8,39

8,38
8,38
8,37
8,33
8,33
8,32
8,30
8,30
8,29

8,28
8,28

8,24

8,23

8,22

8,21

8,21

EAD - TORNE-SE UM LIDER
ORGANIZAGAO E ANALISE DA CARTEIRA
DE CLIENTES

SM/SENAC - TECNICAS DE VENDAS PORTA
A PORTA

SM/SENAI - AUTOMAGAO DE SISTEMAS
PREDIAIS COM COMANDOS ELETRICOS
RECEITA DE SUCESSO - ELABORAGCAO DE
FICHAS TECNICAS PARA CONTROLE DE
BARES E RESTAURANTES

CONSULTORIA - FINANCAS -

CONSULTORIA A DISTANCIA (A DISTANCIA)
ANALISE DE PLANO DE NEGOCIO
CONSULTORIA - ADMINISTRACAO
(PRESENCIAL)

INOVE PARA GANHAR MAIS

OFICINA INDICADORES FINANCEIROS
MISSAO EMPRESARIAL - BEAUTY FAIR
SEBRAE LIVE — FLUXO DE CAIXA
MARKETING EM TEMPOS DE CRISE

EAD - PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
ELABORAGAO E ANALISE DO
DEMONSTRATIVO DE RESULTADO
OBRIGAGOES TRABALHISTAS

NA MEDIDA - GESTAO ESTRATEGICA DE
VENDAS

CONSULTORIA - FINANCAS (PRESENCIAL)
CONSULTORIA - MARKETING
(PRESENCIAL)

CALCULO DO GANHO POR PRODUTO

NA MEDIDA — INTERNET

SERVICOS DE ORIENTAGAO - ELABORAGAO
/AO MODELO DE NEGOCIO

CAPITAL DE GIRO

GANHE MERCADO

BALCAO DE MICROCREDITO

CONTROLE DO FLUXO DE CAIXA
CONSULTORIA NA EMPRESA —
ORIENTACAO DE FINANGAS
CONSULTORIA - PRODUGAO (A
DISTANCIA)

ELABORAGAO DO PLANO DE NEGOCIO
MISSAO EMPRESARIAL A EVENTOS DO
SEBRAE-SP

CONSULTORIA - PRODUCAQ (PRESENCIAL

465
1.426

1.141

569

369

8,18
8,17

8,16

8,16

12% dos atendimentos

Piores
avaliados

CONSULTORIA - INOVACAO (PRESENCIAL)
CONTROLE DE CAPITAL DE GIRO

SEGMENTACAO DE CLIENTES

[APRENDIZAGEM ESTRATEGICA

SM/CPS - CONFEITEIRO - FORMAGAO INICIAL
SEBRAE LIVE - EQUIPE MOTIVADA
CONSULTORIA - ADMINISTRAGAO (A DISTANCIA)
ELABORAGAO DE PESQUISA DE SATISFAGAO

NA MEDIDA - COMO CONSTRUIR SUA LOJA
VIRTUAL

CONSULTORIA NA EMPRESA — ORIENTACAO DE
MARKETING

CONTROLE E GESTAO DE ESTOQUES

EAD - PEQUENAS EMPRESAS NAS REDES SOCIAIS
ANALISE DA OFERTA DE NOVOS PRODUTOS E
SERVICOS

ANALISE DE MERCADO

CONSULTORIA - MARKETING (A DISTANCIA)
ELABORAGAO DE PLANOS DE PROMOGAO/
DIVULGAGAO

PLANEJAMENTO SIMPLIFICADO

ANALISE DE MERCADO PARA COMECAR BEM
CONSULTORIA - INOVAGAO (A DISTANCIA)
SEMINARIO DE CREDITO BNDES — SEBRAE
CONTROLE DIARIO DE CAIXA E DE PAGAMENTOS
DE TRIBUTOS

NA MEDIDA - COMO CRIAR UMA PAGINA
EMPRESARIAL NO FACEBOOK

SM/SENAI - TECNICAS PARA INSTALACAO DE
CIRCUITO FECHADO DE TV

NA MEDIDA - COMO CRIAR UM SITE DE SUCESSO

O

SEBRAE LIVE — GANHE MERCADO
EAD - VENDAS EXTERNAS

SM/CPS - DECORAGAO DE BOLOS - FORMAGAO
INICIAL

SEBRAE RESPONDE - MERCADO E VENDAS
INDICADORES E METAS

ANALISE DAS NECESSIDADES DOS CLIENTES
SESSAO DE NEGOCIOS

CONSULTORIA - COMERCIO EXTERIOR -
CONSULTORIA A DISTANCIA (A DISTANCIA




30% dos atendimentos

27% dos atendimentos

Melhores Piores
avaliados avaliados
e 1
Produto . Produto Atend Nota

COMEGCAR BEM - FORMALIZAGCAO SEI VENDER 17.373 8,48 GANHE MERCADO 24.757
EAD - MEI - MICROEMPREENDEDOR SEI CONTROLAR MEU DINHEIRO 17.715 8,48 CONTROLE DO FLUXO DE CAIXA 7.669 7,90
INDIVIDUAL EAD - DESPERTE SEU POTENCIAL 2.810 8,47 ELABORAGCAO DO PLANO DE NEGOCIO 23.454 7,87
EAD - EMPREENDEDORISMO EAD - INVISTA NO PLANEJAMENTO 2.276 8,47 MISSAO EMPRESARIAL A EVENTOS DO 6.827 287
ATENDIMENTO AO CLIENTE ORGANIZACAO DO AMBIENTE DE - e SEBRAE-SP : ’
FLUXO DE CAIXA TRABALHO ’ CONSULTORIA - INOVAGCAO (PRESENCIAL)  3.419 7,83
EAD - FLUXO DE CAIXA NA MEDIDA - PLANEJAMENTO 1824 8 40 SEBRAE LIVE - EQUIPE MOTIVADA 571 7,75
NA MEDIDA - GESTAO FINANCEIRA NA ESTRATEGICO : ’ CONSULTORIA - ADMINISTRACAO (A b -
MEDIDA CONSULTORIA - JURIDICO — 8.40 DISTANCIA) : ’
EAD - SERVICOS DE ALIMENTACAO (PRESENCIAL) : ’ IANALISE DE MERCADO 4.435 7,63
COMO MOTIVAR SUA EQUIPE COMECAR BEM - TRANSFORME SUA o 8 39 PLANEJAMENTO SIMPLIFICADO 4.693 7,51

IDEIA EM MODELO DE NEGOCIOS : ’ CONTROLE DIARIO DE CAIXA E DE 3,002 243

CONSULTORIA - JURIDICO - PAGAMENTOS DE TRIBUTOS ’ ’

CONSULTORIA A DISTANCIA (A 2.320 8,38 SESSAO DE NEGOCIOS 1.954

DISTANCIA)

SEI EMPREENDER 1.431 8,28

MISSAO EMPRESARIAL A EVENTOS

DE TERCEIROS >.328 8,22

icL)lNSULTORIA— PLANO DE ACAO 8.456 821

SEI PLANEJAR 2.329 8,21

CONSULTORIA - FINANCAS -

CONSULTORIA A DISTANCIA (A 2.017 8,13

DISTANCIA)

ANALISE DE PLANO DE NEGOCIO 1.880 8,13

CONSULTORIA - ADMINISTRACAO

(PRESENCIAL) 20.985 812

INOVE PARA GANHAR MAIS 15.235 8,12

SEBRAE LIVE — FLUXO DE CAIXA 1.920 8,10

CONSULTORIA - FINANCAS — 7,96

(PRESENCIAL)
CONSULTORIA - MARKETING
(PRESENCIAL)

CALCULO DO GANHO POR
PRODUTO

5.503 7,94

| competéncias
Considerando apenas produtos com
margem de erro maxima menor ou
igual a 10 p.p.

1.117 7,94




laplicacao

Percepcdo do cliente se colocou em pratica ou
nao os conhecimentos ou orientacdes
recebidas.

| % de “sim, totalmente” e “sim,
parcialmente” |



13% dos atendimentos

Melhores
avaliados

Produto

Nota

PAS MESA - VERIFICACAO FINAL

SESSAO DE NEGOCIOS*

CONSULTORIA NA EMPRESA — ORIENTACAO DE

FINANCAS

BELEZA LEGAL

ATENDIMENTO AO CLIENTE

NA MEDIDA - MARKETING

EMPRETEC

CONSULTORIA - PLANO DE ACAO ALI

CONTROLE DE ESTOQUES

OFICINA PRODUZA FACIL - AGRICULTURA

SM/SENAC - TECNICAS DE VENDAS PORTA A

PORTA

NA MEDIDA - GESTAO ESTRATEGICA DE VENDAS

CONSULTORIA - PRODUGAO (PRESENCIAL)

ENCONTROS SOBRE INOVACAO - MODERNIZE SUA

LOJA

EAD - SERVICOS DE ALIMENTACAO

SM/SENAI - SISTEMA DE INJECAO ELETRONICA

ENCONTROS SOBRE INOVAGAO - LOJA

ORGANIZADA VENDE MAIS

NA MEDIDA - GESTAO DE PESSOAS E EQUIPES

NA MEDIDA - GESTAO FINANCEIRA NA MEDIDA

OFICINA INDICADORES FINANCEIROS

ELABORAGAO E ANALISE DO DEMONSTRATIVO DE

RESULTADO

CONSULTORIA - FINANGAS (PRESENCIAL)

EAD - VENDAS INTERNAS

NA MEDIDA - PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

OFICINA PLANEJA FACIL

RECEITA DE SUCESSO - ELABORAGAO DE FICHAS
ECNICAS PARA CONTROLE DE BARES E

RESTAURANTES

SM/SENAI - TECNICAS PARA CONFECGAO DE OVOS

DE PASCOA ARTESANAIS

CONSULTORIA - PRODUGAO (A DISTANCIA)

EAD - QUALIDADE NO ATENDIMENTO AO CLIENTE

MARKETING EM TEMPOS DE CRISE

NA MEDIDA — INTERNET

MISSAO EMPRESARIAL A EVENTOS DE TERCEIROS

| aplicacao |

100,00%
100,00%

96,88%

96,77%
95,65%
94,64%
94,38%
94,20%
93,94%
93,55%

93,02%

92,86%
91,55%

90,91%
90,53%
90,32%
90,32%

89,83%
89,73%
88,89%

88,89%

88,39%
88,24%
87,95%
87,88%

87,88%

87,88%

87,50%
87,30%
87,10%
86,67%
86,61%

Produto

Atend

Nota

Produto

Atend

Nota

SM/SENAI - POLIMENTO E CRISTALIZAGAO
CONSULTORIA - RECURSOS HUMANOS
(PRESENCIAL)

CONSULTORIA - MARKETING (A
DISTANCIA)

SM/CPS - CONFEITEIRO - FORMACAO
INICIAL

EAD - PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
MISSAO EMPRESARIAL - BEAUTY FAIR
CONSULTORIA NA EMPRESA —
ORIENTAGAO DE MARKETING

COMO MOTIVAR SUA EQUIPE

SM/CPS - MAQUIADOR - FORMAGAO
INICIAL

CONSULTORIA - INOVAGAO (PRESENCIAL)
CONSULTORIA - MARKETING (PRESENCIAL)
SEBRAE RESPONDE - MERCADO E VENDAS
EAD - CONTABILIDADE PARA
EMPRESARIOS

INOVE PARA GANHAR MAIS
CONSULTORIA - PRESENCIAL
AGRONEGOCIOS

ORGANIZACAO DO AMBIENTE DE
TRABALHO

CONSULTORIA - FINANGAS -
CONSULTORIA A DISTANCIA (A DISTANCIA)
APRENDIZAGEM ESTRATEGICA

SM/SENAC - TECNICAS DE DESIGN DE
SOBRANCELHAS

ELABORAGAO DE PESQUISA DE
SATISFACAO

EAD - GANHE MERCADO

ELABORACAO DE PLANOS DE PROMOCAO/
DIVULGAGAO

EAD - GESTAO FINANCEIRA

SEI FORMAR PRECO

EAD - VENDAS EXTERNAS

SM/CPS - TECNICAS EM VENDAS -
FORMAGAO INICIAL

CONSULTORIA - INOVAGAO (A DISTANCIA)
SEGMENTAGAO DE CLIENTES

IANALISE DA OFERTA DE NOVOS
PRODUTOS E SERVIGOS

ORGANIZAGAO E ANALISE DA CARTEIRA DE
CLIENTES

EAD - PEQUENAS EMPRESAS NAS REDES
SOCIAIS

|SEI CONTROLAR MEU DINHEIRO

720

1.265

1.090

1.514

1.099
330

1.447
3.978
1.655

3.419

5.503
1.962

426

86,05%

85,94%
85,71%

84,38%
84,38%
84,38%
84,38%
83,93%
83,72%
83,56%

83,48%
83,33%

82,35%
82,30%
82,22%

82,22%

81,91%
81,82%
81,82%

81,82%
81,82%
81,25%

81,25%
80,87%
80,65%

80,43%

80,43%
80,00%

80,00%
79,69%

79,69%
79,68%

CONSULTORIA - ADMINISTRAGAO
(PRESENCIAL)

CONTROLE E GESTAO DE ESTOQUES
CAPITAL DE GIRO

EAD - LIDERE SUA EQUIPE
CONSULTORIA - ADMINISTRAGAO (A
DISTANCIA)

SERVICOS DO MEI - ALTERACAO DA
INSCRICAO

MISSAO EMPRESARIAL A EVENTOS DO
SEBRAE-SP

CONSULTORIA - JURIDICO - CONSULTORIA
A DISTANCIA (A DISTANCIA)

EAD - TORNE-SE UM LiDER

CALCULO DO GANHO POR PRODUTO
SM/CPS - DECORAGAO DE BOLOS -
FORMAGAO INICIAL

EAD - CONTROLE DE GASTOS NO SERVICO
INDICADORES E METAS

SEI COMPRAR

SM/SENAI - DIAGNOSTICO E REPARO DE
INJECAO ELETRONICA

EAD - CONTROLE DE GASTOS NO
COMERCIO

EAD - EQUIPE MOTIVADA

FLUXO DE CAIXA

NA MEDIDA - COMO CRIAR UMA PAGINA
EMPRESARIAL NO FACEBOOK

SERVICOS DO MEI - REALIZAGAO DA
DECLARAGAO ANUAL DO SIMPLES
NACIONAL (DASN-SIMEI)

GANHE MERCADO

CONTROLE DO FLUXO DE CAIXA
CONSULTORIA - JURIDICO (PRESENCIAL)
SEBRAE LIVE — FLUXO DE CAIXA
CONTROLE DE CAPITAL DE GIRO

EAD - FLUXO DE CAIXA

SEI PLANEJAR

ANALISE DAS NECESSIDADES DOS CLIENTES
COMECAR BEM - TRANSFORME SUA IDEIA
EM MODELO DE NEGOCIOS

SM/SENAI - AUTOMACAO DE SISTEMAS
PREDIAIS COM COMANDOS ELETRICOS
SE| EMPREENDER

OFICINA DE PITCH

20.985

383
380
253

3.012

2.286

6.827

2.320

465
1.117

715

713

79,28%

78,79%
78,79%
78,79%

78,50%
78,10%
78,05%

77,86%

77,78%
77,78%

77,78%

77,78%
76,19%
76,09%

75,76%
75,00%

74,60%
74,41%
74,36%

73,83%

73,80%

73,48%
73,20%
73,08%
72,73%
72,62%
72,33%
71,11%

71,03%

70,45%

69,79%
69,70%

32% dos atendimentos

Piores
avaliados

IANALISE DE PLANO DE NEGOCIO

SEBRAE LIVE — GANHE MERCADO

EAD - INVISTA NO PLANEJAMENTO
RANCHO DO CREDITO RURAL

SERVICOS DO MEI — FORMALIZACAO
IANALISE DE MERCADO

EAD - DESPERTE SEU POTENCIAL
PLANEJAMENTO SIMPLIFICADO

SEI CRESCER

OBRIGACOES TRABALHISTAS

CONTROLE DIARIO DE CAIXA E DE
PAGAMENTOS DE TRIBUTOS

NA MEDIDA - COMO CRIAR UM SITE DE
SUCESSO

ANALISE DE MERCADO PARA COMECAR BEM
SERVICOS DE ORIENTAGAO - ELABORAGCAO AO
MODELO DE NEGOCIO

CONSULTORIA - COMERCIO EXTERIOR -
CONSULTORIA A DISTANCIA (A DISTANCIA)
SEI VENDER

BALCAO DE MICROCREDITO

EAD - VIABILIDADE DE NEGOCIOS

EAD- SIMPLES NACIONAL

NA MEDIDA - COMO CONSTRUIR SUA LOJA
VIRTUAL

EAD — EMPREENDEDORISMO
ELABORACAO DO PLANO DE NEGOCIO
COMECAR BEM - PLANO DE NEGOCIOS
SERVICOS DE ORIENTAGAO - ANALISE DO
MODELO DE NEGOCIO

SERVICOS DO MEI - PARCELAMENTOS DO
DEBITO DO MEI

EAD - MEI — MICROEMPREENDEDOR
INDIVIDUAL

SEMINARIO DE CREDITO BNDES — SEBRAE
CONSULTORIA - COMERCIO EXTERIOR
(PRESENCIAL)

SM/SENAI - TECNICAS PARA INSTALAGAO DE
CERCA ELETRICA

EAD - DESENVOLVA SUA EMPRESA
COMECAR BEM — FORMALIZAGAO

EAD - SUSTENTABILIDADE

SM/SENAI - TECNICAS PARA INSTALACAO DE
CIRCUITO FECHADO DE TV

*Qs produtos feira, sessdo e rodada de negdcios
foram considerados como aplicagdo total

O

69,47%
69,23%
68,75%
68,18%
68,13%
67,66%
67,26%
67,14%
66,67%
66,67%

66,21%

64,52%
64,52%
64,44%

64,44%

63,64%
62,50%
62,22%
61,76%

61,29%

61,07%
60,50%
60,27%

60,00%
58,95%

58,55%
57,78%
57,58%

54,84%

54,35%
51,98%
48,48%

43,75%




14% dos atendimentos

Melhores
avaliados

Produto Atend.

SESSAO DE NEGOCIOS*

CONSULTORIA - PLANO DE ACAO ALI

EAD - SERVICOS DE ALIMENTAGAO

NA MEDIDA - GESTAO FINANCEIRA NA

MEDIDA

CONSULTORIA - FINANCAS (PRESENCIAL)

NA MEDIDA - PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

MISSAO EMPRESARIAL A EVENTOS DE
ERCEIROS

COMO MOTIVAR SUA EQUIPE

CONSULTORIA - INOVAGAO (PRESENCIAL)

CONSULTORIA - MARKETING (PRESENCIAL)

| aplicacdo |

Nota

100,0%
94,2%
90,5%

89,7%

88,4%
87,9%

86,6%

83,9%
83,6%
83,5%

Considerando apenas produtos com
margem de erro maxima menor ou

Produto

INOVE PARA GANHAR MAIS

CONSULTORIA - FINANCAS -
CONSULTORIA A DISTANCIA (A
DISTANCIA)

SEI FORMAR PREGO

SEI CONTROLAR MEU DINHEIRO
CONSULTORIA - ADMINISTRAGAO
(PRESENCIAL)

CONSULTORIA - ADMINISTRAGCAO (A
DISTANCIA)

SERVIGOS DO MEI - ALTERAGCAO DA
INSCRIGAO

MISSAO EMPRESARIAL A EVENTOS
DO SEBRAE-SP

CONSULTORIA - JURIDICO -

CONSULTORIA A DISTANCIA (A
DISTANCIA)

FLUXO DE CAIXA

SERVICOS DO MEI - REALIZACAO DA
DECLARACAO ANUAL DO SIMPLES
NACIONAL (DASN-SIMEI)

GANHE MERCADO

CONTROLE DO FLUXO DE CAIXA
CONSULTORIA - JURIDICO
(PRESENCIAL)

EAD - FLUXO DE CAIXA

SEI PLANEJAR
COMECAR BEM - TRANSFORME SUA
IDEIA EM MODELO DE NEGOCIOS
SEI EMPREENDER

ANALISE DE PLANO DE NEGOCIO
EAD - INVISTA NO PLANEJAMENTO

15.235

2.017

5.968
17.715

20.985

3.012

2.286

6.827

2.320
26.972
5.132
24.757
7.669
7.565
2.622
2.329

3.380

1.431
1.880
2.276

82,3%
81,9%

80,9%
79,7%

79,3%
78,5%
78,1%

78,1%

77,9%
74,4%
73,8%
73,8%
73,5%
73,2%
72,6%
72,3%
71,0%

69,8%
69,5%
68,8%

34% dos atendimentos

Piores
avaliados

SERVICOS DO MEI - FORMALIZAGAO
ANALISE DE MERCADO

EAD - DESPERTE SEU POTENCIAL
PLANEJAMENTO SIMPLIFICADO
CONTROLE DIARIO DE CAIXA E DE
PAGAMENTOS DE TRIBUTOS

SEI VENDER

EAD - EMPREENDEDORISMO
ELABORACAO DO PLANO DE NEGOCIO
SERVICOS DO MEI - PARCELAMENTOS DO
DEBITO DO MEI

EAD - MEI - MICROEMPREENDEDOR
INDIVIDUAL
COMECAR BEM - FORMALIZACAO

O

*0Os produtos feira, sessdo e rodada de negdcios
foram considerados como aplicacdo total

igual a 10 p.p.



| resultado de produto

Percepcao do cliente quanto a melhoria de desempenho(s) o(os) qual(is) o produto propde
promover.

| média das notas | escalade0a 10|

Quando mais de um RP no mesmo produto, considerada a maior nota.



32% dos atendimentos

Melhores
avaliados

Produto

Atend.

Nota

e
Produto Atend

CONSULTORIA - PRESENCIAL AGRONEGOCIOS
ORGANIZAGAO DO AMBIENTE DE TRABALHO
CONSULTORIA - MARKETING (PRESENCIAL)

EAD - SERVICOS DE ALIMENTAGAO
EMPRETEC
CONSULTORIA - FINANCAS (PRESENCIAL)

EAD - EMPREENDEDORISMO

CONSULTORIA - FINANGAS - CONSULTORIA A
DISTANCIA (A DISTANCIA)

NA MEDIDA - GESTAO FINANCEIRA NA
MEDIDA

MISSAO EMPRESARIAL A EVENTOS DE
TERCEIROS

OBRIGAGOES TRABALHISTAS

SEBRAE RESPONDE - MERCADO E VENDAS
EAD - GESTAO FINANCEIRA

CONSULTORIA - JURIDICO (PRESENCIAL)

SERVICOS DO MEI - PARCELAMENTOS DO
DEBITO DO MEI

COMECAR BEM - PLANO DE NEGOCIOS
ORGANIZAGAO E ANALISE DA CARTEIRA DE
CLIENTES

CONSULTORIA - ADMINISTRACAO
(PRESENCIAL)

COMEGAR BEM - FORMALIZAGAO

CONSULTORIA - PLANO DE AGAO ALl

CONSULTORIA - JURIDICO - CONSULTORIA A
DISTANCIA (A DISTANCIA)
CONSULTORIA - RECURSOS HUMANOS

730
719
5.503

1.654
1.626
6.726

1.584

2.017

4.291

5.328

698

1.962
1.200
7.565

2.112
1.349
1.426

20.985

37.808

8.456

2.320

1.265

9,05
8,76
8,68

8,67
8,54
8,54

8,52

8,51

8,50

SM/SENAI - POLIMENTO E
CRISTALIZACAO

MISSAO EMPRESARIAL A
EVENTOS DO SEBRAE-SP
CONSULTORIA - MARKETING (A
DISTANCIA)

SERVICOS DO MEI - ALTERAGCAO
DA INSCRICAO

EAD - DESPERTE SEU POTENCIAL 2.810
CONSULTORIA - ADMINISTRACAO
(A DISTANCIA)

ANALISE DE PLANO DE NEGOCIO 1.880
NA MEDIDA - GESTAO DE
PESSOAS E EQUIPES

OFICINA INDICADORES
FINANCEIROS

ELABORAGAO E ANALISE DO
DEMONSTRATIVO DE RESULTADO

720

6.827

1.090

2.286

3.012

2.599

650

681

Produto

Atend

Nota

SEI COMPRAR

CONSULTORIA - PRODUCAO
(PRESENCIAL)

COMO MOTIVAR SUA EQUIPE
SEI CONTROLAR MEU DINHEIRO
ENCONTROS SOBRE INOVACAO
- MODERNIZE SUA LOJA
SM/CPS - TECNICAS EM VENDAS
- FORMAGAO INICIAL

COMEGAR BEM - TRANSFORME

SUA IDEIA EM MODELO DE 3.380
NEGOCIOS

CONTROLE DO FLUXO DE CAIXA 7.669
EAD - INVISTA NO

PLANEJAMENTO

SM/SENAI - AUTOMAGAO DE

SISTEMAS PREDIAIS COM 569
COMANDOS ELETRICOS

FLUXO DE CAIXA 26.972

2.276

SM/CPS - MAQUIADOR -
FORMAGAO INICIAL

SERVICOS DO MEI - REALIZACAO
DA DECLARACAO ANUAL DO 5.132
SIMPLES NACIONAL (DASN-SIMEI)
SERVICOS DO MEI —
FORMALIZAGCAO

SEI FORMAR PRECO 5.968
SEGMENTACAO DE CLIENTES 620
SM/SENAC - TECNICAS DE
VENDAS PORTA A PORTA
EAD - FLUXO DE CAIXA 2.622

1.655

8.265

1.141

ATENDIMENTO AO CLIENTE
ELABORACAO DO PLANO DE
NEGOCIO

EAD - QUALIDADE NO
ATENDIMENTO AO CLIENTE
CALCULO DO GANHO POR
PRODUTO

NA MEDIDA - COMO CRIAR
UMA PAGINA EMPRESARIAL NO
FACEBOOK

CONSULTORIA NA EMPRESA —
ORIENTACAO DE FINANCAS
CONTROLE DE ESTOQUES
BELEZA LEGAL

CONTROLE DIARIO DE CAIXA E
DE PAGAMENTOS DE TRIBUTOS
ANALISE DAS NECESSIDADES
DOS CLIENTES

INOVE PARA GANHAR MAIS
EAD - EQUIPE MOTIVADA
SEBRAE LIVE — FLUXO DE CAIXA
EAD - VENDAS INTERNAS
SM/CPS - CONFEITEIRO -
FORMAGAO INICIAL

EAD - CONTROLE DE GASTOS NO
SERVICO

444
2.596

3.978
17.715

392

920
1.065
23.454

1.005

1.117

1.721

1.642

383
229

3.022

747

15.235
621
1.920
360

1.514

312

7,63
7,59

7,55
7,55

7,53

7,53
7,52
7,52

7,51

7,47

7,46

7,45

7,43
7,37

7,34

7,25

7,23
7,23
7,21
7,17

7,13

7,06

22% dos atendimentos

Piores

avaliados

SM/CPS - DECORACAO DE BOLOS -
FORMAGAO INICIAL

NA MEDIDA - GESTAO ESTRATEGICA DE
VENDAS

EAD - GANHE MERCADO

ELABORAGAO DE PLANOS DE
PROMOGAO/ DIVULGACAO

NA MEDIDA - INTERNET
EAD - MEI — MICROEMPREENDEDOR
INDIVIDUAL

CONSULTORIA - INOVACAO
(PRESENCIAL)

EAD - PEQUENAS EMPRESAS NAS REDES
SOCIAIS

CONSULTORIA - INOVAGAO (A
DISTANCIA)

NA MEDIDA - PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

GANHE MERCADO

IANALISE DA OFERTA DE NOVOS
PRODUTOS E SERVICOS
PLANEJAMENTO SIMPLIFICADO

ANALISE DE MERCADO
NA MEDIDA — MARKETING
SESSAO DE NEGOCIOS

CONSULTORIA NA EMPRESA —
ORIENTAGAO DE MARKETING

SEI EMPREENDER
EAD - PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
EAD - TORNE-SE UM LIDER

SEBRAE LIVE — GANHE MERCADO

O




25% dos atendimentos

Piores
avaliados

O

Produto Produto Atend Nota Produto

CONSULTORIA - MARKETING (PRESENCIAL)  5.503 8,68 CONSULTORIA - JURIDICO - INOVE PARA GANHAR MAIS
CONSULTORIA - FINANCAS (PRESENCIAL) 6.726 8,54 CONSULTORIA A DISTANCIA (A 2320 8,19
EAD - EMPREENDEDORISMO 1.584 8,52 DISTANCIA) i
NA MEDIDA - GESTAO FINANCEIRA NA 1291 850 MISSAO EMPRESARIAL A EVENTOS CONSULTORIA - INOVAGAO (PRESENCIAL)
MEDIDA : g DO SEBRAE-SP 6.827 8,13 NA MEDIDA - PLANEJAMENTO
MISSAO EMPRESARIAL A EVENTOS DE 5328 848 EAD - DESPERTE SEU POTENCIAL 2.810 8,12 ESIEATFGIEO
TERCEIROS ) ' ' CONSULTORIA - ADMINISTRAGAO (A GANHE MERCADO
CONSULTORIA - JURIDICO (PRESENCIAL) 7.565 8,31 DISTANCIA) 3.012 8,11 ZI'_\]AAI\II_IIESJQRD/IEKIATEOR(S:IA%I;LIFICADO
CONSULTORIA - ADMINISTRAGAO .
(PRESENCIAL) i AUEEE - E ,CDOE'YAEE,\A,,RN?;EAELBRSAE'\I ,iFE%g\g,EinA 3.380 7,96 SESSAO DE NEGOCIOS
COMECAR BEM - FORMALIZACAO CONTROLE DO FLUXO DE CAIXA 7.669 7,95
CONSULTORIA - PLANO DE ACAO ALI EAD - INVISTA NO PLANEJAMENTO 2.276 7,91

FLUXO DE CAIXA 26.972 7,84

SERVICOS DO MEI - REALIZAGAO DA

DECLARAGAO ANUAL DO SIMPLES 5.132 7,72

NACIONAL (DASN-SIMEI)

SERVICOS DO MEI - FORMALIZACAO ~ 8.265 7,72

SEI FORMAR PRECO 5.968 7,71

EAD - FLUXO DE CAIXA 2.622 7,65

COMO MOTIVAR SUA EQUIPE 3.978 7,55

SEI CONTROLAR MEU DINHEIRO 17.715 7,55

ELABORAGAO DO PLANO DE

NEGOCIO 23.454 7,52

CONTROLE DIARIO DE CAIXA E DE 302 7,34

PAGAMENTOS DE TRIBUTOS

siderando apenas produtos com
argem de erro maxima menor ou
gual a 10 p.p.




| resultado finalistico

Percepcao do cliente quanto a contribuicdo do produto aplicado para atingir os resultados
que o Sebrae quer promover no atendimento aos pequenos negdcios.

| média das notas | escala de 0 a 10|

Quando mais de um RF no mesmo produto, considerada a maior nota.



24% dos atendimentos 17% dos atendimentos

Melhores
avaliados

Piores
avaliados

O

Produto Atend. Produto Atend Nota Produto
SEI CONTROLAR MEU DINHEIRO 17.715 8,20 SEI EMPREENDER

. ORGANIZAGAO E ANALISE DA CARTEIRA DE
SM/SENAI - POLIMENTO E CRISTALIZACAO 720 ¢

PAS MESA - VERIFICACAO FINAL
OBRIGACOES TRABALHISTAS

SM/CPS - MAQUIADOR - FORMACAO
INICIAL

SERVICOS DO MEI - ALTERACAO DA
INSCRICAO

CONSULTORIA - PRESENCIAL
AGRONEGOCIOS

SERVICOS DO MEI — FORMALIZACAO
SM/SENAI - AUTOMAGAO DE SISTEMAS
PREDIAIS COM COMANDOS ELETRICOS
SERVICOS DO MEI - PARCELAMENTOS DO
DEBITO DO MEI

EAD — EMPREENDEDORISMO

MISSAO EMPRESARIAL A EVENTOS DE
TERCEIROS

SERVICOS DO MEI - REALIZACAO DA
DECLARACAO ANUAL DO SIMPLES
NACIONAL (DASN-SIMEI)

EMPRETEC

SM/CPS - TECNICAS EM VENDAS -
FORMAGAO INICIAL

CONSULTORIA - RECURSOS HUMANOS
(PRESENCIAL)

COMECAR BEM - PLANO DE NEGOCIOS
NA MEDIDA - GESTAO DE PESSOAS E
EQUIPES

COMECAR BEM — FORMALIZACAO
CONSULTORIA - JURIDICO (PRESENCIAL)
ORGANIZACAO DO AMBIENTE DE
TRABALHO

CONSULTORIA - JURIDICO - CONSULTORIA A

DISTANCIA (A DISTANCIA)

SM/CPS - CONFEITEIRO - FORMACAO
INICIAL

EAD - GESTAO FINANCEIRA

182
698

1.655

2.286

730
8.265
569

2.112
1.584
5.328

5.132

1.626
920

BELEZA LEGAL

COMO MOTIVAR SUA EQUIPE
NA MEDIDA - GESTAO
FINANCEIRA NA MEDIDA

EAD - CONTROLE DE GASTOS NO
SERVICO

MISSAO EMPRESARIAL A
EVENTOS DO SEBRAE-SP

SEI COMPRAR

SEGMENTAGAO DE CLIENTES
OFICINA INDICADORES
FINANCEIROS

FLUXO DE CAIXA

SM/CPS - DECORAGAO DE BOLOS
- FORMAGAOQ INICIAL

CONTROLE DE ESTOQUES

CONSULTORIA - ADMINISTRAGAO
(PRESENCIAL)

ELABORAGAO E ANALISE DO
DEMONSTRATIVO DE RESULTADO
SEI FORMAR PRECO

SEI PLANEJAR

CONSULTORIA - FINANCAS
(PRESENCIAL)

INOVE PARA GANHAR MAIS
RANCHO DO CREDITO RURAL

CONTROLE DIARIO DE CAIXA E DE
PAGAMENTOS DE TRIBUTOS

EAD - MEI -
MICROEMPREENDEDOR
INDIVIDUAL

CALCULO DO GANHO POR
PRODUTO

EAD - EQUIPE MOTIVADA

229
3.978

4.291

312

6.827

444
620

650
26.972
715

383

20.985

681

5.968
2.329

6.726

15.235
574

3.022

2.252

1.117
621

8,20
8,18

8,16
8,11

8,11

8,06
8,06

8,05
8,00
7,97
7,97
7,38

7,85

7,85
7,84

7,81

7,80
7,80

7,80

7,80

7,77
7,77

CLIENTES
CONSULTORIA - MARKETING (PRESENCIAL)

SM/SENAC - TECNICAS DE
VENDAS PORTA A PORTA
EAD - INVISTA NO
PLANEJAMENTO
CONSULTORIA - PRODUCAO
(PRESENCIAL)

EAD - QUALIDADE NO
ATENDIMENTO AO CLIENTE

NA MEDIDA — MARKETING

EAD - DESPERTE SEU POTENCIAL

CONSULTORIA NA EMPRESA — ORIENTAGCAO
DE MARKETING

GANHE MERCADO

CONSULTORIA - FINANCAS -
CONSULTORIA A DISTANCIA (A
DISTANCIA)

COMEGCAR BEM - TRANSFORME
SUA IDEIA EM MODELO DE
NEGOCIOS

NA MEDIDA - PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

CONSULTORIA - INOVAGAO (A DISTANCIA)
CONSULTORIA NA EMPRESA — ORIENTAGAO
DE FINANCAS

ANALISE DA OFERTA DE NOVOS PRODUTOS E
SERVICOS

NA MEDIDA - INTERNET

EAD - PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

ANALISE DE PLANO DE NEGOCIO = ~
~ ELABORACAO DE PLANOS DE PROMOCAQO
CONSULTORIA - PLANO DE ACAO DIVULG ACCAO GAO/

ALl CONSULTORIA - MARKETING (A DISTANCIA)
SEBRAE LIVE — FLUXO DE CAIXA NA MEDIDA - GESTAO ESTRATEGICA DE
ATENDIMENTO AO CLIENTE VENDAS

CONTROLE DO FLUXO DE CAIXA ANALISE DAS NECESSIDADES DOS CLIENTES
SEI VENDER CONSULTORIA - INOVAGAO (PRESENCIAL)
CONSULTORIA - ADMINISTRACAO ANALISE DE MERCADO

(A DISTANCIA)
EAD - GANHE MERCADO ECA)EI-ATSEQUENAS EMPRESAS NAS REDES

ELABORAGAO DO PLANO DE SEBRAE RESPONDE - MERCADO E VENDAS

NEGOCIO )
NA MEDIDA - COMO CRIAR UMA PAGINA

EAD - SERVICOS DE EMPRESARIAL NO FACEBOOK
ALIMENTAGAO

EAD - FLUXO DE CAIXA

EAD - VENDAS INTERNAS
INDICADORES E METAS
PLANEJAMENTO SIMPLIFICADO

SEBRAE LIVE — GANHE MERCADO

EAD - TORNE-SE UM LIDER
SESSAO DE NEGOCIOS




24,6% dos atendimentos

Piores
avaliados

O

R S
Produto Produto Atend Nota

SERVICOS DO MEI - FORMALIZAGAO NA MEDIDA - GESTAO FINANCEIRA

Produto
ELABORA(;AO DO PLANO DE NEGOCIO 23.454 7,33

EAD - EMPREENDEDORISMO NA MEDIDA 4.291 8,16 EAD - FLUXO DE CAIXA 2.622 7,30
MISSAO EMPRESARIAL A EVENTOS DE MISSAO EMPRESARIAL A EVENTOS 6.827 811 PLANEJAMENTO SIMPLIFICADO 4.693 7,25
ERCEIROS DO SEBRAE-SP ‘ ’ CONSULTORIA - MARKETING 5503

SERVICOS DO MEI - REALIZACAO DA FLUXO DE CAIXA 26.972 8,00 (PRESENCIAL) :
DECLARACAO ANUAL DO SIMPLES CONSULTORIA - ADMINISTRACAO 20,985 7 88 EAD - DESPERTE SEU POTENCIAL 2.810 7,01
NACIONAL (DASN-SIMEI) (PRESENCIAL) ’ ’ GANHE MERCADO 24.757 6,96
COMECAR BEM - FORMALIZACAO SEI FORMAR PRECO 5.968 7,85 CONSULTORIA - INOVAGCAO (PRESENCIAL)  3.419 6,55
CONSULTORIA - JURIDICO (PRESENCIAL) SEI PLANEJAR 2.329 7,84 ANALISE DE MERCADO
CONSULTORIA - JURIDICO - CONSULTORIA A CONSULTORIA - FINANCAS 5o - il SESSAO DE NEGOCIOS
DISTANCIA (A DISTANCIA) (PRESENCIAL) : ’
SEI CONTROLAR MEU DINHEIRO INOVE PARA GANHAR MAIS 15.235 7,80
COMO MOTIVAR SUA EQUIPE CONTROLE DIARIO DE CAIXA E DE S - o

PAGAMENTOS DE TRIBUTOS ‘ ’

EAD - INVISTA NO PLANEJAMENTO 2.276 7,73

COMEGCAR BEM - TRANSFORME SUA

IDEIA EM MODELO DE NEGOCIOS 3.380 7,60

NA MEDIDA - PLANEJAMENTO

ESTRATEGICO 1.824 7,54

E\(L)INSULTORlA- PLANO DE ACAO G 752

CONTROLE DO FLUXO DE CAIXA 7.669 7,40

SEI VENDER 17.373 7,39

CONSULTORIA - ADMINISTRAGAO (A

DISTANCIA) 3.012 7,39

| RF |
Considerando apenas produtos com

margem de erro maxima menor ou
igual a 10 p.p.




INPS

Diferenca entre o percentual de clientes que promovem o produto (notas 9 e 10 para
recomendacdo) e o percentual de clientes detratores do produto (notas de 0 a 6 para
recomendacdo).

| escala de -100 a 100|



dos atendimentos

Melhores
avaliados

Produto

Nota

—
Produto Atend Nota

Produto

Atend

SM/SENAI - TECNICAS PARA CONFECGAO DE
OVOS DE PASCOA ARTESANAIS

SM/SENAI - SISTEMA DE INJECAO ELETRONICA
EAD - CONTROLE DE GASTOS NO COMERCIO
PAS MESA - VERIFICACAO FINAL

SM/SENAC - TECNICAS DE DESIGN DE
SOBRANCELHAS

OFICINA PRODUZA FACIL - AGRICULTURA
SM/SENAI - POLIMENTO E CRISTALIZAGAO
ORGANIZAGAO DO AMBIENTE DE TRABALHO

SM/SENAI - DIAGNOSTICO E REPARO DE
INJECAO ELETRONICA

EAD - GANHE MERCADO
ATENDIMENTO AO CLIENTE

OFICINA INDICADORES FINANCEIROS

EAD - CONTROLE DE GASTOS NO SERVICO
EMPRETEC

EAD - EMPREENDEDORISMO

CONTROLE DE ESTOQUES

EAD - DESENVOLVA SUA EMPRESA

EAD - GESTAO FINANCEIRA

ANALISE DE PLANO DE NEGOCIO

EAD - EQUIPE MOTIVADA

NA MEDIDA - GESTAO FINANCEIRA NA MEDIDA
MISSAO EMPRESARIAL A EVENTOS DE
TERCEIROS

SEI CONTROLAR MEU DINHEIRO

EAD - SERVICOS DE ALIMENTACAO

EAD - FLUXO DE CAIXA

EAD - QUALIDADE NO ATENDIMENTO AO
CLIENTE

EAD- SIMPLES NACIONAL

COMEGAR BEM — FORMALIZACAO

EAD - DESPERTE SEU POTENCIAL

100,00

100,00
96,88
96,67

93,94

93,55
93,02
91,11

90,91

90,91
89,13
87,88
87,27
86,96
86,67
86,67
86,52
86,24
84,85
84,78
84,38
84,21
84,13
83,93

83,93

83,42
83,16
82,74

82,54

82,35
82,32
82,14

EAD - LIDERE SUA EQUIPE 253 81,82
EAD - MEI — MICROEMPREENDEDOR

INDIVIDUAL

NA MEDIDA - GESTAO DE PESSOAS E

EQUIPES

SEI VENDER 80,75
SEI PLANEJAR 80,67
SEI FORMAR PRECO 80,00
SERVICOS DO MEI - ALTERAGAO DA
INSCRIGAO

CONSULTORIA - JURIDICO (PRESENCIAL) 79,74
CONSULTORIA - RECURSOS HUMANOS
(PRESENCIAL)

EAD - INVISTA NO PLANEJAMENTO 79,38
SM/SENAC - TECNICAS DE VENDAS
PORTA A PORTA

EAD — SUSTENTABILIDADE 78,79
APRENDIZAGEM ESTRATEGICA 78,79
ENCONTROS SOBRE INOVAGAO -
MODERNIZE SUA LOJA
OBRIGAGOES TRABALHISTAS 77,78
ELABORAGAO E ANALISE DO
DEMONSTRATIVO DE RESULTADO
MISSAO EMPRESARIAL A EVENTOS DO
SEBRAE-SP

81,58

81,36

80,00

79,69

79,07

78,79

77,78

77,56

NA MEDIDA - GESTAO ESTRATEGICA DE
VENDAS

CALCULO DO GANHO POR PRODUTO
OFICINA PLANEJA FACIL

CONSULTORIA - PRODUCAO (PRESENCIAL)
CONSULTORIA - JURIDICO - CONSULTORIA
A DISTANCIA (A DISTANCIA)

SM/CPS - TECNICAS EM VENDAS -
FORMACAO INICIAL

CONSULTORIA - INOVAGAO (A DISTANCIA)
CONSULTORIA - ADMINISTRACAO
(PRESENCIAL)

CONSULTORIA - FINANCAS (PRESENCIAL)
EAD - TORNE-SE UM LIDER

INOVE PARA GANHAR MAIS
CONSULTORIA - FINANGAS - CONSULTORIA
A DISTANCIA (A DISTANCIA)

ANALISE DE MERCADO

CONTROLE E GESTAO DE ESTOQUES
CONTROLE DE CAPITAL DE GIRO
CONTROLE DO FLUXO DE CAIXA

SEBRAE LIVE — FLUXO DE CAIXA

SM/SENAI - TECNICAS PARA
INSTALACAO DE CERCA ELETRICA
EAD - CONTABILIDADE PARA
EMPRESARIOS

COMO MOTIVAR SUA EQUIPE 75,89
NA MEDIDA - PLANEJAMENTO -
ESTRATEGICO ,
SERVICOS DO MEI — FORMALIZACAO 74,38
ENCONTROS SOBRE INOVAGAO - LOJA
ORGANIZADA VENDE MAIS

EAD - VENDAS EXTERNAS 74,19

SERVICOS DO MEI - REALIZACAO DA

DECLARAGCAO ANUAL DO SIMPLES 74,16
NACIONAL (DASN-SIMEI)

COMEGAR BEM - PLANO DE NEGOCIOS 73,97

SEI EMPREENDER 73,96

77,42

76,47

74,19

GANHE MERCADO 73,80

EAD - VENDAS INTERNAS 73,53
EAD - PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 73,44
SEGMENTACAO DE CLIENTES 73,33

EAD - VIABILIDADE DE NEGOCIOS 73,33

CONSULTORIA - MARKETING (PRESENCIAL)
CONSULTORIA - PRESENCIAL
AGRONEGOCIOS

CONSULTORIA - PLANO DE AGAO ALI

SERVICOS DO MEI - PARCELAMENTOS DO
DEBITO DO MEI

CONTROLE DIARIO DE CAIXA E DE
PAGAMENTOS DE TRIBUTOS

RANCHO DO CREDITO RURAL
MARKETING EM TEMPOS DE CRISE
OFICINA DE PITCH

CONSULTORIA - COMERCIO EXTERIOR
(PRESENCIAL)

NA MEDIDA - MARKETING
CONSULTORIA NA EMPRESA —
ORIENTACAO DE FINANCAS

MISSAO EMPRESARIAL - BEAUTY FAIR
ORGANIZACAO E ANALISE DA CARTEIRA
DE CLIENTES

EAD - PEQUENAS EMPRESAS NAS REDES
SOCIAIS

ELABORACAO DO PLANO DE NEGOCIO

878

1.117
460
2.596

2.320

920
1.063
20.985

6.726
465
15.235

2.017

4.435
383
426

7.669

1.920
5.503

730

8.456

2.112

3.022

574
206
413

399
1.410
1.642

330
1.426

1.065
23.454

10% dos atendimentos

pi
avalloizrailsos ((Q

BELEZA LEGAL

COMECAR BEM - TRANSFORME SUA IDEIA EM MODELO
DE NEGOCIOS

CONSULTORIA - INOVAGAO (PRESENCIAL)
ELABORAGAO DE PLANOS DE PROMOCAO/ DIVULGAGCAO
PLANEJAMENTO SIMPLIFICADO

CAPITAL DE GIRO

RECEITA DE SUCESSO - ELABORAGAO DE FICHAS
TECNICAS PARA CONTROLE DE BARES E RESTAURANTES

ELABORAGAO DE PESQUISA DE SATISFAGAO
CONSULTORIA - ADMINISTRAGAO (A DISTANCIA)

SM/CPS - CONFEITEIRO - FORMAGAO INICIAL

CONSULTORIA - PRODUCAO (A DISTANCIA)

SERVICOS DE ORIENTAGAO - ELABORAGAO AO MODELO
DE NEGOCIO

IANALISE DA OFERTA DE NOVOS PRODUTOS E SERVICOS

SM/CPS - DECORAGAO DE BOLOS - FORMAGAO INICIAL

INDICADORES E METAS

SM/SENAI - AUTOMAGAO DE SISTEMAS PREDIAIS COM
COMANDOS ELETRICOS

CONSULTORIA - MARKETING (A DISTANCIA)

SERVICOS DE ORIENTAGAO - ANALISE DO MODELO DE
NEGOCIO

SM/CPS - MAQUIADOR - FORMAGAO INICIAL
SEBRAE LIVE — GANHE MERCADO

ISEBRAE RESPONDE - MERCADO E VENDAS

CONSULTORIA NA EMPRESA — ORIENTAGAO DE
MARKETING

IANALISE DAS NECESSIDADES DOS CLIENTES

[ANALISE DE MERCADO PARA COMECAR BEM

NA MEDIDA - INTERNET

NA MEDIDA - COMO CRIAR UMA PAGINA EMPRESARIAL
NO FACEBOOK

NA MEDIDA - COMO CRIAR UM SITE DE SUCESSO

NA MEDIDA - COMO CONSTRUIR SUA LOJA VIRTUAL
BALCAO DE MICROCREDITO

SM/SENAI - TECNICAS PARA INSTALAGCAO DE CIRCUITO
FECHADO DE TV

SESSAO DE NEGOCIOS

SEMINARIO DE CREDITO BNDES - SEBRAE
CONSULTORIA - COMERCIO EXTERIOR - CONSULTORIA A




33% dos atendimentos

Melhores
avaliados

Produto Atend.

FLUXO DE CAIXA

EAD - EMPREENDEDORISMO

ANALISE DE PLANO DE NEGOCIO

NA MEDIDA - GESTAO FINANCEIRA NA

MEDIDA

MISSAO EMPRESARIAL A EVENTOS DE
ERCEIROS

SEI CONTROLAR MEU DINHEIRO

EAD - SERVICOS DE ALIMENTACAO

EAD - FLUXO DE CAIXA

COMECAR BEM - FORMALIZACAO

EAD - DESPERTE SEU POTENCIAL

| NPS |

Nota

Considerando apenas produtos com
margem de erro maxima menor ou

igual a 10 p.p.

Produto

SEI FORMAR PRECO

SERVICOS DO MEI - ALTERAGAO DA
INSCRIGAO

CONSULTORIA - JURIDICO
(PRESENCIAL)

EAD - INVISTA NO PLANEJAMENTO
MISSAO EMPRESARIAL A EVENTOS
DO SEBRAE-SP

COMO MOTIVAR SUA EQUIPE

NA MEDIDA - PLANEJAMENTO

ESTRATEGICO

SERVICOS DO MEI - FORMALIZACAO
SERVICOS DO MEI - REALIZACAO DA
DECLARAGCAO ANUAL DO SIMPLES
NACIONAL (DASN-SIMEI)

SEI EMPREENDER

GANHE MERCADO

CONSULTORIA - JURIDICO -
CONSULTORIA A DISTANCIA (A
DISTANCIA)

CONSULTORIA - ADMINISTRACAO
(PRESENCIAL)

CONSULTORIA - FINANCAS
(PRESENCIAL)

INOVE PARA GANHAR MAIS
CONSULTORIA - FINANCAS -
CONSULTORIA A DISTANCIA (A
DISTANCIA)

ANALISE DE MERCADO

Atend

2.252

17.373
2.329
5.968

2.286

7.565
2.276
6.827
3.978
1.824
8.265

5.132

1.431
24.757

2.320

20.985

6.726
15.235

2.017

4.435

Nota

21% dos atendimentos

Piores
avaliados

CONTROLE DO FLUXO DE CAIXA
CONSULTORIA - MARKETING
(PRESENCIAL)

CONSULTORIA - PLANO DE ACAO ALI
SERVICOS DO MEI - PARCELAMENTOS DO
DEBITO DO MEI

CONTROLE DIARIO DE CAIXA E DE
PAGAMENTOS DE TRIBUTOS
ELABORACAO DO PLANO DE NEGOCIO
COMECAR BEM - TRANSFORME SUA
IDEIA EM MODELO DE NEGOCIOS
CONSULTORIA - INOVAGCAO (PRESENCIAL)
PLANEJAMENTO SIMPLIFICADO
CONSULTORIA - ADMINISTRAGAO (A
DISTANCIA)

SESSAO DE NEGOCIOS

O




FICHA TECNICA

Projeto: APLICACAO E EFETIVIDADE DOS PRODUTOS DO PORTFOLIO SEBRAE-SP

Objetivo Principal: Mensurar a percepgao de efetividade dos produtos Sebrae-SP na melhoria dos pequenos negdcios junto aos clientes que utilizaram os produtos
do portfdlio Sebrae-SP.

Universo: Clientes “Pessoa Juridica” (PJ) e/ou “Pessoa Fisica” que utilizaram algum produto do portfélio SEBRAE-SP

Metodologia e Amostra: Quantitativas (entrevistas por telefone) , foram realizadas 14.608 entrevistas.

Periodo de Coleta de Dados: Julho de 2017 a Junho de 2018, referente aos atendimentos de janeiro de 2017 a dezembro de 2017.

Local: Estado de Sao Paulo

Sebrae-SP

Demanda: Unidade Gestao de Produtos

Execuc¢ao: Unidade Gestao Estratégica

Unidade Gestao Estratégica: Philippe Vedolim Duchateau

Coordenagao: Marcelo Moreira

Equipe Técnica de Pesquisa de Mercado: Alexandre Sousa Nascimento, Carolina Fabris Ferreira, Déborah Regina Picarelli Gongalves, Marcia Shizue Kikuchi.

Fornecedor: Datafolha Instituto de Pesquisa LTDA (Coleta de dados, processamento e relatério).

R. Vergueiro, 1117 — Paraiso - CEP: 01504-001 - S3o Paulo - SP
Homepage:

Informacgdes sobre produtos e servicos do Sebrae-SP: 0800 570 0800
Informacdes sobre este relatdrio: (11) 3177- 4972/4906/4874/4574/4654


http://www.sebrae-spsp.com.br/

