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p. Qual seu nivel de conhecimento sobre o coronavirus?



Olhar o que vem acontecendo em outros paises auxilia a entender a dimensao do que se
pode esperar no Brasil.

Na China, houve setores que se beneficiaram e outros que se prejudicaram nesse cenario.

Dos setores beneficiados, temos como exemplo: produtos de higiene, alimentos
congelados, servicos de refrigeracao.

Ja os prejudicados foram: bebidas, vendas de vestuario e calcados em lojas fisicas, turismo.

E como os pequenos negocios estdo avaliando esse cendrio?
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Fonte: Euromonitor Internacional - https://blog.euromonitor.com/impact-of-coronavirus-in-china-to-last-beyond-outbreak-in-some-sectors
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p. Vocé acha que o Coronavirus vai afetar o seu negdcio? | E diria que vai afetar: positivamente ou negativamente
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P. Quais seriam as PRINCIPAIS consequéncias positivas para seu negdcio? (até 3 opgoes)



CONSEQUENCIAS NEGATIVAS

Queda nas vendas

Reducao do fluxo de consumidores

Reducao das atividades da empresa

Cancelamentos de servicos ja
contratados

Falta de fornecedores e insumos para a
producao

Aumento das despesas e custos fixos

Outra
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P. Quais seriam as PRINCIPAIS consequéncias negativas para seu negdcio? (até 3 opcoes)
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p. Vocé ira tomar alguma acdo em relacao aos efeitos do Coronavirus sobre o seu negdcio?

4 em cada
10
empresarios
ja
pretendem
tomar
alguma acao
em seu
negaocio.




TOMARA ALGUMA ACAQ?

regiao

REGIAO METROPOLITANA DE SAO .
PAULO (S/ CAPITAL) [N=301] !
CAPITAL SP [N=403] 43,8
INTERIOR DE SP [N=772] 37,2
%
sim nao M por enquanto vou esperar

SEBRAE

p. Vocé ira tomar alguma acdo em relacao aos efeitos do Coronavirus sobre o seu negdcio?
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ACOES QUE IRA TOMAR

Intensificar a higiene do ambiente de trabalho
Informar os funcionarios sobre o Coronavirus 44,50%
Trabalhar em casa (home office) 29%
Implementar venda pela internet 24,90%
Reduzir a m3do de obra 21,20%
Implementar entregas por domicilio (delivery) 19,50%
Suspender as atividades 16,40%
Reduzir o estoque 13,60%
Aumentar o estoque 10,20%
— Aumentar a mao de obra 1,30%
A
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QUAL ACAO PODE BENEFICIAR
OS PEQUENOS NEGOCIOS

Flexibilidade nos prazos de pagamentos de
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p. Qual seria a PRINCIPAL acdo imediata que poderia ajudar os pequenos negécios nesse momento?




Além das mudancas no mercado consumidor, a propria industria tem suas alteracdes. Na
China é possivel inferir que:

Do planejamento de vendas a estratégia operacional, empresas passarao a considerar mais
fatores para se reestruturar adequadamente. Repensar a distribuicdo/logistica para
tornarem- se mais ageis nas respostas aos riscos.

Comportamentos em relacao a saude/higiene e diversificacao da forma de compra devem
permanecer. Esse ultimo deve contribuir para o aumento do e-commerce.

E como os pequenos negocios de Sdo Paulo lidam com planejamento e e-commerce?

SEBRAE

Fonte: Euromonitor Internacional



IMPORTANCIA PARA OS PEQUENOS
NEGOCIOS PAULISTAS:

SETOR DE TURISMO, VIAGENS E EVENTOS 53,1

VENDER PELA INTERNET (E-COMMERCE) 23 36,7

SETOR DE LOGISTICA (TRANSPORTE,

ENTREGAS) & 25,8

PLANEJAMENTO DE RISCOS PARA SITUACOES

EMERGENCIAIS 27 14,3
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p. Importancia dos seguintes temas para sua empresa
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OS EFEITOS DO CORONAVIRUS
NA ECONOMIA



1. A China e as cadeias de suprimentos

* O coronavirus (Covid-19) comecou a se manifestar na China (dezembro de 2019). Com o
crescimento da epidemia nesse pais, e 0 menor movimento de pessoas e mercadorias, o primeiro
efeito esperado era de uma forte reducao na atividade econémica chinesa.

As grandes cadeias de producao industrial sdo globalizadas. A China tem participacao relevante em
varias cadeias, sendo grande produtora de componentes e pecas em industrias como a de
veiculos, eletroeletronicos e téxtil.

Assim, devido ao tamanho da economia chinesa e sua expressiva participacao no comércio
internacional, esperava-se um chogue de oferta negativo, ou seja, uma possivel redu¢ao na oferta
de varios insumos industriais.
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Fonte: Euromonitor Internacional



2. Aumento da incerteza nos mercados

e Como o decorrer do tempo, observou-se a propagacao do coronavirus, primeiro para outros paises da
Asia, depois para os paises da Europa.

A forte incerteza provocada pela propagacao do virus levou os grandes aplicadores a buscarem opc¢des
consideradas de menor risco para seus recursos.

Assim, tende a haver um aumento de aplicagdes em titulos do Tesouro dos Estados Unidos, além de um
maior movimento de compra de ouro.

Esse movimento também atingiu o mercado brasileiro. Com um menor volume de ddlares circulando, o
valor do délar sobe, em reais, ou seja, ocorre uma valorizagao do ddlar.

Além disso, a incerteza favorece oscilagdes no mercado de cambio. Assim, o valor do délar passou a
oscilar bastante.

Neste momento (17/03/20), os paises asiaticos parecem ter contido o avanco da epidemia. Entre as

medidas usadas para conter a doenca esta o isolamento das pessoas.
|
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Fonte: Euromonitor Internacional



3. Cenario para o Brasil e os pequenos negocios

* No Brasil, o primeiro caso de coronavirus foi detectado em 25 de fevereiro. Desde entao, foram
confirmados 301 casos (17/03/20).

A reducao do fluxo de pessoas e mercadorias na economia brasileira esta em andamento. Essa reducao
na circulacao de pessoas tende a reduzir a demanda na economia.

Por outro lado, atividades como comércio eletronico e servicos de entregas tendem a ser consideradas
como opgcdes num momento de restricao de circulacao de pessoas.

Nao é possivel quantificar o efeito do coronavirus na economia brasileira. Porém, sabe-se que esse
efeito é negativo.

As projecoes de mercado compiladas pelo Banco Central mostram que os “analistas de mercado”
reviram sua projecao de crescimento para o Produto Interno Bruto (PIB) do Brasil de 1,99% (06/03/20)
para 1,68% (13/03/20). Fonte: Boletim Focus do Banco Central do Brasil.

Esse cenario foi ajustado também devido a outros fatores, como as divergéncias dos grandes
produtores quanto ao preco do petroleo e o ritmo de crescimento de crescimento da economia no final

de 2019, inferior ao esperado. —
CY5:1:7:Y3
—

Fonte: Euromonitor Internacional



3. Cenario para o Brasil e os pequenos negocios

* Os pequenos negdcios estao presentes em um amplo conjunto de atividades, mas sao
particularmente expressivos em comeércio e servigos (83,2% dos pequenos negdcios do estado de Sao
Paulo nesses setores).

Dessa forma, os pequenos negocios tendem a apresentar uma queda na demanda. Por exemplo,
atividades intensivas em atendimento ao publico, como alimentacao fora do lar, feiras livres, o comércio
varejista de rua, servicos de beleza, cuidados pessoais e estética.

Apesar do ddlar ficar mais caro, no momento atual ndao ha uma preocupacao com o aumento da
inflacdo. A demanda nao esta em niveis elevados e nao tende subir nos préoximos meses.
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Fonte: Euromonitor Internacional



FICHA TECNICA

Projeto: CORONAVIRUS E OS PEQUENOS NEGOCIOS DO ESTADO DE SAO PAULO

Objetivo: identificar o impacto do coronavirus nos pequenos negdcios do estado de Sao Paulo
Universo: donos de pequenos negdcios cadastrados na base de clientes do Sebrae
Amostra: 1509

Metodologia: quantitativa — via e-mail
Periodo de Coleta de Dados: 16 e 17/03/2020

Local: Estado de S3o Paulo
Unidade Gestao Estratégica
Gerente: Bruno Shibata Ramos da Silva

Coordenagao: Carolina Fabris Ferreira
Equipe Técnica : Alexandre Sousa Nascimento, Déborah Regina Picarelli Gongalves, Marcia Shizue Kikuchi e Pedro Jodo Gongalves

R. Vergueiro, 1117 - Paraiso
CEP: 01504-001 - S3o Paulo - SP
Homepage: www.sebraesp.com.br
Informagoes sobre produtos e servicos do SEBRAE-SP: 0800 570 0800
Informagodes sobre este relatorio: 3177-4500 ramais 4906/4874/4654/4574
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