Seu negocio digital @
em dias

segrae Clele

A Jornada que val transformar seu negocio

Pesquisa
15 a 19 de junho de 2020



TIPOS DE ATIVIDADES QUE PARTICIPOU ;

N

Oficinas praticas
com consultores do
Sebrae, na parte da 73%
manha

51%

Seminario com
palestrantes de grandes
empresas, na parte da
tarde

62%
Acessou (download) os

materiais digitais dos
seminarios e oficinas

base: 561

F2. E, vocé participou de quais tipos de atividades (multipla — Rodiziar)
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P1. O quanto vocé recomendaria esse evento do Sebrae para um amigo? D& uma nota 0 a 10 (R. UNICA - ESTIMULADA) )



SEBRAE

OS OBJETIVOS FORAM ATENDIDOS?

Foram atendidos
integralmente

Foram atendidos
68%

parcialmente
30%

Nao foram atendidos
2%

base: 548

P2. De forma geral, vocé diria que seus objetivos ao participar do “Seu negdcio digital em 5 dias”



Satisfacdo

\/

8’ 7 O conteudo/ tema do evento

8 6 Os beneficios para seus negdcios/
) 4 ideia de negdcios

8’ 6 Facilidade para assistir o evento

8’4 A carga horaria

SATISFAGCAO E UTILIDADE =

Utilidade

-
8,8
8,6
8,3

Oficinas praticas com consultores do Sebrae,
na parte da manha

Materiais digitais dos seminarios e oficinas

Seminario com palestrantes de grandes empresas,
na parte da tarde

5,&7; base: 456

N

P2. De forma geral, vocé diria que seus objetivos ao participar do “Seu negdcio digital em 5 dias”



MATERIAIS

90% Os materiais atenderam a necessidade ou esclareceram duvidas

\

10% Conteudo insuficiente/superficial/faltou didatica/nédo conseguiu imprimir

\/

base: 664

Os materiais dos seminarios e oficinas atenderam a sua necessidade ou esclareceram suas duvidas?



. i REDES SOCIAIS QUE TOMOU CONHECIMENTO SOBRE O EVENTO ssgm

39% seBRAE 5%

S

et 34% 17% Sem especificagao
r@ 30% 14% Email

Instagram
7 % Outros

(Amigos, Flickr, Twiter, Cielo, Youtube, Linkedin, Banco do Povo,

Mercado Azul Marketplace, TV, Mala direta, Sindicato)

base: 1121
\/-

P4. Quais foram as redes sociais que tomou conhecimento sobre o evento “Seu negdcio digital em 5 dias”?



|

OFICINAS REALIZADAS QUE MAIS GOSTOU 552'45

47%

)

47%

g

40%

7

Como ANUNCIAR no FACEBOOK e INSTAGRAM

Como CONFIGURAR seu WhatsApp Business

Como CONFIGURAR o GOOGLE do seu Negocio

Como FOTOGRAFAR os seus produtos

Como FAZER VIDEO para redes sociais

N~

373 Como CRIAR sua conta empresarial no INSTAGRAM
37% ’ Como CONFIGURAR antncios no GOOGLE ADS

34% Como CRIAR sua conta empresarial no FACEBOOK

30%
Como CONFIGURAR seu Market Place no FACEBOOK

N

21%

Como colocar sua empresa no WAZE

5&4 base: 260

N

P6. Clique nas 5 oficinas realizadas na parte da manha que mais gostou:



. i SEMINARIOS REALIZADOS QUE MAIS GOSTOU ;
— \/-
magazineluiza . loja ~ .

59% ’ - 28%\ ‘ integrada 13% ﬁ jadlog

V] .
Google z4h §2260 Daddyao 10% JOHES

Mercado azul \ ?Loggi

éo/rqnpelrs 8% m HELPIE!

amazon

I base: 378

\/-

P6. Clique nas 5 seminarios realizados que mais gostou:



CHANCE DE VOCE PARTICIPAR NOVAMENTE DO EVENTO
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base: 510

P8. Qual a chance de vocé participar NOVAMENTE do evento “Seu negdcio digital em 5 dias”? Dé nota de 0 a 10.



ATIVIDADE PRINCIPAL SEgAE

62%

* aamostra foi composta predominantemente
por empreendedores com atividades
devidamente formalizadas

29%

9%

Dono de negdcio, Pessoa Fisica, Dono de negodcio
COM CNPJ sem empresa SEM CNPJ

5&1 Base 509

N
A




PERFIL

E, faixa etaria @ escolaridade

A7 anos é aidade média dos participantes

Menosde 30 anos [l 8% Sem instrugdo/ até 32 Série Fundamental | 1%

De30a4lanos [N 24% 43 3 72 Série Fundamental 1 2%

Fundamental completo / Médio... Il 7%
DE42a52anos [N 34%
Médio completo / Superior incompleto I 29%

D I 299 i
e>3a63anos 29% Superior completo IS 34%

Mais de 64 anos [l 6% Pés-graduado / Mestrado / Doutorado N 27%

base:

481/506

N
B




PERFIL

SEBRAE

é renda familiar mensal

37%

21%
17%

10% 10%

5%
- i B

Até 1 Dela2 +de2a5 +de5al0 +del0 ndoquero
salério salarios salérios salarios salarios informar
minimo minimos  minimos minimos  minimos

% raca

branco
parda
preta
amarelo
indigena

sem resposta

I 64%
B 22%

H 7%

13%

0%

1 4%

gg 2 género

masculino
52%

feminino
48%

base:
503/501/504

N




FICHA TECNICA

Projeto: Seu Negdcio Digital em 5 dias

Objetivo: Avaliar a recomendacao, satisfagao, utilidade e outros indicadores
Universo: conjunto dos participantes do evento

Amostra: 656 respondentes

Metodologia: Quantitativa, por meio de pesquisa web
Periodo de Coleta de Dados: 16 a 21 de julho de 2020

Local: Estado de S3ao Paulo

Unidade Gestao Estratégica

Gerente: Bruno Shibata Ramos da Silva

Coordenagao: Carolina Fabris Ferreira

Equipe Técnica de Pesquisa de Mercado: Alexandre Sousa Nascimento, Déborah Regina Picarelli Gongalves, Marcia Shizue Kikuchi
e Pedro Jodo Gongalves

SEBRAE
R. Vergueiro, 1117 - Paraiso
CEP: 01504-001 - Sao Paulo - SP
Homepage: www.sebraesp.com.br
Informagodes sobre produtos e servicos do SEBRAE-SP: 0800 570 0800
Informacodes sobre este relatério: 3177-4500 ramais 4874/4654/4574




