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PERFIL DO INFORMAL
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PERFIL DO INFORMAL
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DESTAQUES— INFORMAIS NO ESTADO DE SAD PAULO

Considerando-se os empreendedores informais em relagcéo aos formalizados destacam-se as seguintes
caracteristicas (estatisticas referentes ao 4° trimestre de 2018): :

. Entre os conta propria a expressiva maioria (70,4%) era informal; 29,6% eram formalizados. Entre os
empreendedores que sdo empregadores, 11,6% eram informais e 80,4% tinham registro no CNPJ.

. Com relacéo ao setor de atividade, a constru¢cao apresentou a maior participacdo dos informais (83%).
Na industria os informais eram 66%. Quanto aos demais setores tem-se: servi¢os (56%), comércio (43%) e
agropecuaria (38%).

. Por sexo, ndo houve diferenca relevante quanto ao grau de formalizagcdo do empreendimento: 57%
dos homens e 56% das mulheres eram informais.

. Quanto a raca/cor a informalidade era maior entre os negros (72,9%) do que entre os brancos (50,0%).
. Por faixa etaria, o nivel de informalidade sobe a medida que a idade aumenta, até chegar a faixa de 35 a

44 anos (54%). A partir dai, a informalidade se eleva a medida que a faixa etaria sobe, chegando em 57% na
faixa de 65 anos ou mais.

Fonte: Sebrae, Empreendedorismo Informal, a partir de IBGE. PNAD Continua



DESTAQUES - INFORMAIS N0 ESTADOD DE SAO PAULD

. Quanto a escolaridade, entre os empreendedores sem instrucéo, 97% eram informais. O nivel de
informalidade decresce a medida que a escolaridade aumenta. Entre os empreendedores com ensino
superior, 43% eram informais.

. Com relacéo aos rendimentos dos empreendedores, 92% dos empreendedores que ganhavam até um
salario minimo eram informais. A participacao dos informais decresce a medida que o rendimento sobe.
Entre os que ganham mais de cinco salarios minimos, 24% eram informais.

. O dono de negdcio sem CNPJ teve um rendimento médio mensal de R$ 1.903. Para os donos de
negocios com CNPJ o rendimento médio mensal foi de R$ 4.948.

. O local de trabalho do empreendedor tende a diferir entre empreendedores formalizados e informais. Os
informais representavam a grande maioria dos que trabalhavam em areas ou vias publicas, domicilios de
terceiros, fazendas, locais indicados pelo cliente, veiculos e domicilios. Os empreendedores
formalizados representavam 57% dos que trabalhavam em um estabelecimento fixo (57%) ou em outra
empresa (45%).

Fonte: Sebrae, Empreendedorismo Informal, a partir de IBGE. PNAD Continua
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PERFIL DA PESSOA

62%

mulheres

3%

eram empregados
com carteira
assinada antes

29%

sao chefes de familia

63%

sao brancos

31%

recebemde2a5
salarios minimos

16%

tem poupancga em
banco como
complemento da
renda




~

feminino
62%

Base:226



Empregado COM registro em carteira 53%

Estudante

Funcionario publico

Desempregado e estava procurando emprego nos
ultimos 90 dias

Dona de casa

0 QUE FAZIA ANTES?

Dono/s6cio de um negécio SEM Empregados,
autdbnomo, conta propria ou profissional liberal

Empregado SEM registro em carteira
Aposentado

Dono/s6cio de um negécio COM Empregados

Desempregado e ndo estava procurando emprego
nos ultimos 90 dias

Base:212

P.ANTES de vocé ter essa fonte de renda/negécio, qual era a sua principal atividade?



Casado(a) /Unido
Estavel/Possui companheiro(a)

Solteiro(a)

Divorciado(a)/Separado(a)

Viavo(a)

— 57%

[ 7o

14%

1%

Base:146

ESTADO
CIVIL



CHEFE DE FAMILIA

RESIDENCIA

Sim
59% _ _
NuUmero de pessoas que moram na residéncia

79%
12%
— i 2
e 0
Mora sozinho De2a4 De5a6 Mais de 6

Base:145 (a)



Branca — 69%

Parda _ 22%

Preta [ 704 COR/RACA

Amarela 1%

Indigena | 1%

Base:145



31%

26%
21%
RENDA
10% - FAMILIAR
(0]

MENSAL

[

Até 1 saléario Dela?2 +de2ab +de5all +de 10 nao quero
minimo salarios salarios salarios salarios informar
minimos minimos minimos minimos

Base:145



Poupanga em banco

Penséo alimenticia/ conjuge

Aluguel

Outras aplicagbes financeiras

Mesada dos pais/ familia

|

1nl

Base:145

P. Vocé tem alguma outra fonte de renda das listadas abaixo?

6,2%

5,5%

5,5%

15,8%

9,8%

OUTRAS FONTES
DE RENDA ALEM DO
NEGOCIO INFORMAL



28%

sao do setor de
Servigos

23%

tem esse negocio
informal ha menos
de 6 meses

23%

comecgaram a
empreender porque
estavam
desempregados e
nao arrumavam
emprego

PERFIL DO
NEGOCIO



23%

14%
g 14%

12%
10%
o 8%  PERFILDO NEGACIO
5%
4%

3%

att 6 maisde lano 2anos 3anos 4anos 5al0 11al1l5 16 a20 mais de
meses 6all anos anos anos 20 anos
ERES

Base:220

P. Ha quanto tempo vocé esta nessa atividade ou tem esse negdcio?



. Construg@eglndustria
Agronegocio Civil

1% 7%

SETOR

Servigos
58%

Base:220

P. Qual é o setor de atividade desse seu negécio?



NEo Sei Se VoL ContinUar CoM St N0
2 23%

por muito tempo

N&o tenho como pagar impostos  |[F———— 0005
Atividade ndo exige CNPJ/possui outro tipo I 500,

de registro, alvara ou licenca

Formalizac&o custa caro [FH— 1405 POR QUE NAO ESTA

FORMALIZADO
N&o vé necessidade |[FTRRRR———_ 1204

Formalizacdo é um processo — o,
demorado/burocratico

S6 tenho um cliente [N 10,

Outro — 22%

Base:188

P. Por que o seu negdcio/atividade nao esta formalizado?



Estava desempregado(a) e ndo arrumava — 23%

emprego

Conhecimento/experiéncia na area em
p [ 5004,

que atua

Aumentar a renda pessoal [FEE__—————— 0005
Vontade de empreender [FEG_—_———— 130

Ter uma renda pessoal [FREGEEE—_—__N "o/,

Aproveitar uma oportunidade de negocio —
que achava lucrativa 0

Ja era um negécio da familia [ 304

outro P 7%

Base:216

P.O que o(a) levou a empreender?

0 QUE LEVOU A
EMPREENDER?



0 NEGOCIOE A 52% 43% 21%

CRISE apontam a falta de estao vendendo via pretendem negociar
clientes como a Whatsapp com fornecedores.
principal dificuldade




Falta de clientes e consumidores

Pagar despesas (agua, eletricidade, internet e
outras)

Impossibilidade de trabalhar com o seu
negaocio fechado

Pagar dividas (empréstimos, juros)

Valor mais caro dos produtos e matérias-
primas

Falta de acesso a crédito e servicos
financeiros

Comprar insumos e matérias-primas

Impossibilidade de manter as pessoas que
trabalham com vocé

Outro

F 12%

Base:206

P. Quais sao as suas maiores dificuldades nessa sua atividade/negécio, no momento atual da crise do Coronavirus

DIFICULDADES



As vendas foram afetadas:

Sim Aumentaram um pouco | 1%
92%
Base:205

IMPACTO DO CORONA

Cairam um pouco - 24%
Cairam muito _5%

Base:188

P. As vendas do seu negdcio estdo sendo afetadas pela crise do Coronavirus?
P. E vocé diria que suas vendas....



Por WhatsApp

Redes sociais, como: Facebook, Instagram ...
N&o esta em atividade no momento

Por ligacdes de telefone

Aplicativos de celular (Apps)

Presencial

Site préprio do seu negocio

Sites ou plataformas de vendas de outras
empresas (Market Place)

Outro

N 6o

F5%

Base:197

P. Quais formas de vendas vocé esta adotando atualmente?

FORMAS DE VENDA



FAZ ENTREGA /DELIVERY?

Base:197

P. Atualmente vocé faz o servi¢o de entregas em domicilio (delivery)?



Negociar com os fornecedores
Esperar alguma ajuda do governo
Encerrar as atividades

N&o pagar, ficar pendente

Pedir emprestado para amigos ou
parentes

Contratar um empréstimo de banco
Reduzir/ demitir empregados
Negociar com 0s empregados

Outro

—37%

Base:201

P.O que vocé pretende fazer para pagar as despesas do seu negécio?

[P 10% 0 QUE PRETENDE FAZER

— oo PARA PAGAR AS DESPESAS
DO NEGOCIO?

I g0,

P 304

™ 204



AUXILIO DO
GOVERNO

94

€ 0 quanto acham
que conhecem as
medidas do governo
em uma escala de 0 a
10

48%

se enquadram no
auxilio emergencial

92%

dos que se
enquadram, ja
solicitaram o auxilio
emergencial

24%

tem o nome sem
restricao para
crédito

13%

Pretendem
entregar a
declaragao do IR
apos 30 de abril

9,1%

pediu prorrogagao de
parcelas nos bancos




Notas 9 e

10
19%
CONHECE AS MEDIDAS DO
Notas 0 a 6 Notas 7 e 8 GOVERNO?
- 22 média 5,4
Base:188

P.O quanto vocé conhece as medidas do Governo para compensar os efeitos do Coronavirus?



SE ENQUADRA N0 AUXILIO
EMERGENCIAL?

NETe]
44%

Base:187

P. Vocé se enquadra no publico que pode solicitar o auxilio emergencial de R$ 600 oferecido pelo Governo Federal?



Vai NETe]

solicitar pfetende
ainda solicitar
6% 2%
SOLICITOU O AUXILIO?
Ja solicitou
92%
Base:89

P. Quanto ao auxilio emergencial de R$ 600 oferecido pelo Governo Federal, vocé diria que..



Aposentadoria

Sacou 0 FGTS liberado

Seguro desemprego

Bolsa Familia

Outro

_ 12%
496
™ 30
M 30

™ 406

QUAIS BENEFICIOS RECEBE
DO GOVERNO?

Nenhum — 74%

Base:187

P. Quais beneficios do governo vocé recebe atualmente?



Pediu prorrogacao de parcelas em Bancos h
privados como Banco do Brasil, Bradesco, 9,1%
Caixa, Itat Unibanco e Santander

Pediu caréncia de pazrgfcl)as do Programa Juro | 1,2%

Buscou o programa Juro zero do Sebrae | 0,5%

Solicitou prorrogacgao de parcelas do
programa Juro zero do Sebrae 0,5% AJUDA DO GOVERNO

Pediu suspensao temporaria de pagamento 0 5%
de parcelas ao BNDES 0

Outro - 12,8%
Nacda [WHRRRRRRR— - 100

Base:186

P. Nesse ultimo més, o que vocé fez em relagdo ao financiamento e crédito?



Estd em
processo de
regularizacédo da
negatividade

19%

Tem o Nome
negativado (esta
inadimplente)
27%

Base:186

P. Em relagéo a busca de crédito, vocé diria que sua situacao é:

Tem o nome sem
restricéo, por
exemplo no SPC
ou Serasa
54%

SITURCAD PARA
CREDITO



Entrega da declaracédo do Imposto de Renda _ 13.0%
Pessoa Fisica depois de 30 de abril 70

Prorrogacéo por 60 dias das dividas com bancos (P 11,9%

Suspensao do corte de fornecimento de energia . @
At 8,6%
elétrica, para contas de luz atrasadas

Gratuidade na tarifa de 4gua (para quem pagava ™ 4.9% MEDIDAS DO GOVERND QUE
tarifa social) 70 UTII.IZH/PHETEIII]E UTILIZAR

Suspensao por 90 dias dos protestos em cartérios
de dividas com o Governo do Estado de Sao Paulo

outra | 1,6%

Nenhuma — 69.2%

Base:184

P. Quais medidas do governo vocé ja utiliza ou pretende utilizar?



CONCLUSOES - ENTREVISTADOS

« Aprincipal dificuldade apontada € a falta de clientes e consumidores, citada por 52%
dos informais. Na sequéncia vem pagar as despesas (26%) e a impossibilidade de
trabalhar, com o negdcio fechado (22%).

* Nacrise, as principais formas de vendas dos informais séo: Por Whatsapp (43%), redes
sociais (37%), por telefone (24%) e aplicativos de celular (13%). 32% realizam entregas
(delivery). Neste momento, 30% nao estao em atividade.

« Para conseguir pagar suas despesas, 32% pretende negociar com fornecedores. 17%
espera alguma ajuda do Governo.

* 48% se enquadram nos critérios parareceber o auxilio emergencial. Desses, 92%
fizeram a solicitacao.

» O nivel de conhecimento sobre as medidas emergenciais do Governo nao €
relativamente baixo. Numa escala de 0 a 10, os informais avaliam seu conhecimento em
5,4.



FICHA TECNICA

Projeto: Os informais (que o Sebrae atende) em tempos de coronavirus
Objetivo: explorar como os informais estao lidando com a crise.
Universo: pessoas fisicas cadastradas na base de clientes do Sebrae
Amostra: 226

Metodologia: quantitativa — via e-mail
Periodo de Coleta de Dados: 04 a 06/05/2020

Power Point template: SLidesgo
Local: Estado de Sao Paulo

Unidade Gestao Estratégica
Gerente: Bruno Shibata Ramos da Silva

Coordenacao: Carolina Fabris Ferreira
Equipe Técnica : Alexandre Sousa Nascimento, Déborah Regina Picarelli Gongalves, Marcia Shizue Kikuchi e
Pedro Joao Gongalves

R. Vergueiro, 1117 - Paraiso
CEP: 01504-001 - Sao Paulo - SP
Homepage: www.sebraesp.com.br
Informacgoes sobre produtos e servicos do SEBRAE-SP: 0800 570 0800
Informacgoes sobre este relatério: 3177-4500 ramais 4906/4874/4654/4574/4849

SEBRAE



