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O que as
pessoas

estao
buscando?

AN




Carrinhos para
Animais (+600%)

B Aqguecedor (+200%)

B Luvas (+1009%)
ultimos 30 dias

Cuidados com os
B | sbios (+80%)

MEINERGCRYERIER
para Bebés (+60%)

Fonte: Google Trends, Junho, 2020.




Sdo Paulo - Ultimos 12 meses as as v Pesquisana Web «

Interesse ao lon go do tempo

Fonte: Google Trends, Junho, 2020.



CAIXA E SEBRAE
- |
(aumento repentino)

Universidade
—D- Corporativa Sebrae
(aumento repentino)

"Sebrae"

SEBRAE CAIXA
fo}

oo Brasil, altimos 90 dias +900%
Parceria
B 3509%

Empréstimo
5 +300%

Fonte: Google Trends, Junho, 2020.
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"Sebrae"

Sao Paulo
ultimos 90 dias

Goog

Fonte: Google Trends, Junho, 2020.

5

CAIXA E SEBRAE
(aumento repentino)

Fampe Sebrae
(aumento repentino)

Empréstimo Caixa e
Sebrae
(+750%)

Sebrae Empréstimo

(+250%)

Sebrae Canvas
(+200%)
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A curva relacionada com a busca por "Crédito" teve o mesmo comportamento da curva o o o

1 I I 7 7 o 7 = ¢ ¢ o
relacionada com a busca por "Sebrae”. Ou seja, podemos identificar que o interesse pelo ° °.°
Sebrae esteve atrelado a busca por crédito. ° °

Google Trends  Comparar < 1

® Sebrae ® Crédito

+ Adicionar comparagao

Ultimos 90 dias ~ Todas as categorias Pesguisana Web =

Interesse ao longo do tempo

Fonte: Google Trends, Junho, 2020.




"Sebrae" x "Cursos Online"

Ultimos 12 meses ~ Todas as categorias Pesquisa na Web

Interesse ao longo do tempo

o o Também foi possivel identificar o aumento no interesse em Ccursos e aprimoramento
online durante a primeira fase da quarentena.

Fonte: Google Trends, Junho, 2020.



Alguns segmentos tiveram aumento consideravel na buscas online nesse periodo:

"SALAO DE BELEZA"

Brasil, ultimos 90 dias

ﬁ} "Salao de Beleza pode $ "Lavatorio Salao de

abrir?" Beleza"
(+1.400%) (+170%)
$ "Imagens para Salao $ "Decoracao Salao de
de Beleza" Beleza"
(+100%) (+60%)

Py Google Trends, Junho, 2020.
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Alguns segmentos tiveram aumento consideravel na buscas online nesse periodo:

"PET SHOP"

Brasil, ultimos 90 dias

$ "Pet Shop Animais" $ "Focinhos Pet Shop"
(aumento repentino) (aumento repentino)
$ "Porquinho da India" $ Aﬁ?rl;l‘gaci)seara
(+300%) (+1409%)
LT

Py Google Trends, Junho, 2020.
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METODOLOGIA

e |nicialmente, buscou-se identificar termos relacionados com a
busca por "Sebrae’;

e Em seqguida, foram feitas comparacdes entre as buscas durante o
periodo Junho/2019 e Junho/2020;

e Foram identificados segmentos especificos com buscas em alta
durante a série histdorica, demonstrando a mudanca no
comportamento dos consumidores nesse periodo.
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