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objetivo

Avaliar a opiniao
dos MEls
beneficiarios
sobre o programa
Juro Zero
Empreendedor
em diferentes
quesitos
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- finalidade do financiamento
- visitas pos-crédito
- pagamento das prestacoes em dia e razoes da inadimpléncia
- levantar os indicadores:
. faturamento
. custos
. produtividade
. satisfacdo
. aplicabilidade
. NPS

- enquadramento (se continuam na condigcdo de MEI)




2? metodologia

311 entrevistas

??] aplicacdo de questionario Unico (perguntas fechadas e abertas)
a uma amostra de participantes do Programa Juro Zero

@ pesquisa realizada via CATI (telefone)
vz cadastro dos participantes fornecida pelo SEBRAE - SP
% entrevistas realizadas entre os dias 14 e 27/01/2020

5 margem de erro 5% com intervalo de confianga de 95%
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todo o estudo
obedeceu aos codigos
de ética da:

ABEP, da ESOMAR e a
norma ABNT NBR ISO
20.252:2012
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entrevistados e
£ idade ‘K‘E’} setor sexo
g . 53%
35% 339% 31% 40%
12%
até35  +35a45 +de sl . — 47%
anos anos 45 anos comercio servigcos mdustrla




:: finalidades do financiamento

recebido

52%

capital de giro

3

15%

divulgacdo da
empresa

45%

maquinas e
equipamentos

N

14%

materiais de
construgao

245 A

(+]

aquisicao de

ferramentas de trab.

4

9%

veiculos
utilitarios

@ Quais foram as finalidades do financiamento recebido? (RM — EST)

O o ‘capital de giro
finalidade mais prese
mais de 1 em cada 2 sitt

............................

SEBRAE



:: finalidades do financiamento
recebido

capital de giro 52% NG
maquinas e equipamentos 45% N
aquisicao de ferramentas
SIS 24% N
para trabalho
divulgacdo da empresa 15% I
materiais de construcio 14% T
veiculos utilitarios 9% M
compra de software e hardware 6% H
equipamentos e acessorios para 4% i
veiculos 0 base: 311

@ Quais foram as finalidades do financiamento recebido? (RM — EST)

SEBRAE

a destinagao dos 0S pa
equipamentos’ se dé a
percentual considerave
confianga dos entrevistadd

na média, cada entrevistado
finalidade para esse financiameé
recebido, ainda que, mais da meta
(57%) tenha recebido o crédito
uma Unica destinacao
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:: finalidades do financiamento
recebido

por setor

0 destaque para o setor
‘comércio’, com elevado
percentual destinado para
o ‘capital de giro’ (68%) (1)

0 além do aspecto do
percentual do ‘capital de
giro’ diminuir guanto maior

a escolaridade, enquanto o Comércio Servigos Industria até médio
‘investimento’ apresenta base: 150 123 38 156
uma tendéncia contraria

capital de giro maéquinas e equipamentos aquisi¢do de ferramentas p/ trab.

@ + informago

@ Quais foram as finalidades do financiamento recebido? (RM — EST)



:: visitas de consultores ou
analistas do Sebrae apods
recebimento do crédito

| 694«

receberam visitas de
consultores ou analistas
do Sebrae apoés o
recebimento do crédito

base: 311 até R$9.999 RS 10.000a RS 15
RS 14.999

0 praticamente 7 em cada 10 entrevistados
(69%) foram visitados por consultores ou
analistas apds o recebimento do crédito (r2)

0 quanto maior o valor aprovado do cre@
tanto mais elevado o percentual daquele
receberam visitas de consultores ou analist

@ O(a) Sr.(a) recebeu visitas de consultores ou analistas do Sebrae apds o recebimento do crédito (RU — ESP)
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:: visitas de consultores ou
analistas do Sebrae apods
recebimento do crédito

por setor

0 destaque para o setor receberam visitas ps-crédito
‘servicos’, com um
percentual inferior de
entrevistados visitados (r2)

73% 76%
63%

0 caberia ser observada
uma tendéncia a
diminuicao do percentual
de visitas quanto mais
elevada a escolaridade
dos empreendedores

Comércio Servigos Industria até médio superior

base: 150 123 38 156 155

@ O(a) Sr.(a) recebeu visitas de consultores ou analistas do Sebrae apds o recebimento do crédito (RU — ESP)



SEBRAE

:: satisfacao com as visitas
pos-crédito

89%
I 9 ) 6 (1) +informagses e

foi a média alcancada no
quesito satisfagdo com as
visitas pos-crédito  base: 216

O além
satisfa
POS-@
para S
entreviste
terem atrib®

[ 0,5%| maxima (p2.1)

] a visita
aque

2%

R N W B~ U1 OO N 0 L

o

nada
satisfatoria

@ Em uma escala onde 0 significa ‘nada satisfatéria’ e 10 ‘muito satisfatoria’, como avalia as visitas pds-crédito? (RU — ESP)



:: satisfacao com as visitas

pos-crédito

0 independentemente do
critério de segmentacao
adotado, as avaliacdes
foram sempre muito
elevadas (r2)

0 além disso, destaca-se uma
grande homogeneidade
entre todas as avaliagdes,
oscilando os extremos
dentro da margem de erro
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por setor

satisfagdo com a visita pds-crédito (0 a 10)

@ Em uma escala onde 0 significa ‘nada satisfatéria’ e 10 ‘muito satisfatoria’, como avalia as visitas pds-crédito? (RU — ESP)

9’5 9’7 9,9
Comércio Servigos Industria até médio superior
base: 150 123 38 156 155

@ + informago




SEBRAE

:: prestacoes do financiamento

1% 96%

quitadas sendo pagas em dia estdo atrasag
0 a adimpléncia apresentou um resultado 0 além disso, destaca-se nesse caso tamb
muito elevado (96%), inclusive com alguns grande homogeneidade entre todas as
deles (1%) ja havendo até mesmo quitado o avaliacOes, nos demais critérios de
financiamento (r3) segmentacao, oscilando os extremos (quase

sempre) dentro da margem de erro

@ Como estdo as prestagdes do financiamento? (RU — EST)
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:: prestacoes do financiamento

O osresultados por por setor
‘setor’ e por
‘escolaridade’
reforcam e

sendo pagas em dia

exemplificam tanto 95% 7% 7%

a adimpléncia

elevada, como

também a

homogeneidade dos

resultados (r3)
Comércio Servigos Industria até médio superior
base: 150 123 38 156 155

@ + informago

@ Como estdo as prestagdes do financiamento? (RU — EST)



:: razoes para a
inadimpléncia

falta de programacao mensal para pagar 2

achou cara a parcela e decidiu renegociar

@

problemas em casa ou no trabalho 2

faturamento diminuiu 5

descontrole nas finangas 1
clientes ndao estao comprando 1
sofreuum assalto 1

parcelas muito altas 1

antes de comecgar a pagar
base: 10

Por qual(ais) motivo(s) ndo esta conseguindo pagar as prestagdes em dia? (RM — ESP)

0 a quantidade muito re

SEBRAE

(10) impede qualquer tig ais
aprofundada, mas, de quald
apresenta um panorama da si

entrevistados (r3,1)

a,
gacao de



SEBRAE

:: enquadramento MEI

| 94+

afirmaram que a empresa
continua enquadrada
como MEI

e em quase todos os caso ercen
daqueles que permanecem MEI foj
91%, salvo o perfil com um ‘valg
acima de R$15.000’

ora
ado

base: 311

0 a quase totalidade desses entrevistados
(94%) ainda tem a respectiva pessoa juridica
enquadrada como MEI (ps)

@ A sua empresa continua enquadrada como MEI? (RU — ESP)



:: enquadramento MEI

0 os exemplos apresentados

por ‘setor’ e por
‘escolaridade’ confirmam
esse elevado percentual de
empresas que permanecem
enquadradas como MEI (p3)

assim como também nos
demais critérios de
segmentacao os
percentuais de
enquadramento enquanto
MEI permanecem elevados

A sua empresa continua enquadrada como MEI? (RU — ESP)
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por setor

continuam enquadradas como MEI

91% 7% 92% 94%

Comércio Servigos Industria até médio superior
base: 150 123 38 156 155

@ + informago



:: enquadramento atual

0 agrande maioria daqueles nao mais
enquadrados como MEI agora estao
operando como ME (p4.1)

6%

94,

afirmaram que a L}

0)

NAO ESTAO
enquadrados
como MEI

SEBRAE

apenas um unico ent
fechou a empresa

enquadrado agoracomo ME 6% ©»

empresa
continua

enquadrada como

MEI

Qual o enquadramento.... atual? (RU — ESP)

——  nenhum, fechou a empresa 0% (HI |

19 reSQOREERte s




:: faturamento médio
mensal

até R$1.000 mm3% média
R$1.001 a R$2.000 e 7%
R$2.001 a R$3.000 mmm 9%,
R$3.001 a R$4.000 e 13%
R$4.001 a R$5.000 e 1/Y%
RS$S5.001 a R$6.000 m—— 13%
R$6.001 a R$7.000 e 7%
R$7.001 a R$8.000 mmm 4%
mais de R$8.000 === 0%
ndo sabem E——— 197

sem resposta ®1%

base: 311

@ Qual foi o faturamento médio mensal, em RS, no ano de 2019?(RU — ESP)

RS 5.866

SEBRAE

~7)

o grafico cha
com excecao daqt :
de RS 8.000 e do eqC . as
pessoas se recusarem a U alegg
desconhecer o valor (rs)

considerando-se os valores informag pServg
se que 50% dos entrevistados deg ung
faturamento de até RS 5.500

outro ponto a ser considerando é o
percentual (19%) dos que declarg
o faturamento médio mensal

para os 6% dos que migraram de porte (
casos) e agora atuam como ME, o faturame
médio mensal é de RS 18.611
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:: faturamento médio
mensal

O avariagdo por setor alcangou

a 46%, com destaque para a por setor
4y
IndUStrIa (P5) faturamento médio mensal no ano de 2019
RS
el aridad - RS 7.000
O ja pela escolaridade, a variacao se 6.453
limitou a 10%, com aqueles até RS
apenas até o ensino médio com o 4.779
maior valor de faturamento
O em outros casos as variacoes sao
extremas, podendo oscilar entre 2%
(género) e 67% (valor aprovado) Comércio Servigos Industria até médio
base: 150 123 38 156

@ + informago

@ Qual foi o faturamento médio mensal, em RS, no ano de 2019?(RU — ESP)



:: total de pessoas
ocupadas

considerado: sécio/proprietario, empregados formais e informais,
terceiros/freelancers, inclusive o entrevistado

0 pessoas
1

2

7 ou +

@ Qual o numero total de pessoas ocupadas, incluindo o(a) Sr.(a), no més passado, com atividade regular e que receberam remuneragdo? (RU — ESP)

11%

I 5 7%

I 22 %

—13% média

o 1,8 pessoa

e ocupada
12%
12% base: 311

SEBRAE

mais da metade
entrevistados decla
pessoa recebeu remu
atividade regular (rs)

dpena
aCa0 CQ

esses percentuais se ma lguai
superiores a 50% em prati
todos os critérios de segments

considerados

na média, o total de pessoas o€
junto aos participantes do Juro Ze€
correspondeu a 1,8 por empresa,
considerando também o prdéprio
proprietario
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:: total de pessoas
ocupadas

considerado: sécio/proprietario, empregados formais e informais,
terceiros/freelancers, inclusive o entrevistado

O existiram variagdes consideraveis por setor
entre os critérios de segmentacao, somente 1 pessoa
como exemplificado nos
percentuais daqueles com 1 60% 63%
pessoa ocupada (s 53% 49%

0 ainda que os percentuais das
pessoas juridicas com apenas 1

pessoa ocupada (com atividade
regu|ar e que receba Comércio Servigos Industria até médio

remuneracao) seja sempre

predominante base: 150 123 38 156

média de pessoas ocupadas 1,9 1,8 1,8 2,1 1,6

@ + informago

@ Qual o numero total de pessoas ocupadas, incluindo o(a) Sr.(a), no més passado, com atividade regular e que receberam remuneragdo? (RU — ESP)



:: numero médio de
clientes por més (2019)

até 10 clientes IIEGEGEG 20%
11a30 1 16%
média
73 clientes

31a100 N 16%

mais de 100 clientes [N 13%

ndo sabem | 537

sem resposta 1% base: 311

@ E qual o n2 médio de Clientes/més, em 20197 (RU — ESP)

SEBRAE

Y mais d

importante dests
em cada 3 entrevist 70) Naq
se recusou a respondég@’quantie fle
clientes mensal que atende (g

ou

esse perfil de empreendedo
média a 73 clientes, com a g
correspondendoa 30,09
ndmero pequeno (se conside
valor didrio), mesmo dada a qua
pessoas ocupadas
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:: numero médio de
clientes por més (2019)

O merece atengao o fato por setor
de existirem variacdes
consideraveis entre os
critérios de 101
segmentacao no que se
refere ao niumero médio
de clientes atendidos

média de clientes por més (2019)

por mes (r7) 53 49
Comércio Servigos Industria até médio superior
base: 150 123 38 156 155

@ + informago

@ E qual o n2 médio de Clientes/més, em 20197 (RU — ESP)



.......................
.......................
.......................

.......................
.......................

.......................

indicadores OSSN
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:: impacto do Programa
Juro Zero na empresa

O o impacto do programa Juro Zero _
aparentemente é bem positivo, visto que
praticamente 3 em cada 4 participantes
(74%) declararam ter ocorrido aumento no
respectivo ‘faturamento’ (rs)

16%
31%

O bastante similar ao resultado relativo a
‘produtividade’, cujo indicador (76%) foi ainda
ligeiramente melhor, em que pese terem se
tratado, a rigor, de percepcoes desses
participantes

faturamento custos

B aumentou © ficouigual ® diminuiu M recusa

@ + informago

@ Desde que o(a) Sr.(a) foi atendido pelo Programa Juro Zero, o que aconteceu com a sua empresa, com respeito a.. (RU — ESP)



:: impacto do Programa
Juro Zero na empresa

| faturamento JRIRIEIIEE

porcento?
74% 46% base: 229
4% diminuiu 449, base: 12

\

16% ficou igual

6%

@ + informagdes

@ Desde que o(a) Sr.(a) foi atendido pelo Programa Juro Zero, o que aconteceu com a sua empresa, com respeito ao faturamento (RU — ESP)

SEBRAE

no que se re 80 ‘fa
resultados fora

esses participante

ainda mais se consider;
conjuntura, apenas 4
declarado diminuicao da
é um dado bem positivo, fi
multiplicidade de fatorg
estar envolvidos



SEBRAE

:: impacto do Programa
Juro Zero na empresa

G oo

porcento? O no que se re 305 ‘CC

resultados ta 0 servi

54% 30% base: 169 como positivos da FEUF
deveria levar em cofta igua

gue ocorreu com o faturg

empresa (rs)

= 0)
0 da

11% diminuiu 26% base: 33

0 é de se esperar que o inves to na
producao ou mesmo ng ‘
31% ficou igual tenha redundado em aut de
faturamento possa também;

- forma, impactar nos custos da'e

a%

@ + informagdes

@ Desde que o(a) Sr.(a) foi atendido pelo Programa Juro Zero, o que aconteceu com a sua empresa, com respeito aos custos (RU — ESP)



:: impacto do Programa
Juro Zero na empresa

produtividade JERUEIERE

porcento?
76% 48% base: 235
5% diminuiu 32% base: 16

\

15% ficou igual

4%

@ + informagdes

@ Desde que o(a) Sr.(a) foi atendido pelo Programa Juro Zero, o que aconteceu com a sua empresa, com respeito a produtividade (RU — ESP)

SEBRAE

~7)

{

No que se re prog ade’ o
resultados fora positivg

bem similares ao ¥dos q
‘faturamento’




:: impacto do Programa
Juro Zero na empresa

faturamento

custos

produtividade

@ Desde que o(a) Sr.(a) foi atendido pelo Programa Juro Zero, o que aconteceu com a sua empresa, com respeito a.. (RU — ESP)

em quantos
porcento?

0O o oo o| seria a avalj

74% 46% base: 229
54% 30% base: 169
76% 48% base: 235

SEBRAE

~7)

em odo indicadog

mensure 22)

assim, o cre anto ¢
‘faturamento’ g brodul
foram bem expres S, ainda
recomendado algum cuida

precisao de tais valores

anto

a interpretacdao do aume
ja € mais complexa, pois
necessariamente seria
mesmo pela possibilidadé
relacionado as variacoes ja
nas analises do ‘faturamento’ e
‘produtividade’

@ + informago



SEBRAE

:: impacto do Programa
Juro Zero na empresa

diminuiu

em quantos
porcento?
0 ainda que 3 iNUiCO
percentuais, ta e amen
faturamento ) 0 base: 12
4% 44y quanto da ‘prod Yo', ten
bem elevadas (44% €32%), g
relevante consiste em q Ituacg
ocorreram com uma g asta
reduzida desses entre
custos 11% 0 base: 33 X
? 26% comparados a amostra tot

respectivamente) (rs)

produtividade 5% 32% base: 16

@ + informago

@ Desde que o(a) Sr.(a) foi atendido pelo Programa Juro Zero, o que aconteceu com a sua empresa, com respeito a.. (RU — ESP)



:: impacto do Programa
Juro Zero na empresa

0 acombinacao das diferentes situacdes possiveis
apresenta um conjunto de percentuais bastante
positivos quanto ao impacto do programa Juro Zero (rs)

42%

16%
. 7% 7% 8%
I

Aum. Fat. Aum. Fat. Aum. Fat. Fat. - Igual nao soube

| Aum. | Custos - |Diminuiu |Custos - responder
Custos lgual |Aum. Custos Igual |Prod. 1das

| Aum. Prod. | Aum. - lgual. questoes
Prod. Prod.

base: 311

@ Desde que o(a) Sr.(a) foi atendido pelo Programa Juro Zero, o que aconteceu com a sua empresa, com respeito a.. (RU — ESP)

SEBRAE

praticameé
minimo repo
(aumento de fa
produtividade)

a rigor, o impacto do J 0 terig
neutro somente para ses

respondentes (faturame
produtividade iguais)

e 8% deles ndo quisera \
souberam responder no mi

dessas trés questoes



:: temas das orientacoes
recebidas do Sebrae na
visita pré ou pos crédito
0 varios dos temas estimulados no
guestionamento receberam percentual

elevado de respostas por parte dos
entrevistados (p9)

Planejamento 68%

o . média
0 inclusive com 6 desses temas tendo sido Mercado e Vendas 67%‘
C|tao.lo.s por mais da metade desses 5’ 7 Inovacio 63%
participantes do programa Juro Zero _
entrevistados o ~ Leis e Normas 48%
OrlentagOES Gestdo de Pessoas 46%
0 além de uma média robusta de .
Cooperagao 44%
orientacOes recebidas, rECEbldas Peras ’

L o
conforme os proprios Sem resposta 12%

entrevistados

@ Quais foram os temas das orientagdes que o(a) Sr.(a) recebeu do Sebrae na visita pré ou pds crédito? (RM — EST)



:: temas das orientacoes
recebidas do Sebrae na visita
pré ou pos crédito Com.

Empreendedorismo 80%

78%

0 em que pese 0s resultados serem Financas 79%  76%
guase sempre bem homogéneos, na Planej. e Organizacdo 73% 73% 66%
maior parte das vezes o perfil
‘comércio’ se destaca um pouco mais
nos percentuais (r9)

Planejamento 71% 65% 66%
Mercado e Vendas 68% 67% 63%
Inovagao 67% 62% 53%

0 e em contrapartida, a ‘indUstria’, em _
Leise Normas 51% 42% 53%

boa parte dos temas, parece ser o
setor com um menor Gestdo de Pessoas 47%  46%  42%
‘aproveitamento’ Cooperacdo 41% 46% 47%

. Semresposta 11% 13% 11%
0 da mesma maneira que oS

percentuais do perfil com até o base: 150 123 38 156
‘ensino médio’ em quase todos os

. _ temas recebidos 5,8 5,7 5,2 5,8
temas supera o mais escolarizado

@ + informago

@ Quais foram os temas das orientagdes que o(a) Sr.(a) recebeu do Sebrae na visita pré ou pds crédito? (RM — EST)



:: aplicabilidade dos
conhecimentos & orientagoes
recebidos pelo Programa Juro
Zero

0 a percepcao da aplicabilidade das
orientacdes também é muito elevada,
praticamente correspondendo a totalidade
das entrevistas (96%), com somente 4%
deles respondendo negativamente (pi0)

O arigor, somente 1 em cada 50 desses
participantes (2%) se posiciona de forma
negativa, ao afirmar que nao colocou em
pratica e nao pretende fazé-lo’

Sim, Sim, Ainda nao
totalmente parcialmente colocouem €
pratica, mas nao

pretende cola

colocar

@ O(A) Sr.(a) colocou em prética os conhecimentos ou orientagdes no Programa Juro Zero? (RU — ESP)



o
I8
I§||

m

:: aplicabilidade dos
conhecimentos &

orientacoes recebidos pelo
Programa Juro Zero por setor

colocaram em pratica (totalmente + parcial)

0 0
0 tal percepcdo positiva sobre a 95% 98% 97% 95%

aplicacdao dos conhecimentos &
orientacdes recebidos se
reproduz igualmente nos
diferentes critérios de
segmentacao considerados (pi0)

Comércio Servigos Industria até médio superior

base: 150 123 38 156 155

@ + informago

@ O(A) Sr.(a) colocou em prética os conhecimentos ou orientagdes no Programa Juro Zero? (RU — ESP)



SEBRAE

:: impacto na melhoria dos
resultados da empresa .

em uma escala onde 0 significa “ndo ajudaram nos [0}
resultados” e 10 “ajudaram a superar os resultados”

70% 62% I

s»Ill 9
18% 8 fa elevg a
a a ajug rogrg
9,1 7 e
) na melh ¥0s
3%0 6 res da erg f
média no quesito impacto na 1%l 5 de e par. cada
melhoria dos resultados da 10e 70%)
empresa base: 311 1% 4 terem g D as hotas
o o Lo
7/) 1%l 3 ma
0%| 2
1
1%] 0

nao ajudaram a
superar os resultados

@ Qual nota daria para o Programa Juro Zero em relagdo a ajuda para melhoria dos resultados da sua empresa ou negocio? (RU — ESP)
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:: impacto na melhoria dos
resultados da empresa

em uma escala onde 0 significa “ndo ajudaram nos
resultados” e 10 “ajudaram a superar os resultados”

por setor

média no impacto na melhoria do resultado

0 os exemplos apresentados 91 9,0 9,3
por ‘setor’ e por
‘escolaridade’ confirmam a
elevada homogeneidade
das médias (r11)

Comércio Servigos Industria até médio superior

base: 150 123 38 156 155

@ + informago

@ Qual nota daria para o Programa Juro Zero em relagdo a ajuda para melhoria dos resultados da sua empresa ou negocio? (RU — ESP)



:: facilidade de obter
crédito no Programa
Juro Zero

em uma escala onde 0 significa “nada facil” e 10 “muito facil”

|7,5

meédia no quesito facilidade para
obter crédito no Programa Juro
Zero base: 311

@ Em uma escala onde 0 significa “nada facil” e 10 “muito facil”, qual nota daria para a facilidade de obter crédito no Programa Juro Zero? (RU — ESP)

SEBRAE

~7)

34%

a facilj
0 do crg
¢ ama, ai e

24%

13%

S positiva, 8 ¥ algup
preoc D, tantg
ent 3dos g
avalia ' ente
(29%), be o que

seria d um
resulta

fato de te

29%

R N W b U1 O N 0O O

na obtencao
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:: facilidade de obter crédito no
Programa Juro Zero

em uma escala onde 0 significa “nada facil” e 10 “muito facil”

por setor

média na facilidade de obter crédito

0 os exemplos apresentados

por ‘setor’ e por 7,6 24 7,6
‘escolaridade’ confirmam ‘
mais uma vez a elevada
homogeneidade dessas
médias (r12)
Comércio Servigos Industria até médio superior
base: 150 123 38 156 155

@ + informago

@ Em uma escala onde 0 significa “nada facil” e 10 “muito facil”, qual nota daria para a facilidade de obter crédito no Programa Juro Zero? (RU — ESP)
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:: tempo para receber o crédito
a partir da inscricao

em uma escala onde 0 significa “demorado” e 10 “rapido”

I 8’2 529% 39% I

[EEY
o

13% Il 9
média do quesito tempo 21% 3 0 otemp ecebg
para receber o crédito 10% 7 crédito jaalcancag
base: 311 i . nota melhor, ig
%6 mais da met 0S
8%l 5 entrevistad@ %)
%l 4 atribuindo um
melhores notas
17% 1%0 3 (P13)
1% 2
1
1%0 0
demorado

@ Usando uma nota 0 a 10, onde 0 é demorado e 10 rapido, que nota vocé daria para o tempo para receber o crédito, a partir da sua inscricdo no Programa Juro Zero? (RU — ESP)
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:: tempo para receber o crédito
a partir da inscricao

em uma escala onde 0 significa “demorado” e 10 “rapido”

por setor

tempo médio para recebimento do crédito

0 os exemplos apresentados

por ‘setor’ e por 8,1 8,2 8,4
‘escolaridade’ confirmam
mais uma vez a elevada
homogeneidade dessas
médias (r13)
Comércio Servigos Industria até médio superior
base: 150 123 38 156 155

@ + informago

@ Usando uma nota 0 a 10, onde 0 é demorado e 10 rapido, que nota vocé daria para o tempo para receber o crédito, a partir da sua inscricdo no Programa Juro Zero? (RU — ESP)



:: satisfacao geral com o
Programa Juro Zero

em uma escala onde 0 significa “ndo ajudaram nos resultados” e 10
“ajudaram a superar os resultados”

|9,3

média no quesito satisfacao
geral com o Programa Juro Zero
base: 311

@ Em uma escala onde 0 significa ‘nada satisfeito(a)’ e 10 ‘muito satisfeito(a)’, como avalia a sua satisfagdo com o Programa Juro Zero? (RU — ESP)

81%

5%
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:: satisfacao geral com o
Programa Juro Zero

em uma escala onde 0 significa “ndo ajudaram nos resultados” e 10
“ajudaram a superar os resultados”

por setor

média da satisfagdo com o programa

0 os exemplos apresentados 9,3 9,3 9,6
por ‘setor’ e por
‘escolaridade’ confirmam
mais uma vez a elevada
homogeneidade dessas
médias (p13)

Comércio Servigos Industria até médio superior

base: 150 123 38 156 155

@ + informago

@ Em uma escala onde 0 significa ‘nada satisfeito(a)’ e 10 ‘muito satisfeito(a)’, como avalia a sua satisfagdo com o Programa Juro Zero? (RU — ESP)



:: indice de recomendacao
do Programa Juro Zero

em uma escala onde 0 significa “com certeza ndo recomendaria”
e 10 “com certeza recomendaria”

NPS: 91

0 o NPS alcancado pelo programa
(91) foi excelente, inclusive com
chance de melhorar ainda mais
em funcao dos 5% que
atribuiram uma nota ‘7’ ou ‘8’,
passiveis e proximos de migrar
para a zona dos promotores (r15)

@ Em uma escala onde 0 significa “com certeza ndo recomendaria” e 10 “com certeza recomendaria”, quanto recomendaria o Programa Juro Zero para outras pessoas? (RU — ESP)

93%

promotores

2%

detratores

SEBRAE

90%
8
7
6
5
4
3
2
1

0% 0

com certeza nao
recomendaria



:: indice de recomendacao
do Programa Juro Zero

em uma escala onde 0 significa “com certeza ndo
recomendaria” e 10 “com certeza recomendaria”

por setor

Comércio Servigos Industria

detratores 3 2 3

neutros 5 5 5
promotores 93 93 92
NPS 90 92 89

@ Em uma escala onde 0 significa “com certeza ndo recomendaria” e 10 “com certeza recomendaria”, quanto recomendaria o Programa Juro Zero para outras pessoas? (RU — ESP)

SEBRAE

por escolaridadé s 4

N
até médio sup. ou +

2 3
4 5
94 92
92 90

@ + informago



:: visao geral
indicadores

o

@

a visao geral dos indicadores é
bastante positiva, sugerindo talvez
algum ajuste no que tange a ‘facilidade
de obter crédito’, posto ser o aspecto

ligeiramente destoante dos demais
(indicadores)

INDICADORES

SEBRAE

91

ajuda para facilidade tempopara satisfacdo
melhoria dos de obter recebero  GERAL com
resultados créditono  crédito,a o Programa
da empresa programa partir da Juro Zero
(p11) (p12) inscri¢do (p13) (p14)



:: visao geral
indicadores

a visao geral dos indicadores
com os percentuais (nota a
nota) torna mais clara essa
necessidade do ajuste no que
tange a ‘facilidade de obter
crédito’, ainda mais pelo
recurso haver sido obtido por
€S554aS PeSs0aAs (indicadores)

@ INDICADORES

O L N W & U1 OO N 00 ©

melhoria dos
resultados da

ajuda para

empresa
(P11)

23%
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facilidade te
de obter re
créditono  crédito,

programa inscricao
(P12) (P13)

34%

52%
37%

31%

29%
° 18% 14%
(1]
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:: visao geral

indicadores
o ajuda para facilidade tempopara  satisfacdo

O nos critérios de melhoria dos de obter recebero  GERAL com
segmentagao resultadosda créditono  crédito,da o programa
destacados empresa programa inscricao Juro Zero
observa-se uma (P11) (P12) (P13) (P14)
consideravel Comércio 9,0 7.6 81 9,3
homogeneidade Servico
entre os . 9,0 7.4 8,2 %3
diferentes Indstria 9,3 7,6 8,4 9,6
indicadores
con5|dera(jos na 1té médio 9,2 7,5 83 9,4
comparacgao
(indicadores) superior 8,9 7,6 8,1 9,3

masculino 91 7,4 7,9 9,4
feminino 9,0 7,6 8,4 9,3 @ + informac3

@ INDICADORES
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para nao esquecer

o percentual de mulheres (56%) se
destaca por ser superior a estimada
participacao do género no perfil MEI (44%)

(https://datasebrae.com.br/perfil-do-microempreendedor-individual/)

ainda que 52% do crédito tenha sido
voltado para ‘capital de giro’, a
componente ‘investimento’ também se faz
bem presente, sugerindo confianga do
perfil MEI (p1sids)

® @ 0 0 0 @ 0 0 000 0 0
ooooooooooooo
-------------
------------
--------------
-------------
oooooooooooooo
oooooooooooooo
-------------

a satisfacdo com as visitas pés-crédito é
muito alta (9,6) e deveria ser intensificada,
visto que apenas 69% dos entrevistados
teriam sido visitados (p2.1sld10, p2 sids)

0s numeros da adimpléncia sao expressivos
e quando analisados em conjunto com os
impactos no ‘faturamento’ e na
‘produtividade’ compdem um conjunto
otimista quanto ao potencial de
crescimento do perfil (p3sid12)
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para nao esquecer

os impactos do programa, no minimo sob
a Otica do ‘faturamento’ e da
‘produtividade’, se apresentam como
muito positivos, mesmo que com base
apenas nas percepg¢oes desses
entrevistados (pssid 26)

no minimo para 65% desse universo
atendido ocorreu uma conjuncao positiva
de aumento de ‘faturamento’ e de
aumento de ‘produtividade’ apds o
atendimento no programa Juro Zero (pssid2s)

SEBRAE

® 2 8 0 0 0 0 0 0 0 0 0
s o ® 9 0 0 00 0 00

® 2 2 2 9 0 0 0 00 0 0
----- e e 2 0 0 00

e ® o 0 0 00 00 0 8 0
» 8 8 2 9 0 0 0 8 0 0 00

@ s 8 e 0 00 0 0 0 0 0

a aplicacao dos conhecimentos e orientacdes se
constitui em outro indicador do impacto, cujos
resultados sao muito estimulantes e apontam
para o acerto da iniciativa e do formato
empregado (p10sid31)

caberia alguma atencao junto a percepcao
relacionada a facilidade de obtencao do crédito,
por ter se situado aguém dos demais
indicadores, mesmo com os entrevistados tendo
tido sucesso N0 acesso ao recurso (piiaissidso)
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ficha técnica

Projeto: Juro Zero Empreendedor

Objetivo: Avaliar a opinidao dos MEIs beneficiarios do Programa Juro
Zero Empreendedor

Universo: 1.506 clientes atendidos

Amostra: 311

Metodologia: Quantitativa, por meio de entrevistas telefonicas (CATI)
Periodo de Coleta de Dados: 14 a 20/01/2020

Local: Estado de Sao Paulo

Unidade Gestao Estratégica

Gerente: Bruno Shibata Ramos da Silva

Coordenagao: Carolina Fabris Ferreira

Equipe Técnica de Pesquisa de Mercado: Alexandre Sousa Nascimento,
Déborah Regina Picarelli Gongalves, Marcia Shizue Kikuchi e

Pedro Joao Gongalves

Fornecedor: Checon Pesquisa

R. Vergueiro, 1117 - Paraiso

CEP: 01504-001 - Sao Paulo - SP

Homepage: www.sebraesp.com.br

Informagoes sobre produtos e servicos do SEBRAE-SP: 0800 570 0800
Informacodes sobre este relatério: 3177-4500 ramais 4874/4654/4574
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