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FEIRA DO EMPREENDEDOR 2016

SATISFACAO
Expositores e Patrocinadores

Relatorio Sintético




Avaliacdo geral
Expositor + Patrocinador

satisfacdo geral

dos expositores/patrocinadores voltariaom a
expor/patrocinar a Feira do Empreendedor

Em 2015=8,3 Em 2015 = 87%

recomendacao . . .
dos expositores/patrocinadores tiveram seus
objetivos atendidos
Em 2015=9,1 Em 2015 =98%
Base: 316 Total da amostra .
SEBRAE

SP



Avaliacdo outras feiras

END‘EDGR

Sem contar a Feira do Sebrae, sua empresa participou/patrocinou
feiras e eventos similares?

Ndo
sabe
3%

Franquias 72%
Base: 298 Mdquinas e Equipamentos 68%

SEBRAE
SP




u Negdcios fechados

Vi

ER“DEHDE
e 3807

dos expositores/
patrocinadores fecharam 4 4 74
negdcios durante a feira °
Em 2015 = 35% negdcios fechados*

Em 2015 =3.871

| 5'49milh6es

volume em reaqis de negdocios
fechados durante a FE 2016

Em 2015 = 7,1 milhdes

* Base = 316. Refere-se a soma de todas as respostas da pergunta “Quantos negocios fechou aproximadamente?2” —

" Base = 116. Valor calculado a partir da soma de todas as respostas da pergunta “E qual o valor (R$) estimado do total de negdcios que vocé fechou na Feira2” S=P



u Negocios que ainda poderdo ser fechados
4
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35.543

negodcios que ainda serdo
fechados em funcdo da FE 2016*

Em 2015 = 25.647

1 23'71 milhdes

volume em reaqis de negodcios que ainda
serdo fechados em funcdo da FE 2016™

Em 2015 = 107,7 milhoes

* Base = 316. Refere-se a soma de todas as respostas da pergunta “Quantos negdcios vocé imagina fechar nos proximos meses em consequéncia da Feira?2” SEBRAE
" Base = 267. Considerou-se apenas respondentes que citaram valores ($). Valor calculado a partir da soma de todas as respostas da —
pergunta “E qual o valor (R$) aproximado vocé imagina fechar negdcios nos proximos meses em consequéncia da Feira?” SP




Fez ToiaJ c!e Volume de
Negocios

Tipo de Expositor Base . . . .
P P Negocios . negocios*

R$ 1,27

Quantos
negocios
fechara*

Por fipo de expositor

Volume previsto
que fecharda*

Satisfagao geral

(média)

Negdcios Online 77 49% 1.859 milhées 21.536 R$ 20,28 milhdes 8.8
Representacdo porta a porta 63 30% 1.704 R$ 836 mil 3.729 R$ 29,46 milhoes 8,5
. R$ 12,09 I
Franquias 79 33% 222 milhGes 1.768 R$ 58,48 milhoes 8,8
Mdaquinas e equipamentos 56 41% 248 R$ 1,07 2.459 R$ 12,30 milhoes 8,3
milhdes ' ' '
Prestac&o de Servicos 23 26% 222 R$ 210 mil 2.406 R$ 1,79 milhdes 8,7
Patrocinadores** 9 67% 219 R$ 2,5 mil 3.645 R$ 1,37 milhdes 8,3
R$ 15,48 I
Total 307 38% 4474 milhdes 35.543  R$123,71milhoes 8,6

** Somente 9 patrocinadores tfinham objetivo de fechar negdcios na feira

SEBRAE




Voltaria a expor/patrocinar a Feira do Empreendedor

Tipo de expositor Voltaria a NUmero de
expor enirevistados
Prestacdo de servicos 6% 22
Franquias 92% /3
o Negdcios Online 92% /1
dos expositores/patrocinadores Mdgquinas e equipamentos 93% 52
vol’rorlom_q expor/patrocinar a Representacdo e porta a porta 899 54
Feira do Empreendedor
Patrocinadores 78% 14
Base: 316 Total da amostra .
Base: 289 apenas quem respondeu “sim” SEi_RAE




Seus objetivos foram atingidos

Nao
1%

Sim,
parcialmente
29%

Negdcios Online 83%
Franquias 80%
Mdqguinas e equipamentos: 54%

Base: 316 Total da amostra

SEBRAE
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Avaliacdo do preco

DEHDEDGR opinido sobre o preco pago por 12m? de

estande/patrocinio

N&o Preco
sabe; 3% muito

baixo; 1%
Preco muito
P alto; 4
21% acharam o
Negdcios Online 23% custo alto ou
Representacdo 21% muito alto

Franquia 20%

N

Preco nem
baixo, nem
alto; 69%

Base 309

, , L SEBRAE
*Apenas patrocinadores que sabiam o valor pago pelo patrocinio responderam.

SP




‘ Avaliacdo do preco
{ Entrevistados que acreditam que o preco pago pelo estande/patrocinio
?‘}%ﬁé%}gﬂpﬁﬂﬂa e Alto ou Muito Alto por Segmentos

Alto + Muito Alto

Total 21% Base: 309
Patrocinador 63% Base: 11

Perfil )
Expositor 19% Base: 298
Representacao e porta a porta 21% Base: 63
Negadcios Online 23% Base: 77
Elippoiifoer Maquinas e Equipamentos 18% Base: 56
Franquias 20% Base: 79
Prestacao de Servico 4% Base: 23
Servico 21% Base: 184
Setor Comeércio 20% Base: 82
IndUstria 19% Base: 43

m Alto Muito alto

SEBRAE




‘ Avaliacdo da infraestrutura e organizacdo
4
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infraestrutura organizacdo

Tomontmo da Fe!ro : ' 9.0 Quantidade de credenciais | 19,1
Localizacdo da Feira [ 18,9
- luminagdo do estande 188 Quantidade de dias da Feira | 18,9
Acessibilidade para pessoas com deficiéncia [ 18,4
Tamanho do estande | 18,3 Atendimento para os I 184
Estande de forma geral | 18,2 expositores/patrocinadores - CAEX !
Sinalizacdo dos ambientes da feira | 18,1 Atendimento da organizacdo da Feira I 184
Limpeza | 18,0 durante o evento ’
Mobilidrio do Estande | 17,7 Atendimento da organiza¢do da Feira | 185
Seguranca | 17,6 antes do evento ’
NUmero de pontos de energia do estande [ 17,4 Tempo para ambienta¢cdo: conhecer, I 185
Perfil das pessoas que visitaram a Feira [ 17,4 adaptar e acostumar ao ambiente da... '
Testeira do;j:;lii . ;ZO Informacdes ao expositor | | 8,4
Estacionamento | 15,9 Adequacdo do publico em geral ao seu I 179
Wi Fi/ Internet [ 15,6 negocio ’
Praca de AllmenTg(;oo : 15,4 Hordrio de funcionamento da Feira | 17,9
Temperatura do ambiente | 13,8
Base: 316 Total da amostra SEBRAE




Como ficou sabendo da Feira do Empreendedor 2016

m?RgDEHDEDGR

E-mail marketing/ mala direta | ] 34%

No site do SEBRAE-SP | ] 24%

Presencialmente no SEBRAE-SP | ] 22%

Google/ pesquisa na internet | ] 10%

Conhecidos/Amigos/Familiares | ] 10%

No site da Feira do Empreendedor 2016 | ] 8%

J& expos em feiras anteriores/ j& é parceiro/ recebe.. 1 6%
vV 6%
Rede social 1 5%
Pela promotora/ comercializador da Feira [ 3%
Metré O 1%
Jornal O 1%
Revista O 1%

indice de multiplicidade = 1,4 Naolembra [ 2%

Base: 316 Total da amostra SEBRAE




A

A principal motivacdo para expor/patrocinar a Feira

4
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Divulgar a empresa | 35%
Vender produtos ou servicos | 30%
Abertura de novos mercados | 22%
Lancar novos produtos ou servicos | 8%

Qutro motivo I 3%

Fortalecer a imagem da empresa j 2%

Base: 316 Total da amostra SEBRAE
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Ja tinha exposto/patrocinado
outra Feira do Empreendedor

Néosabe\

2%

quantas Feiras participou,
além dessa?

2 vezes - 11%
3 vezes . 6%

4 vezes F 6%

Base: 316 Total da amostra

Feiras anteriores

Comparando essa Feira com a Ultima
que participou, diria que...

Ndo sabe

Este ano a Feira
estd melhor
65%

Base = 144
(apenas quem participou de feiras on’renoréFBRAE
SP




Feiras anteriores

A participacdo/ o patrocinio da sua empresa Nas
Feiras dos anos anteriores...

Base 144

SEBRAE




u Feiras anteriores

' { entrevistados que ja expuserom/po:rrocinorom outra feira do
‘%%DEHDEDGR | Empreendedor do Sebrae de SGo Paulo — Por Segmentos

Total 41% 24% A3%MAL Base: 316

Patrocinador 50% 39% 22% A Base: 18

Perfil

‘ Expositor 40% 23% 12%8AL Base: 298

Mdquinas e Equipamentos 52% 30% 4% MEYS Base: 56

ino de Franquias 43% pZ 5 R 10% Base: 79

Expositor Negdcios Online 40% 35%  1094E8] Base: 77

Represen’rggig e porta a 20%  10% 8% ] Bace: 63

Prestacdo de Servico 35% 4% Base: 23

IndUstria 58% 33% L 9% Base: 43

Setor Servico 38% 26% 14% N3 Base: 190

Comércio 39% 17% TN Base: 83

m2015 m2014 =2012 =2010 SEBRAE




OBJETIVO

Levantar dados com os
expositores e patrocinadores
relativos a performance da

Feira do Empreendedor 2016

A pesquisa

METODOLOGIA

= Metodologia quantitativa
= Coleta pessoal via tablet
= Aplicado durante a Feira

Local: Feira do Empreendedor /
Pavilhao de Exposicoes do

Anhembi — Sao Paulo
Data da Coleta 23 de fevereiro de 2016

Publico Universo Amostra Participacao

Expositores 323 298 92%
Patrocinadores 20 18 90%
Total 343 316 91%
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Tipo de Expositor

Negdcio
Online; 24%

Maquinas e
equipamento
s; 18%

Representaga
oeportaa
porta; 20%

Franquias;
25%

Base: 316 Total da amostra

Setor

Industria
14%

Servigo
60%

Comeércio
26%

Capital

Metropolitana

Interior

Outro Estado

Perfil dos entrevistados

Regidao

| 50%

| 22%

I 12%

| 16%
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.
FICHA TECNICA

Projeto: Avaliacao da Performance da Feira do Empreendedor 2016 junto aos expositores e patrocinadores

Obijetivo: Avaliar a satisfacdao sob os aspectos de organizacao, infraestrutura e resultados da Feira do Empreendedor 2016
Universo: Expositores e patrocinadores da Feira do Empreendedor 2016

Amostra: 316 respondentes

Metodologia: Pesquisa quantitativa, realizada por meio de entrevistas pessoais.

Instrumento de coleta de dados: Questionario com duracao média de 20 minutos aplicado por meio de tablets.

Periodo de Coleta de Dados: 23/02/2016.

Local: Feira do Empreendedor — Pavilhao de Exposi¢des do Anhembi — Sao Paulo.

Sebrae-SP
Unidade Gestao Estratégica: Philippe Vedolim Duchateau.

Coordenacgao: Marcelo Moreira.

Equipe Técnica de Pesquisa de Mercado: Alexandre Sousa Nascimento, Carolina Fabris Ferreira, Déborah Regina Picarelli Gongalves e Marcia
Shizue Kikuchi.
Fornecedor: AARTEDAMARCA Consultoria de Comunicacgao Ltda.
R. Vergueiro, 1117 — Paraiso - CEP: 01504-001 - Sao Paulo - SP
Homepage:

Informacdes sobre produtos e servicos do Sebrae-SP: 0800 570 0800
Informacdes sobre este relatério: (11) 3177- 4972/4654/4574/4874/4906


http://www.sebrae-spsp.com.br/

