
Aplicação e 
efetividade 2019

pesquisa quantitativa

junho - 2020

referente ao período: jan. a dez./2019referente ao período: jan. a dez./2019referente ao período: jan. a dez./2019referente ao período: jan. a dez./2019



mensurar a aplicação e a percepção de 

efetividade dos produtos Sebrae-SP na 

melhoria dos pequenos negócios junto aos 

clientes que utilizaram os produtos do 

portfólio Sebrae em São Paulo, em 2019

objetivo geral



objetivos específicos

• identificar os resultados esperados pelos clientes ao utilizarem determinado produto Sebrae-SP
• identificar se o resultado esperado ao utilizar o produto foi atingido
• identificar se o produto utilizado gerou no cliente a competência esperada pelo Sebrae-SP
• identificar se o produto foi usado/implementado/ aplicado pelo cliente
• identificar as razões pelas quais os clientes não aplicaram o produto
• identificar se o resultado imediato decorrente da aplicação do produto foi percebido pelo cliente
• identificar se o impacto, decorrente da aplicação do produto, foi percebido pelo cliente 
• identificar os motivos pelos quais não perceberam resultado decorrente da aplicação do produto
• identificar outros fatores que contribuem para o entendimento da efetividade dos produtos
• construir indicadores consolidados para o ano de 2019
• construir histórico dos indicadores de 2015 a 2019 
• verificar impacto na aplicação e na efetividade



metodologia

8.0498.0498.0498.049 entrevistas
todo o estudo 
obedeceu aos códigos 
de ética da:
ABEP, da ESOMAR e à ABEP, da ESOMAR e à ABEP, da ESOMAR e à ABEP, da ESOMAR e à 
norma ABNT NBR ISO norma ABNT NBR ISO norma ABNT NBR ISO norma ABNT NBR ISO 
20.25220.25220.25220.252

• aplicação de um questionário único (perguntas fechadas e aplicação de um questionário único (perguntas fechadas e aplicação de um questionário único (perguntas fechadas e aplicação de um questionário único (perguntas fechadas e 
abertas) a uma amostra de empreendedores de SPabertas) a uma amostra de empreendedores de SPabertas) a uma amostra de empreendedores de SPabertas) a uma amostra de empreendedores de SP

• pesquisa junto aos empreendedores do estado de SP que pesquisa junto aos empreendedores do estado de SP que pesquisa junto aos empreendedores do estado de SP que pesquisa junto aos empreendedores do estado de SP que 
utilizaram algum dos produtos oferecidos pelo Sebrae SPutilizaram algum dos produtos oferecidos pelo Sebrae SPutilizaram algum dos produtos oferecidos pelo Sebrae SPutilizaram algum dos produtos oferecidos pelo Sebrae SP

• pesquisa realizada via CATI (telefone) e verificada por meio pesquisa realizada via CATI (telefone) e verificada por meio pesquisa realizada via CATI (telefone) e verificada por meio pesquisa realizada via CATI (telefone) e verificada por meio 
de acompanhamento simultâneode acompanhamento simultâneode acompanhamento simultâneode acompanhamento simultâneo

• dados referentes aos produtos utilizados em 2019dados referentes aos produtos utilizados em 2019dados referentes aos produtos utilizados em 2019dados referentes aos produtos utilizados em 2019

• margem de erro +/margem de erro +/margem de erro +/margem de erro +/---- 1% para os resultados gerais1% para os resultados gerais1% para os resultados gerais1% para os resultados gerais



Principais indicadores

(*) P9. (*) P9. (*) P9. (*) P9. Pensando em uma nota de 0 a 10, onde 0 é NÃO AJUDOU NADA e 10 é AJUDOU MUITO, quanto o(a) .. te ajudou a: (RU – EST) 

8,8

resultado acumulado: Jan a Dez/2019

Competências
Desenvolvidas *

(**) P10. (**) P10. (**) P10. (**) P10. O(a) Sr.(a) colocou em prática os conhecimentos ou orientações do (a) ? (RU – EST) – atenção ao resultado de junho – sem potencial empreendedor e outros

84% Aplicação **

(***) P15. (***) P15. (***) P15. (***) P15. Pensando em uma nota de 0 a 10, onde 0 é NÃO CONSEGUIU NADA e 10 é CONSEGUIU MUITO, em função do .. o quanto conseguiu: (RU – EST) – atenção ao resultado de junho

7,7 Resultado do 
produto ***

(****) P17. (****) P17. (****) P17. (****) P17. Usando nota de 0 a 10, onde 0 é NÃO CONTRIBUIU NADA e 10 é contribuiu muito, quanto o(a) .. contribuiu ou não contribuiu para: (RU – EST) – atenção ao result. de junho

7,9 Resultado 
finalístico ****meta 2019 = 83%
meta 2019 = 7,7

APLICABILIDADE EFETIVIDADE



perfil



principal ocupação quando participou

7P1. P1. P1. P1. Qual ERA sua principal ocupação quando participou do(a)....  (RU – EST) 

Dono/Sócio de empresa com CNPJ ou MEI 45%

Autônomo 14%

Empregado COM registro em carteira 15%

Desempregado 8%

Dono/ sócio de NEGÓCIO SEM CNPJ 3%

Estudante 4%

Funcionário público 3%

Empregado SEM registro em carteira 3%

Aposentado 2%

Profissional liberal 2%

Dona de Casa 1%

Produtor rural 1%

Outro 0%

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

60% 60% 54% 47% 45% 45% 45% 38% 41% 38% 39% 38%

13% 12% 15% 16% 14% 12% 14% 13% 14% 16% 14% 15%

10% 5% 9% 18% 10% 17% 17% 17% 20% 21% 18% 11%

4% 10% 9% 10% 13% 7% 5% 7% 8% 8% 7% 8%

2% 3% 2% 2% 4% 5% 5% 6% 4% 1% 2% 1%

2% -- 3% 2% 3% 4% 4% 3% 3% 6% 7% 3%

2% 2% 6% 0% 2% 3% 2% 2% 2% 4% 4% 4%

1% 1% 0% 2% 3% 2% 4% 4% 2% 2% 2% 11%

3% 2% 1% 1% 1% 2% 2% 3% 2% 1% 2% 2%

2% 0% 1% 1% 2% 1% 2% 2% 2% 2% 2% 2%

0% 2% 1% 0% 0% 1% 2% 2% 2% 1% 1% 1%

0% 2% 0% 0% 1% 1% 0% 1% 1% 1% 2% 2%

0% 0% -- 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 0%

226 224 225 546 718 775 809 803 778 1.183 911 851



motivação para a participação

8P2. P2. P2. P2. A sua participação foi para usar os conhecimentos na empresa que o(a) Sr.(a) trabalhava na época ou por um interesse próprio? (RU – EST) 

para usar/ obter os conhecimentos
na empresa que trabalha

35%

por interesse próprio 65%

63%
71% 69% 71%

52% 58%
68% 67% 65% 69% 70% 63%

37%
29% 31% 29%

48% 42%
32% 33% 35% 31% 30% 37%

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

28 22 24 58 133 162 182 193 173 320 225 207

resultado acumulado 



ideia de negócio próprio

9P2A. P2A. P2A. P2A. E o(a) Sr.(a) diria que ....? (RU – EST) 

já possuía uma IDEIA DE NEGÓCIO PRÓPRIO e 
estava buscando informações ou 

capacitações PARA INICIAR SUAS ATIVIDADES
49%

NÃO estava BUSCANDO INFORMAÇÕES PARA 
INICIAR, MAS SE IMAGINAVA como 

empresário no futuro
35%

nenhuma dessas opções 16%

82%

52%
63%

54%

35%
43%

52% 50% 46% 52%
41%

50%

10%

48% 27% 43%

44% 33%

32% 38% 42% 28%

35%
30%

8% 10%
4%

20% 25%
16% 13% 13%

20% 24% 21%

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

45 41 41 91 176 175 214 250 197 385 293 266

resultado acumulado 



ocupação atual

10P5. P5. P5. P5. Apenas para confirmar, a sua ocupação ATUALMENTE continua sendo a mesma ? (RU – EST) 

sim, continua na mesma área 90%

não, mudou de área 10%

7%
16% 14% 12%

18% 15%
7% 8% 7% 9% 10% 10%

93%
84% 86% 88% 82% 85% 93% 92% 93% 91% 90% 90%

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

75 58 68 160 273 271 809 803 778 1.183 911 851

resultado acumulado 



nova ocupação

11P5A. P5A. P5A. P5A. E qual seria a sua ocupação atualmente? (ESP - RU)

Dono/Sócio de empresa com CNPJ ou MEI 27%

Empregado COM registro em carteira 24%

Autônomo 15%

Desempregado 17%

Dono/ sócio de NEGÓCIO SEM CNPJ 5%

Aposentado 3%

Estudante 2%

Empregado SEM registro em carteira 3%

Profissional liberal 1%

Funcionário público 1%

Outro 1%

Dona de Casa 1%

Produtor rural 0%

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

54% 33% 48% 3% 39% 28% 39% 24% 22% 20% 23% 24%

9% 52% 2% 73% 12% 28% 15% 17% 34% 29% 18% 14%

29% 5% 21% 8% 6% 16% 5% 30% 13% 16% 16% 15%

-- 2% -- -- 30% 10% 18% 14% 14% 27% 20% 26%

-- 2% 2% 17% 4% 4% 5% 7% 2% 2% 6% 2%

-- -- 27% -- 2% -- 5% 1% 7% -- 4% --

-- 1% -- -- 4% 3% 2% 1% -- 3% -- 5%

-- 2% -- -- 1% 7% 0% 2% 5% 1% 6% 8%

8% -- -- -- -- -- 8% -- 3% -- -- --

-- -- -- -- -- -- 4% 1% -- 2% 4% --

-- -- -- -- 1% 3% -- -- 0% 0% 1% 1%

-- -- -- -- -- -- -- 3% 0% -- 2% 5%

-- 3% -- -- 0% -- -- -- -- -- -- --

8 13 7 14 34 38 60 74 60 119 92 102



ocupação (antiga & nova)

12P1P1P1P1----P5. P5. P5. P5. só considera aqueles que MUDARAM de ocupação desde que foram atendidos pelo Sebrae ..

Dono/ sócio de NEGÓCIO SEM CNPJ 3%

Dono/ sócio de uma EMPRESA COM CNPJ ou MEI 3%

Produtor rural 0%

Autônomo 8%

Profissional liberal 1%

Empregado COM registro em carteira 21%

Empregado SEM registro em carteira 6%

Funcionário público 3%

Estudante 15%

Aposentado 2%

Dona de Casa 3%

Desempregado 35%

Outro 1%

5%

27%

0%

15%

1%

24%

3%

1%

2%

3%

1%

17%

1%

Como era esse púbico que 

mudou de ocupação?

E o que eles

fazem hoje?

base 621



competências
desenvolvidas



ajuda proporcionada pela ‘solução’
|| indicador - sem potencial empreendedor e outros públicos

14P9. P9. P9. P9. Pensando em uma nota de 0 a 10, onde 0 é NÃO AJUDOU NADA e 10 é AJUDOU MUITO, quanto o(a) .. te ajudou a: (RU – EST) 

ajuda proporcionada pela 
‘solução’ (indicador)|8,8

0%

10%

20%

30%

40%

50%

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
145 145 141 333 421 482 530 512 501 717 554 477

8,9 8,9 8,7 8,8 8,9 8,7 8,7 8,9 8,7 8,7 8,9 9,0

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

indicador acumulado 



15P9. P9. P9. P9. Pensando em uma nota de 0 a 10, onde 0 é NÃO AJUDOU NADA e 10 é AJUDOU MUITO, quanto o(a) .. te ajudou a: (RU – EST) 

masculino 8,7

feminino 8,8

18 a 30 anos 8,9

31 a 40 anos 8,8

41 a 50 anos 8,7

51 anos ou + 8,8

fundamental 9,2

médio 9,0

superior 8,6

oficina 8,8

cursos presenciais 8,6

cursos a distância 8,7

missão | caravana 9,3

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

8,7 8,5 8,5 9,0 8,9 8,7 8,6 9,0 8,7 8,6 8,8 8,8

9,0 9,0 8,8 8,7 9,0 8,7 8,9 8,8 8,8 8,8 8,9 9,0

9,0 8,6 8,6 9,1 9,2 -- 8,8 8,9 8,9 8,9 9,1 9,4

8,9 8,9 8,7 8,8 8,7 -- 8,8 9,2 8,8 8,6 9,0 9,1

8,7 8,8 8,6 8,9 9,1 -- 8,4 8,7 8,7 8,6 8,5 8,6

8,9 9,3 8,8 8,5 8,7 -- 8,9 8,7 8,8 8,5 8,8 8,8

9,4 9,9 9,4 8,9 9,4 8,7 9,1 9,4 9,3 8,7 8,7 9,3

9,2 9,0 8,6 9,1 9,1 8,8 8,9 9,0 9,0 8,8 9,3 9,2

8,6 8,6 8,6 8,6 8,7 8,6 8,6 8,7 8,6 8,6 8,7 8,8

8,8 8,8 8,7 8,9 9,0 8,7 8,8 8,9 8,8 8,7 8,9 9,1

9,0 9,0 8,6 8,4 8,4 8,4 8,3 8,9 8,6 8,5 8,9 8,8

-- -- -- -- 9,0 8,8 8,6 8,7 8,7 8,8 8,9 8,6

-- -- -- -- -- 9,3 -- -- 9,3 -- -- --

ajuda proporcionada pela ‘solução’
|| indicador - sem potencial empreendedor e outros públicos



16

aplicação



colocação em prática dos conhecimentos          
II indicador - sem potencial empreendedor e outros públicos

17P10. P10. P10. P10. O(a) Sr.(a) colocou em prática os conhecimentos ou orientações do (a) ? (RU – EST) – atenção ao resultado de junho – sem potencial empreendedor e outros

22%

62%

14%
2%

Sim,
totalmente

Sim,
parcialmente

Ainda não
colocou em
prática, mas

pretende
colocar

Não colocou
em prática e
não pretende

colocar

84%

sim (totalmente + parcialmente)

86%

76%

75%

82%

89%

100%

88%

85%

86%

84%

86%

82%

JAN

FEV

MAR

ABR

MAI

JUN

JUL

AGO

SET

OUT

NOV

DEZ

resultado acumulado 



avaliação do conhecimento aplicado

18P11. P11. P11. P11. Usando nota de 0 a 10, onde 0 é POUCO e 10 é MUITO qual nota o(a) Sr.(a) daria para o QUANTO APLICOU os conhecimentos/ orientações? (RU – EST) – atenção ao result. de junho

8,0 8,3 8,0 8,3 8,2

6,4

7,6 7,4 7,4 7,4 7,4 7,3

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

avaliação do 
conhecimento aplicado|7,8

0%

10%

20%

30%

40%

50%

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
180 170 170 476 618 5 524 494 442 722 536 486

resultado acumulado 



motivos para não colocar em prática

19P12. P12. P12. P12. E diria que NÃO COLOCOU TOTALMENTE EM PRÁTICA os conhecimentos/ orientações do(a) .. devido ...?  (RM – EST) – atenção ao resultado de junho

motivos 
profissionais ou 

da empresa

motivos 
financeiros

algo do tema, 
conteúdo ou 

maneira de obter 
as orientações

palestrante 
ou 

consultor

crise do 
corona 
vírus

38% 44% 37%

13% 3% 10%

motivos pessoais, 
de saúde e/ou 

familiares

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

75 75 74 128 162 2 228 247 229 407 288 268

resultado acumulado 

outros 
motivos

14%



tempo para colocar em prática

20P13. P13. P13. P13. Quantos meses após sua participação começou a aplicar os conhecimentos e orientações no negócio? (RU – ESP) – atenção ao resultado de junho

até 1 mês 68%

de 1 até 2 meses 14%

de 2 até 3 meses 8%

de 3 até 4 meses 4%

de 4 até 5 meses 1%

de 5 até 6 meses 1%

mais de 6 meses 2%

não sabe / sem resposta 2%

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

70% 71% 60% 62% 75% 60% 68% 69% 68% 64% 71% 66%

18% 10% 18% 10% 9% 20% 13% 13% 15% 17% 14% 19%

2% 7% 8% 4% 8% -- 7% 10% 9% 9% 9% 9%

6% 4% 7% 5% 1% -- 4% 3% 3% 4% 3% 3%

2% 0% 2% 4% 1% -- 1% 1% 0% 2% 1% 1%

0% -- 2% 0% 3% -- 2% 2% 0% 1% 1% 0%

3% 3% 2% 5% 1% 20% 2% 1% 4% 2% 0% 1%

1% 5% 1% 10% 3% -- 2% 1% 1% 1% 1% 0%

180 170 170 476 621 5 687 663 687 953 741 663



quando pretendem aplicar

21P14. P14. P14. P14. Daqui a quantos meses, tem a intenção de aplicar os conhecimentos e orientações? (RU - ESTIMULADA)  (RU – EST)

1 mês 7%

2 meses 5%

3 meses 8%

4 meses 7%

5 meses 8%

6 meses 6%

7 meses 38%

não sabe / sem resposta 21%

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

6% 5% 7% 16% 6% -- 4% 9% 13% 2% 5% 3%

-- 6% 2% 12% 11% -- 3% 8% 3% 4% 3% 8%

3% 4% 14% 13% 16% -- 9% 5% 4% 5% 4% 12%

14% 0% 11% 8% 9% -- 6% 8% 7% 6% 7% 8%

12% 23% 6% 18% 4% -- 7% 3% 8% 3% 2% 3%

18% 6% 4% 1% 3% -- 12% 5% 7% 8% 3% 8%

43% 36% 52% 23% 26% -- 39% 36% 37% 43% 43% 32%

4% 21% 5% 8% 25% -- 21% 26% 20% 29% 33% 26%

38 52 49 62 78 0 99 111 106 195 127 129



22

resultados do produto



resultados do produto
II indicador - sem potencial empreendedor e outros públicos

23P15. P15. P15. P15. Pensando em uma nota de 0 a 10, onde 0 é NÃO CONSEGUIU NADA e 10 é CONSEGUIU MUITO, em função do .. o quanto conseguiu: (RU – EST) – atenção ao resultado de junho

7,7 7,7 7,6 8,0 7,8

6,0

7,7 7,7 7,6 7,3
7,8 7,7

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

resultados do 
produto (indicador)|7,7

0%

10%

20%

30%

40%

50%

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
164 151 155 413 519 5 586 541 555 758 600 552

resultado acumulado 



24P15. P15. P15. P15. Pensando em uma nota de 0 a 10, onde 0 é NÃO CONSEGUIU NADA e 10 é CONSEGUIU MUITO, em função do .. o quanto conseguiu:   (RU – EST) – atenção ao result. de junho

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

7,5 7,5 7,6 7,9 7,8 -- 7,8 7,6 7,5 7,4 7,7 7,7

8,1 8,2 7,8 8,0 8,0 -- 7,5 8,2 7,4 8,7 7,9 8,3

-- -- -- -- 7,7 -- 7,5 7,6 7,4 7,2 7,8 7,7

8,7 8,6 8,1 8,2 8,0 -- 8,1 8,3 8,3 7,7 7,9 7,8

8,3 8,0 6,5 6,8 9,5 -- 8,0 6,3 8,0 7,5 7,0 8,0

-- -- -- 8,1 6,6 -- 7,7 8,4 9,0 6,7 -- --

-- -- 7,0 6,0 -- 6,0 3,3 6,7 6,0 3,5 5,7 7,2

oficina 7,6

cursos presenciais 7,9

cursos a distância 7,5

consultoria presencial 8,2

consultoria à distância 7,6

missão | caravana 7,3

rodada de negócios 6,1

resultados do produto
|| indicador - sem potencial empreendedor e outros públicos



outros resultados encontrados

25P16. P16. P16. P16. O(a) Sr.(a) encontrou algum outro resultado ao aplicar os conhecimentos ou orientações? (ESPONTÂNEO)

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

-- -- -- -- -- -- 49% 47% 55% 47% 52% 54%

-- -- -- -- -- -- 10% 7% 7% 11% 8% 8%

-- -- -- -- -- -- 9% 9% 7% 8% 3% 6%

-- -- -- -- -- -- 7% 6% 6% 6% 10% 6%

-- -- -- -- -- -- 6% 8% 5% 6% 5% 5%

-- -- -- -- -- -- 4% 6% 6% 8% 9% 9%

-- -- -- -- -- -- 4% 3% 3% 3% 2% 4%

-- -- -- -- -- -- 3% 3% 3% 3% 5% 3%

-- -- -- -- -- -- 3% 5% 4% 4% 3% 3%

-- -- -- -- -- -- 2% 2% 4% 3% 5% 3%

não notou mais nenhum 50%

melhor controle sobre a gestão financeira / fluxo de caixa 10%

melhorou a gestão administrativa/reestruturou a empresa 7%

melhorou a empresa, o produto, os processos 7%

aumento no conhecimento 6%

atendimento/ relacionamento 8%

divulgação 3%

aumentou o faturamento/ as vendas 3%

melhora na gestão de pessoas 4%

aplicou os conhecimentos em sua vida/ motivação.. 3%

-- -- -- -- -- -- 690 666 647 952 752 693



26

resultados finalísticos



resultados finalísticos
|| indicador - sem potencial empreendedor e outros públicos

27P17. P17. P17. P17. Usando nota de 0 a 10, onde 0 é NÃO CONTRIBUIU NADA e 10 é contribuiu muito, quanto o(a) .. contribuiu ou não contribuiu para: (RU – EST) – atenção ao result. de junho

7,9 8,0 7,8 8,0 7,9
7,4

7,9 8,0 7,9 7,8 8,1 7,9

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

resultados finalísticos
(indicador)|7,9

0%

10%

20%

30%

40%

50%

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
174 165 165 457 584 5 653 606 551 773 605 557

resultado acumulado 



por que não contribuiu muito

28P18. P18. P18. P18. Por que a(o) Sr.(a) acha que o(a)  - NÃO contribuiu MUITO para sua empresa ... ? (ESPONTÂNEO)

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

-- -- -- -- -- -- 32% 31% 44% 21% 10% 8%

-- -- -- -- -- -- 21% 17% 19% 20% 13% 16%

-- -- -- -- -- -- 11% 10% 10% 20% 10% 23%

-- -- -- -- -- -- 9% 10% 7% 15% 22% 22%

-- -- -- -- -- -- 8% 8% 10% 13% 20% 23%

-- -- -- -- -- -- 3% 13% 5% 4% 1% 1%

-- -- -- -- -- -- 9% 4% 9% 3% 13% 8%

-- -- -- -- -- -- 5% 3% 3% 1% 5% 8%

-- -- -- -- -- -- 0% 5% 2% 2% 2% 2%

-- -- -- -- -- -- 2% 3% 1% 4% 5% 3%

-- -- -- -- -- -- 3% -- -- 4% 2% 3%

Não colocou em prática (ainda), falta dedicação, problemas internos 27%

Não contribuiu, não se aplicava 18%

Superficial, já conhecia, não agregou 13%

Situação econ.  | crise financ.  | prob. tribut. | corona vírus 13%

Não conseguiu aplicar 12%

Não obteve resultados (ainda) 5%

Outros 7%

Não pretende abrir novo negócio | já tem empresa 3%

Pouco tempo de curso 3%

Faltaram ferramentas | conteúdo 3%

Não presencial, não pós curso, não conseguiu tirar dúvidas 2%

-- -- -- -- -- -- 170 148 315 234 164 152



abertura de um novo negócio

29P19. P19. P19. P19. O(A) Sr.(a) informou que os conhecimentos adquiridos no uso do produto NÃO CONTRIBUÍRAM MUITO para ABERTURA DE NOVO NEGÓCIO. Mas o(a) Sr.(a) ABRIU UM 
NEGÓCIO? (RU – EST) – atenção ao result. de junho

não abriram um novo negócio

77%
71%

93%

35%
29%

56%

100%

74%
80%

100%

88%

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

24%

3%

72%

1%

sim está no
processo

não n.s. | s.r.
11 7 9 11 12 -- 18 13 12 24 16 29

resultado acumulado 



ajudou a avaliar a abertura do negócio?

30P20. P20. P20. P20. O quanto o(a) Sr.(a) diria que  - te ajudou a avaliar os riscos e repensar a abertura do negócio? (RU – EST)

8,3 
9,0 

4,6 

7,4 
6,6 

5,0 

8,9
8,0

6,0
6,6

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

ajudou a avaliar riscos e 
repensar a abertura do 
negócio

|7,6

0%

10%

20%

30%

40%

50%

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
27 7 9 4 -- -- 13 13 10 23 14 27



sugestões de melhoria

31P21. P21. P21. P21. Quais sugestões o(a) Sr.(a) teria para melhoria do(a)? (ESP)

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

-- -- -- -- -- -- 50% 60% 56% 49% 56% 54%

-- -- -- -- -- -- 10% 8% 7% 6% -- --

-- -- -- -- -- -- 9% 12% 11% 10% 10% 11%

-- -- -- -- -- -- 6% 1% 3% 4% 4% 4%

-- -- -- -- -- -- 6% 3% 4% 5% 7% 5%

-- -- -- -- -- -- 5% 6% 4% 6% 6% 9%

-- -- -- -- -- -- 4% 2% 1% 2% 0% 2%

-- -- -- -- -- -- 3% 2% 3% 2% 3% 3%

-- -- -- -- -- -- 3% 0% 1% 4% 6% 5%

-- -- -- -- -- -- 2% 3% 4% 3% 4% 3%

-- -- -- -- -- -- 2% 1% 3% 2% 4% 3%

nenhuma 54%

conteúdos e orientações mais específicos / mais conteúdo 4%

aumentar o tempo / mais vezes/ repetir 10%

outros 4%

mais atividades práticas/ exemplos práticos 5%

Não sabe/ sem resposta 6%

mais divulgação 2%

material didático melhor, + atualizado, + claro, possibilitar impressão 3%

usar casos + próximos às atividades/ ao ramo dos alunos 4%

aprofundar mais 3%

feedback/ acompanhamento -visitas, contatos posteriores 2%

-- -- -- -- -- -- 807 803 777 1.183 911 851
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NPS - recomendação



NPS
|| indicador - sem potencial empreendedor e outros públicos

33P22. P22. P22. P22. O quanto o(a) Sr.(a) recomendaria o(a) ... (ESP – RU)

79

83%

13%

4%

0% 3% 6% 2% 4% 6% 4% 4% 5% 3% 4% 4%

14% 11%

15%
15% 14%

16%

12% 12% 12% 13% 10% 12%

86% 86%
78% 83% 82% 78% 84% 84% 83% 84% 86% 85%

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

210 205 206 506 614 678 694 666 668 974 731 704



motivo para nota de recomendação

34P23. P23. P23. P23. Qual o motivo mais importante para a nota '' que o(a) Sr.(a) deu?  (ESP – RM)

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

-- -- -- -- -- -- 36% 35% 25% 30% 32% 33%

-- -- -- -- -- -- 18% 16% 19% 17% 22% 19%

-- -- -- -- -- -- 11% 9% 15% 10% 8% 6%

-- -- -- -- -- -- 10% 12% 14% 11% 11% 15%

-- -- -- -- -- -- 9% 13% 11% 15% 19% 19%

-- -- -- -- -- -- 8% 7% 12% 9% 5% 4%

-- -- -- -- -- -- 5% 4% 3% 3% 3% 4%

-- -- -- -- -- -- 4% 2% 4% 3% 3% 3%

-- -- -- -- -- -- 4% 2% 4% 3% 3% 2%

-- -- -- -- -- -- 3% 3% 3% 5% 7% 11%

aprendizado/ aquisição de conhecimento 31%

ajuda a melhorar/ orienta/ dá um norte 19%

didático/ prático 9%

bons professores/ consultores/ instrutores/ profissionais 11%

gostei/ bom/ interessante 16%

conteúdo 8%

críticas 3%

aplicabilidade do conteúdo 3%

fraco/ básico/ superficial/ não ajudou 3%

esclarece dúvidas 5%

-- -- -- -- -- -- 809 788 778 1.183 911 851



principal motivo para abrir a empresa

35P24. P24. P24. P24. Como o(a) Sr(a) classificaria o motivo principal que fez o(a) Sr.(a) ABRIR A SUA EMPRESA OU NEGÓCIO?  (ESP – RU)

para aproveitar uma oportunidade de negócio

73%
65% 63% 62%

51% 48%

62%
68%

60%
52% 51%

56%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

120%

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

59%

17%

4%

20%

aproveitar
uma

oportunidade

por não ter
opção melhor

combinação
dos dois

outros
168 172 175 424 483 525 532 486 512 692 543 518

resultado acumulado 



grau de escolaridade

36P26. P26. P26. P26. Qual o seu grau de instrução (faixa de escolaridade)  (ESP – RU)

5%

31%

51%

13%

fundamental médio superior pós grad. |
mestrado |
doutorado

2% 6% 5% 4% 10% 5% 5% 5% 3% 4% 6% 8%

30%

41%
26%

32% 29%

27%
32%

35%
32%

28% 28%
29%

49%

38%

48%

55% 50%
54%

50% 47% 50% 56% 53% 48%

17% 13%
20%

8% 11% 15% 13% 12% 12% 11% 13% 15%

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

226 224 225 546 718 775 809 803 778 1.183 911 851

resultado acumulado 
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ficha técnica
Projeto: Aplicação e efetividade

Objetivo: Mensurar a aplicação e a percepção de efetividade dos 

produtos Sebrae na melhoria dos negócios junto aos clientes que 

utilizaram os produtos do portfólio 

Amostra: 8.049 – rodada dezembro 2019

Metodologia: Quantitativa, por meio de entrevistas telefônicas (CATI)

Período de Coleta de Dados: 03 a 18/06/2020

Local: Estado de São Paulo

Unidade Gestão Estratégica

Gerente: Bruno Shibata Ramos da Silva

Coordenação: Carolina Fabris Ferreira

Equipe Técnica de Pesquisa de Mercado: Alexandre Sousa Nascimento, 

Déborah Regina Picarelli Gonçalves, Márcia Shizue Kikuchi e

Pedro João Gonçalves

Fornecedor: Checon Pesquisa

R. Vergueiro, 1117 - Paraíso

CEP: 01504-001 - São Paulo - SP

Homepage: www.sebraesp.com.br

Informações sobre produtos e serviços do SEBRAE-SP: 0800 570 0800

Informações sobre este relatório: 3177-4500 ramais 4874/4654/4574



checonpesquisa@checonpesquisa.com.br

(61) 2107-0800

obrigado!


