Impacto do Coronavirus nos Pequenos
Negocios

Rio de Janeiro — 62 edicao
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) Metodologia da pesquisa

= Objetivo da Pesquisa: identificar os principais impactos do coronavirus nos pequenos negodcios em
termos de faturamento e quanto as MPE estdao se mobilizando para enfrentar a crise.

= Meétodo: Web Research
= Periodo da pesquisa: de 27 a 30 de julho de 2020

=  Universo:
Rio de Janeiro — 1,6 milhao de pequenos negdcios
Brasil — 17, 2 milhdes de pequenos negdcios

= Numero de respondentes:
Rio de Janeiro — 550 (Nivel de confianca de 95% e erro padrao de 4%)
Brasil — 6.506 (Nivel de confianca de 95% e erro padrao de 1%)

Fonte: Sebrae/NA com recorte para o estado do Rio de Janeiro
Elaboragao: UGE — Sebrae/RJ
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) Resumo

=  (Os negdcios estao cada vez mais em processo de reabertura ou abertos;

= Houve um ligeiro aumento na percepc¢ao de queda no faturamento mensal das empresas, em relacgdo a um més normal,;

= Grande parte das empresas que expandiram suas vendas passaram a realizar vendas online ou fizeram mudancas na
linha de produtos/modelo de negdcio;

=  Aumentou a propor¢ao de empresas que nao realizaram demissdes nos ultimos 30 dias;

= Asferramentas mais utilizadas devido a crise sao o WhatsApp for Business e programas de gestao;

= Entre as empresas que possuem dividas, mais empresas estao conseguindo manter seus débitos em dia;

= Houve aumento na propor¢ao de empresas que buscaram empréstimos;

= Grande parte acredita que menos da metade dos clientes voltara em 30 dias;

= A expectativa é de que a economia retorne ao normal em Julho/2021.

12 edigdo: 19 a 23/3. 22 edigdo: 4 a 7/4. 32 edig¢do: 30/4 a 5/5. 42 edigdo: 29/5 a 2/6. 52 edig¢do: 25/6 a 30/6. 62 edicdo: 27/7 a 30/7
Para ver as edi¢des anteriores da pesquisa, cligue aqui.



https://datasebrae.com.br/biblioteca-coronavirus-rj/
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Resultados:
Impacto




Gestdo Estratégica SEB_RAE
—I -

D A sua empresa esta funcionando neste momento?

Rio de Janeiro

Pt \ O percentual de empresas
Y 63% .
e \ que Iinterromperam o
% 56% 54% N . .
" 1% 0 funcionamento reduziu
/7 \ para 31%. Ja das empresas
/
e . que mudaram o
e ST funcionamento, aumentou
0 4 Qoo
7 28% para 56% nessa edicao.
(o)
8% ) 10%
5% 5% 5% 4% 5% 4% 39 39
| I e
Esta funcionando da mesma Esta funcionando com Esta com funcionamento Decidiu fechar a empresa de
forma que antes da crise mudancas interrompido vez.

W 22 Edigao 32 Edicdo mM42 Edicao M52 Edicao W62 Edicao
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D Como o seu negécio esta sendo afetado pelo
coronavirus em termos de faturamento mensal,
em relacdao a um més normal?

Rio de Janeiro

Diminuiu Aumentou Permaneceu Igual
91% 90% y
89% b 4% 3. o
87% 5 4% 0 4%
87% 86% 3% 3% — 4 3%
1% 2%
13 23 33 43 5a 68 13 23 33 43 58 63 la 23 33 4a 58 68
edicao edicdo edicao edicdo edicao edicao edicao edicdo edicao edicdo edicao edicao edicdo edicdo edicdo edicdo edicao edicao
O percentual de empreendedores que Edicdo N&o soube /quis informar
relataram aumento no faturamento 12 4%
permaneceu em 4%. Enquanto dos 28 7%
3@ 7%

empreendedores que relataram

diminuic3o subiu para 87%. = 4%

52 6%
62 4%
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D Qual foi a variacdo percentual do volume de vendas dessa

ultima semana em relacao a uma semana normal?

Rio de Janeiro

75% 78% Dentre os que relataram
68% 67% 68% 64% qgueda no volume de
vendas, o percentual foi
de 64%. Ja para os que
notaram aumento, esse
percentual reduziu de 33%
41% para 26%, na 62 edicdo.

33%

o)
30% 27% 6%

18%

12 edicao 22 edicao 32 edicao 42 edicao 52 edicao 6 edicao

Diminuiu em (%) Aumentou em (%)
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} Para os empreendedores que aumentaram faturamento:
n ° 2 edigao
Como vocé expandiu suas vendas?
RJ X BR

Passou a vender mais online N S 3% 41%

19%
Vende produtos/servigos favorecidos pela pandemia - 200%

i< delivery
Passou a fazer mais delivery 17%20%

O servico/produto é considerado essencial _15% 23%

Outro motivo N 2% 30%

Mudou a linha de produtos/servicos I 107 26%

Mudou o modelo de negdcio I 10% 23%

Passou a vender direto para o cliente final 2% 11%

M Brasil Rio de Janeiro
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D Nos tltimos 30 dias vocé teve que demitir funcionarios de

carteira assinada (CLT) por causa da crise do coronavirus?

Rio de Janeiro

63% O percentual de empresas que nao
63% 63% 61% demitiram seus funcionarios aumentou
55% para 31% e o de empresas que realizaram
demissao reduziu para 7%.

29% 7% 28% 1%
23%
16% — — — — = Teve que demitir quantos funcionarios?

10% 9% 9% |- | :
.I v

Desde a 42 edicao, a média é de
3 funcionarios.

Nao tenho funcionarios

W 2° edicdo 32 edicao 42 edicao 52 edicao M 6° edicao
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D Nos tltimos 30 dias sua empresa contratou
algum funcionario de carteira assinada (CLT)?
RJ X BR

[0) o)
95% 94% Apenas 6% dos negdcios no Rio

de Janeiro realizaram alguma
contratagao nos ultimos 30 dias.

5% 6%
]

Sim

M Brasil Rio de Janeiro
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Resultados:

Medidas
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D Vocé vende utilizando redes sociais, aplicativos

ou internet (por exemplo, Whatsapp, facebook
instagram, etc.)?
RJ X BR

-

o)
N3o vende e nem pretende -3<y 6%
(o]

I -
Sim, passou a vender por causa da crise 15%

16%

[ E}
N3o, nao sabe como se aplica ao negdcio 13617<y
(o]

I 16%

N3ao, mas gostaria em breve
»Mas g 14%

I 50

Sim, ja vendia antes da crise 49%

M Brasil Rio de Janeiro
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) Quais das ferramentas digitais abaixo sua empresa usa?

Rio de Janeiro

Programa (software ou aplicativo) de gestao 54% 6%
A ferramenta que

Ferramenta para gestao de clientes (CRM) 73% 6% e [pelzeioll & Bl
utilizada devido a

Propagandas pagas no Google, Facebook... 53% 1% crise foi o

WhatsApp for

Google Meu Negdcio 68% 2%

Automacao de processos 79% 5%

W N3o utiliza Ja utilizava antes da crise M Passou a utilizar por causa da crise N3o sabe/prefere ndo responder
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D Como estdo as dividas/empréstimos
2 edigao
da sua empresa no momento?

Rio de Janeiro

O percentual de
44% 6% 46% empreendedores com débitos
39% em atraso reduziu de 46% para
35% 5, 35% 30% 39%. Ha mais empreendedores
com dividas em dia,
resgistrando aumento de 21%
19% 18% 21 para 26% nessa edicgao.

26%

N3o tem divida/empréstimo em Tem dividas/empréstimosem  Tem dividas/empréstimos em
aberto aberto e esta em atraso aberto e esta em dia

3?2 Edicao 42 Edicao 52 Edicao M 6° Edicao
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) Desde o comego da crise, vocé ja buscou
” ° 7 e 2 edicao
empréstimo bancario para a sua empresa?

Rio de Janeiro

2 g 0%
3 Edigho | 9%
— a1%
5 Edigho | a0
o Edigho | sa%

Sim HE N3o
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} Para os empreendedores que ndo buscaram crédito:
n ~ ’ . 7 2 edicdo
Por que voce nao tentou o emprestimo bancario

desde o comeco da crise?
RJ X BR

. 22%
Ot Os O O N 71%

~ - 21%
Acha que ndo conseguinia Pagar | 5%

Empresa N0 DTS O | 250 32%

~ L opi 10%
N3ao gosta de empréstimo T RS

. . 10%
Economia esta fraca I oY

. : . A 6%
N3do confia na politica econémica B s

Brasil M Rio de Janeiro
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} Para os empreendedores que buscaram crédito:
. a ” . 2 edigao
Em qual(is) banco(s) vocé procurou empréstimo?

Rio de Janeiro

(o)
Caixa Econdmica Federal 44% iﬁ
66%

, 46%
[tau 409
I 3 5% 0%

o)
Santander 2% 26M’31%
., 25%
25%
21% 32 Edicao
Bradesco i?% e
22% 52 Edicao

119 o~
9 W 6° Edicao
Outro 0% {%,A) ¢

Sicoob 0
i/o7%
2%
B 3%

0,4%
1%

Banco do Brasil

Sicredi
Banco do Povo

B N t 1%
anco do Nordeste 17




Gestdo Estratégica SEB_RAE
_I -

} Para os empreendedores que buscaram crédito:
. ’ . 2 edigao
E 0 que aconteceu com o seu pedido de empréstimo?

Rio de Janeiro

73%
65% o8% 9
29% 28%
20% 22%
17% 15% 149%
10%
7% 6% .
Nao conseguiu o empréstimo Esta aguardando uma resposta Conseguiu o empréstimo

W 2° Edicao 3?2 Edicao 42 Edicao 52 Edicao M 6? Edicao
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} Para os empreendedores que conseguiram crédito:
. ~ . ’ . 2 edicdo
Em qual(is) banco (s) vocé conseguiu o empréstimo?

Rio de Janeiro

: N 20%
Caixa Economica Federal e 55%
Itau 17%
B 16%
15%
Santander  pm— T3
: 13%
Banco do Brasil g 7307 52 Edicdo
2 e
Outro g e 27% W 62 Edicao
18%

Bradesco o 3%

- 4%
Sicoob ] 3%°

Sicredi 1%
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} Para os empreendedores que ndo conseguiram crédito:
. . [ ~ ~ 2e i§50
Qual foi a principal razao de nao ter

conseguido o empréstimo?

Rio de Janeiro .
O CPF esta negativado ou com restricao P 26%
(o]
O banco nao informou motivo _1410/§%
i 20%

, . 12%
A empresa esta negativada no CADIN/Serasa —— ;%
0

12%

N3o sabia arazao I 7‘V§

%
[0)
Outras razOes I 11%/)

| 13%

o)

Falta de garantias ou avalistas qoﬁ% 11%

7 o)
Taxa de juros alta para sua capacidade de pagamento #’ 10%
- 087 42 edicio
Score baixo | EE—— % .
| ? 8% W 5° edicdo
[0)
Pouco tempo de funcionamento da empresa % 7% 67 edicao
(o]

0,
Ndo conseguiu aprovar o cadastro (Certiddes e...#%‘ya(y
(o]
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Resultados:
Expectativas

e Previsoes
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D Qual proporgio de clientes vocé acha
’ . 2 edicao
que voltara em 30 dias?
RJ X BR

78%
70%
30%
22%
Menos da metade Mais da metade

Brasil M Rio de Janeiro
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D Quantos meses o(a) Sr(a). acha que vai demorar para a
° ~ . 2 edicao
situacao da economia voltar ao normal?
RJ X BR
Agosto i
uino
Margo 2021 5021 Julho
2021 Marco 15 2021
2021 14 13 13
12 12
11
10 I 10 10 I I

2?2 edicao 32 edicao 42 edicao 52 edicao 62 edicao

Brasil M Rio de Janeiro

22 edigdo: 4 a 7/4. 32 edigao: 30/4 a 5/5. 42 edi¢do: 29/5 a 2/6. 52 edigao: 25/6 a 30/6. 62 edigdo: 27 a 30/7.
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) Perfil das empresas: R

Setor de atividade Porte da empresa
69%
Comércio 38%
Servicos 55% 27%
Inddstria
. 4%
Construcao Civil
Agropecuaria ME] ME EPP
Tempo em atividade Género

Menos de 1 ano
De 1a2anos

De 2 a5 anos 36%

De 5a 10 anos

Mai 10 an . ..
ais de 10 anos ®m Masculino ™ Feminino




