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Método

* Tipo de pesquisa: Quantitativa por meio de formulario online (web survey).
* Periodo de Realizacdo: 25/11/2021a 01/12/2021.
e Universo: 17,4 milhdoes de pequenos negdcios*

* Amostra: 6.883 respondentes de todos 26 Estados e DF, composta por 59% MEI, 36% ME, 5%

EPP (*Porte declarado na pesquisa).
* O erro amostral é de +/- 1% para os resultados nacionais.
* O intervalo de confianca é de 95%.

e Resultados ponderados por UF e por porte levando em conta o universo de Pequenos Negocios.

* Universo referente a maio de 2021.
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Fonte: Pesquisa Sebrae — O impacto da pandemia do coronavirus nos pequenos negdécios — 132 edicdo. Coleta: 25 de novembro a 01 de dezembro de 2021.



Respondentes por segmento

Quantidade de respondentes por segmento

Comércio varejista NG 076
Servicos empresariais [ GGG s38
Moda [N 336
Servigos de alimentacdo NG s 11
Construcao NGNS 596
Beleza [NNNEGGN 449
Oficinas e pecas auto [N 301
Saude NN 239
Educacao NG 232
Economia criativa [N 225
Artesanato NN 224
Turismo N 168
Logistica e transporte N 162
Servicos pessoais I 160
IndUstria - Outros [ 134
Industria alimenticia I 130
Agronegécio I 104
Pet shops e serv. vet. I 97
IndUstria de base tecnolégica I 85
Energia M 64
Academias e ativ. fisicas [l 52

Fonte: Pesquisa Sebrae — O impacto da pandemia do coronavirus nos pequenos negdécios — 132 edicdo. Coleta: 25 de novembro a 01 de dezembro de 2021.



Oficinas e pecas auto
IndUstria base tecno
Saude

IndUstria - Outros
Servigos empresariais
Academias e ativ. fisicas
Energia

Servigos pessoais
Educacao

Pet shops e serv. vet.
Comércio varejista
Turismo
Agronegécio

Total Geral

Industria alimenticia
Moda

Construcao
Economia criativa
Beleza

Logistica e transporte
Servicos de alimentacao
Artesanato
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86% das empresas estao operando, sendo 31% da mesma forma que antes

A sua empresa esta funcionando neste momento?

52%
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14% 5%
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18% 4%

B Da mesma forma que antes da crise

Com mudancgas por causa da crise

B Funcionamento interrompido temporariamente

M Decidimos fechar a empresa de vez

Fonte: Pesquisa Sebrae — O impacto da pandemia do coronavirus nos pequenos negdécios — 132 edicdo. Coleta: 25 de novembro a 01 de dezembro de 2021.




Tendéncias diferentes: alguns segmentos reduzindo o funcionamento com mudangas, outros aumentando

A sua empresa esta funcionando neste momento?
Evolugéo do grupo funcionando com mudancas

9%ed. MW10%ed. WMT112ed. WM12%2ed. M132ed.
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Servicos que demandam mais contato lideram o grupo funcionando com mudangas

Funcionando da mesma forma que
antes da crise

Pet shops e serv. vet. || GGG 23

Agronegécio
Oficinas e pecas auto
Servigos pessoais
IndUstria base tecno
Servigos empresariais
Comércio varejista
Industria - Outros
Construcao
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Total Geral
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Energia
Moda
Logistica e transporte
Industria alimenticia
Educacao
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Servicos de alimentacao
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Funcionando com mudangas

por causa da crise
SERVICOS
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Academias e ativ. fisicas _ 73%
Economia criativa _ 65%
rurismo | 65
cducagso | o

Beleza 64%

Energia 63%
sagde | 5:
Industria - Outros _ 58%
Industria alimenticia ||| NG 5%
servicos de alimentacio || NGRNRGNNEGEGE 6
Voda | 56
Total Geral _ 55%
Comércio varejista _ 53%
Servicos empresariais _ 53%
Industria base tecno _ 52%
Logistica e transporte _ 51%
Construgao _ 50%
Artesanato _ 49%
Oficinas e pegas auto _ 48%
Servigos pessoais _ 47%
Pet shops e serv. vet. |GG 22
Agronegécio |G 21
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Funcionamento interrompido
temporariamente

Artesanato

Logistica e transporte
Economia criativa
Construcao

Beleza

Servicos de alimentacdo
IndUstria alimenticia
Turismo

Moda

Total Geral

Energia

IndUstria - Outros
Comércio varejista
Educacdo
Agronegdcio
Servigos pessoais
Servigos empresariais
Saude

Pet shops e serv. vet.
Oficinas e pecas auto
Industria base tecno

Academias e ativ. fisicas

18%
16%
14% — ERA31%
12%
12%
12%
10%
10% — ERA21%
10%
9%
9%
7%
6%
6%
6%
5%
5%
5%
5%
4%
4%
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A proporg¢ao de empresas com queda no faturamento reduziu ao menor patamar da série historica

Como o seu negdcio esta sendo afetado, até este momento, pelo CORONAVIRUS em termos de faturamento
mensal?

— Aumentou = Diminuiu Permaneceu igual —N3o sabe ainda/ndo quis responder

89% 0 89%
- o 84% 81%
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Faturamento ainda abaixo dos niveis pré-crise é apontado pela maioria, em todos os segmentos

Como o seu negocio esta sendo afetado pela crise coronavirus em termos de faturamento mensal, em
relagao a antes da crise?

B Diminuiu Permaneceu igual B Aumentou B N3o sei ainda/ndo quero responder
Beleza 6% 5%
Logistica e transporte 8% 4%
Economia criativa 12% 4%
Servicos de alimentacao 9% 5%
Moda 10% 5%
Turismo 74% 15%
Artesanato 71%
Comeércio varejista 70%
Total Geral 68%
Saude 66% 13%
IndUstria alimenticia 65% 17%
Educacdo 65% 17%

Oficinas e pegas auto
Industria - Outros
Industria de base tecnoldgica
Servigos pessoais
Construcao
Pet shops e serv. vet.
Academias e ativ. fisicas 60%
Servigos empresariais 58%
Energia 57%
Agronegdcio 50%

Fonte: Pesquisa Sebrae — O impacto da pandemia do coronavirus nos pequenos negdécios — 132 edicdo. Coleta: 25 de novembro a 01 de dezembro de 2021.



_’__,__Q.--iﬁfcf)vimento de recuperagdo do faturamento dos pequenos negocios foi retomado, voltando ao patamar verificado em nov/2020

Impacto Médio no faturamento das empresas

la edicdo 2aedicao 3aedicao 4daedicado 5aedicdo 6aedicao 7aedicdo 8aedicdo 9aedicao 10aedicdo 1laedicio 12aedicao 13a edicao

Marco Abril Abril/Maio Maio Junho Julho Agosto  Setembro Novembro Fevereiro Maio Agosto  Novembro

-30%

/N

Entre as MPE: -20%
Entre os MEI: -38%

6% 3% -34%

Fonte: Pesquisa Sebrae — O impacto da pandemia do coronavirus nos pequenos negdécios — 132 edicdo. Coleta: 25 de novembro a 01 de dezembro de 2021.




Economia Criativa consegue encostar nos demais segmentos (na edi¢cao passada, estava com -64%).

Na ponta dos menos afetados, destaque para Academias, que ja figurou entre os mais afetados.

Faturamento do segmento em relagao a uma semana normal

a2 I o
a2 [ - - ~ | mais afetados
o [ ;o

-37% Servigos de alimentacgdo
-35% Moda
-30% Total Geral
-28% Comércio varejista
-26% Construcao
-25% Energia
-25% Oficinas e pecas
-25% Saude
-25% Servigos pessoais
-24% Ind. Base Tecn.
-24% Industria alimenticia
-22% Educagao

-21% _ Servigos empresariais I
20 [ /<:dcmiz:

-19% GGG et shops e vet. > menos afetados

-17% _ Industria - outros

-11% _ Agronegdcio J

Fonte: Pesquisa Sebrae — O impacto da pandemia do coronavirus nos pequenos negdécios — 132 edicdo. Coleta: 25 de novembro a 01 de dezembro de 2021.
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Maioria dos segmentos continua apresentando melhoria, ainda que pequena.

Variagoes entre a edicao anterior e a atual:

Melhorando: Estaveis:

Academias (-40% -> -20%) Comercio varejista (-28% -> -28%)
‘M Artesanato (-47% -> -38%) G
Beleza (-44% -> -42%)
Construcao (-29% -> -26%)
Economia Criativa (-64% -> -45%)
Educacao (-38% -> -22%)
IndUstria - outros (-28% -> -17%)
IndUstria alimenticia (-32% -> -24%)

Ind. Base Tecn. (-36% -> -24%) ‘ Agronegocio (-8% -> -11%)

Piorando:

Logistica e transporte (-41% -> -37%) Energia (-9% -> -25%)
Moda (-38% -> -35%) Saude (-15% -> -25%)
Oficinas e pecas (-29% -> -25%)

Pet shops e vet. (-32% -> -19%)

Servicos de alimentacao (-41% -> -37%)

Servicos empresariais (-23% -> -21%)

Servicos pessoais (-26% -> -25%)

Turismo (-48% -> -42%)

Fonte: Pesquisa Sebrae — O impacto da pandemia do coronavirus nos pequenos negdécios — 132 edicdo. Coleta: 25 de novembro a 01 de dezembro de 2021.



O que mais dificulta a sua empresa a
voltar a situacao financeira de antes
da pandemia?

Aumento dos custos
(Insumos/mercadoria,
Combustiveis, Aluguel,

Energia)

Falta de clientes

Dividas com empréstimos

QOutros

Dividas com impostos

Dividas com fornecedores

Agronegocio

Industria - Outros
Servigos de alimentagdo
IndUstria alimenticia
Logistica e transporte
Oficinas e pecas auto
Pet shops e serv. vet.
Artesanato

Comércio varejista
Construcao

Industria base tecnolégica

Energia

Servigos pessoais
Total Geral

Moda

Beleza

Saude

Turismo

Academias e ativ. fisicas
Servicos empresariais
Educacao

Economia criativa

Aumento dos custos

(Insumos/mercadoria,
Combustiveis, Aluguel,
Energia)

72%
63%
63%
60%
60%
58%
57%
57%
56%
56%
52%
51%
51%
50%
48%
42%
42%
41%
40%
38%
32%
31%

Falta de
clientes

8%
13%
17%
13%
21%
18%
14%
27%
21%
21%
23%
16%
28%
25%
25%
34%
35%
34%
37%
33%
38%
38%

Dividas com
empréstimos

6%
11%
10%
10%
11%
9%
13%
5%
9%
6%
13%
12%
8%
10%
12%
11%
12%
10%
14%
8%
13%
12%

Outros

8%
7%
4%
10%
4%
7%
6%
7%
7%
9%
7%
10%
8%
8%
9%
8%
5%
9%
3%
13%
12%
12%

Dividas com Dividas com

impostos  fornecedores
4% 3%
6% 0%
3% 3%
6% 0%
4% 1%
4% 3%
0% 9%
3% 1%
3% 5%
6% 2%
0% 4%
5% 5%
4% 1%
4% 3%
3% 3%
2% 3%
5% 2%
5% 1%
7% 0%
7% 1%
4% 2%
7% 1%

Fonte: Pesquisa Sebrae — O impacto da pandemia do coronavirus nos pequenos negdécios — 132 edicdo. Coleta: 25 de novembro a 01 de dezembro de 2021.




7 em cada 10 empresas adotou alguma medida para tentar diminuir o custo da energia elétrica

Orientamos os Compramos )
] Inspecionamos a
colaboradores ) equipamentos . "
Evitamos usar ] qualidade das MNio tomamaos
sobre a . mais modernos (ar ] . Instalamos
] L. energia no L. instalagoes .. nenhuma dessas
importéancia de . ] condicionado, . painéis solares .
horario de pico ] ] . elétricas da medidas
gastar menos iluminacéo,
) empresa
energia motores, bombas)
Agronegacio 53% 22% 13% 18% 13% 21%
Salde 50% 17% 7% 8% 7% 28%
Indlstria base tecnologica 49% 21% 12% 22% 1% 26%
Oficinas e pecas auto 44% 23% 1% 9% 4% 28%
Industria alimenticia A44%, 23% 8% 11% 5% 30%
Inddstria - Outros 42% 28% 7% 11% 5% 27%
Servicos de alimentacao 42% 26% 9% 11% 4% 23%
Educacao A0% 17% 10% 12% A% 34%
Construcdo 40% 17% 8% 9% 3% 36%
Servicos pessoais 40% 19% 12% 12% 4% 38%
Pet shops e serv. vet. 39% 18% 13% 11% 6% 29%
Comeércio varejista 39% 25% 9% 6% 4% 28%
Turismo 39% 27% 10% 15% 7% 27%
Total Geral 38% 24% 9% 9% 4% 31%
Academias e ativ. fisicas 36% 17% 24% 9% 14% 24%
Servicos empresariais 35% 20% 11% 10% 4% 38%
Logistica e transporte 34% 24% 5% 2% 1% 38%
Moda 34% 29% 9% 7% A% 30%
Beleza 33% 30% 7% 6% 1% 33%
Artesanato 30% 32% 7% 8% 3% 32%
Energia 28% 13% 10% 13% 27% 23%
Economia criativa 28% 24% 9% 4% 1% 47%

Fonte: Pesquisa Sebrae — O impacto da pandemia do coronavirus nos pequenos negdécios — 132 edicdo. Coleta: 25 de novembro a 01 de dezembro de 2021.
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IndUstria - Outros

Logistica e transporte

Oficinas e pecas

IndUstria base tecno  Servicos empresariais

Construgao Agronegdcio

Servigos pessoais

132 edic¢do. Coleta: 25 de novembro a 01 de dezembro de 2021.
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Os canais mais utilizados permanecem sendo WhatsApp e Instagram, com diferengas pontuais

Por qual desses canais vocé vende?
Loja Magalu Nenhum
WhatsApp Instagram Facebook virtual Me.rcadn Apps de OLX {(Magazine dos
L. Livre entrega j .
propria Luiza) citados

Academias 75% 89% 57% 6% 0% 0% 0% 3% 8%
Agronegdcio 96% 58% 41% 9% 6% 4% 0% 2% 12%
Artesanato 83% 67% 56% 24% 11% 0% 2% 1% 11%

Beleza 86% 63% 46% 8% 6% 1% 4% 2% 8%

Comércio varejista 85% 43% 36% 16% 12% 4% 8% 6% 10%
Construgao 88% 39% 39% 6% 6% 2% 1% 1% 9%
Economia criativa 78% 66% 56% 21% 10% 2% 5% 3% 11%
Educacdo 86% 1% 67% 14% 4% 2% 3% 0% 6%

Energia 84% 55% 59% 18% 6% 1% 0% 5% 6%

Inddstria - OQutros 82% 29% 35% 10% 10% 0% 6% 2% 9%
Inddstria alimenticia 92% 58% 32% 11% 5% 12% 1% 3% 4%
Industria base tecnoldgica a7% 31% 25% 29% 34% 0% 5% 5% 5%
Logistica e transporte 81% 19% 33% 9% 7% 9% 10% 0% 19%
Moda 84% 62% 45% 19% 8% 2% 4% 5% 9%

Oficinas e pecas auto 82% 31% 30% 9% 13% 0% 8% 3% 16%
Pet shops e serv. vet. 83% 49% 33% 2% 0% 3% b% 2% 9%
Salde 85% 51% 29% 12% 1% 4% 1% 3% 11%

Servicos de alimentacao 86% 47% 36% 12% 2% 34% 1% 1% 6%
Servicos empresariais 80% 50% 43% 12% 6% 2% 1% 1% 12%
Servigos pessoais 83% 39% 45% 11% 12% 2% 12% 1% 16%
Turismo 84% 64% 52% 20% 4% 2% 5% 0% 11%
Total Geral 84% 51% 42% 14% 7% 6% 5% 3% 10%

* Obtiveram menos de 2% no Total Geral: Americanas, Amazon, Submarino, Carrefour e Netshoes.
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Academias
Agronegocio
Artesanato

Beleza

Comércio varejista
Construcao civil
Economia criativa
Educacdo

Energia

Industria - Qutros
Inddstria alimenticia
Ind. de base tecnologica
Logistica e transporte
Moda

Oficinas e pecas auto
Pet shops e vet.
Saude

Servicos de alimentacao
Servigos empresariais
Servicas pessoais
Turismo

Total Geral

WhatsApp Instagram Facebook

-13%

6%
1%
-1%
-4%
2%
-4%
9%
-1%
13%
9%
0%
4%
-4%
-6%
-T%
6%
1%
1%
9%
-1%
-1%

24%
4%
1%
0%
3%

11%
9%
3%
3%
0%
0%
0%

-3%
3%
1%

-5%
6%
15%
-6%
8%
3%

Variacao no uso dos canais venda

vil;'::.laal Mercado Apps de
. . Livre entrega
propria

0% -10% -1% 0%
8% -15% -5% 2%
-4% 7% 4% -2%
-4% 1% 3% 0%
-10% 1% 0% -1%
-6% -13% 0% 0%
-6% 0% 2% -1%
-2% -18% -1% 1%
30% -9% 2% -2%
9% -28% -11% 0%
-18% -2% 3% -13%
-12% -8% 4% 0%
-5% -9% 3% -5%
-7% 4% 2% 1%
-17% -2% 1% 0%
-6% -19% -2% 3%
-21% -14% -6% 1%
-2% 1% 1% -6%
7% -20% -2% -1%
-9% -8% 4% 1%
-7% -26% 0% 1%
-6% -4% 1% -2%

OLX

-3%
0%
-1%
1%
2%
-8%
-1%
0%
0%
1%
-1%
-1%
6%
0%
-10%
1%
-4%
0%
3%
10%
0%
0%

Magalu
(Magazine
Luiza)
2%
-3%
0%
0%
4%
0%
3%
0%
2%
2%
-1%
5%
0%
3%
2%
0%
2%
1%
-1%
0%
-1%
1%

Nenhum
dos
citados
4%
6%
1%
0%
-3%
2%
2%
-6%
-13%
1%
-6%
-1%
9%
2%
12%
-2%
1%
3%
-2%
-1%
3%
1%

Fonte: Pesquisa Sebrae — O impacto da pandemia do coronavirus nos pequenos negdécios — 132 edicdo. Coleta: 25 de novembro a 01 de dezembro de 2021.




WhatsApp Business permanece muito a frente como ferramenta digital mais utilizada

Quais das ferramentas digitais abaixo sua empresa usa?

Propagandas Programa Ferramenta
WhatsApp pagas (Google, Google Meu (softwareou paragestio Automacio
Business Facebook, Negdcio aplicativo) de  de clientes de processos
Instagram) gestdo (ERP) {CRM)
Academias 72% 61% 56% 41% 33% 17%
Agronegdcio 57% 35% 42% 37% 20% 18%
Artesanato 56% 35% 31% 13% 6% 6%
Beleza 68% 37% 35% 21% 14% 10%
Comeércio vargjista 59% 34% 36% 35% 15% 12%
Construcdo 59% 32% 32% 27% 14% 11%
Economia criativa 58% 35% 41% 14% 15% 10%
Educacao 64% 56% 41% 26% 21% 17%
Energia 68% 52% 49% 24% 21% 7%
Industria - Outros 53% 28% 30% 26% 12% 12%
Inddstria alimenticia 66% 34% 41% 32% 16% 18%
Industria base tecnoldgica 68% 28% 36% 47% 20% 24%
Logistica e transporte 59% 24% 27% 25% 14% 13%
Moda 62% 40% 29% 26% 15% 10%
Oficinas e pecas auto 60% 30% 42% 37% 23% 1%
Pet shops e serv. vet, 64% 37% 37% 47% 20% 8%
Saude T0% 47% 46% 49% 29% 18%
Servigos de alimentacdo 61% 39% 35% 33% 14% 13%
Servicos empresariais 59% 38% 40% 36% 27% 27%
Servicos pessoais 59% 44% 36% 25% 24% 16%
Turismo 74% 57% 62% 26% 21% 24%
Total Geral 61% 38% 37% 30% 18% 14%
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WhatsApp Business e Google Meu Negocio avangaram durante a pandemia

Quais das ferramentas digitais abaixo sua empresa usa?

L/20E nov/ Propagandas Programa Ferramenta
WhatsApp pagas (Google, Google Meu (softwareou paragestio Automacio
Business Facebook, Negdcio aplicativo) de  declientes de processos
Instagram) gestdo (ERP) {CRM)

Academias 13% -1% 14% -10% -5% -1%
Agronegocio -2% 6% 17% -19% -1% -4%
Artesanato 4% 1% 6% -18% -11% -1%

Beleza 9% -3% 4% -14% -7% 1%

Comércio varejista 0% -1% 7% -9% -10% -0%
Construcao 8% -5% 0% -12% -6% -3%

Economia criativi: 3% -20% 2% -18% -2% -1%
Educacao 7% 5% 3% -22% -3% -2%
Energia [N22se L 21% 8% -28% -12% -19%

Inddstria - Outros 3% -9% -3% -11% -8% -7%
Industria alimenticia 2% -14% 15% -23% -10% -9%
Industria base tecnolc’:gica_ -15% 15% -3% -19% -12%
Logistica e transporte 14% -1% 2% -10% -2% 0%
Moda -1% -8% 0% -18% -8% -3%

Oficinas e pecas auto 1% -11% 6% -15% -3% -6%
Pet shops e serv. vet. 5% -9% -5% 7% -10% -9%
Salde 9% -2% 9% -8% -3% -10%

Servicos de alimentacao -2% -8% -1% -12% -6% -3%
Servicos empresariais 5% -4% 5% -16% -1% -6%
Servicos pessoais 2% 3% 4% -12% 3% 0%
Turismo A% 0% 16% -23% -11% 4%

Total Geral 3% -5% 4% -14% -6% -3%

Fonte: Pesquisa Sebrae — O impacto da pandemia do coronavirus nos pequenos negdcios — 132 edicdo.
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Continua a ampliacao do uso do PIX em praticamente todos os segmentos

A sua empresa utiliza PIX para realizar vendas?
Variagdo da resposta "Sim"
m122ed. m132ed.
ago/21 nov/21
0, 0,
94% . 94% 93% 93% 91% 90% 90%
0,
86% § 84% 87% 84% 84%
. . . =
Academias Servicos de Oficinas e Beleza Comércio varejista Moda Turismo
e ativ. fisicas alimentacao pecas auto
93% 90% 799, 89% 779% 86% 779 86% 88%  84% 83% ., 82%
o 70%
59%
Pet shops Artesanato Total Geral Industria alimenticia Saude Logistica e Economia criativa
e serv. vet. transporte
o 82% 81% 81% 80% 80% 80% 79%
76% 2% 62% 62% o 64% /5% 7 66% 62% 1%
Educacdo Construcao Industria de Agronegdcio Servicos pessoais Inddstria - Outros Energia Servicos
base tecno empresariais
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Entre as empresas que possuem dividas, os segmentos mais afetados ainda possuem grande percentual em atraso

Como estao as dividas/empréstimos da sua

empresa no momento? Distribuicdo apenas entre quem tem dividas

B Nao temos; ™ Temos e estamos em dia B Temos e estamos em atraso Estamos em dia W Estamos em atraso

Artesanato 25% Academias e ativ. fisicas 73% 27%
Educacdo 29% IndUstria de base tecno 69% 31%

Servicos empresariais 35% Oficinas e pecas auto 67% 33%

Turismo 35% Industria - Outros 64% 36%

Economia criativa 30% Servicos pessoais 64% 36%

Servicos pessoais 40% Comércio varejista 63% 37%

Construcdo 35% Agronegécio 62% 38%

IndUstria - Outros 41% Servicos empresariais 62% 38%
Agronegécio 41% Moda 59% 41%

Total Geral 38% Turismo 58% 42%

Saude 39% Pet shops e serv. vet. 58% 42%

Beleza 31% Saude 58% 42%

IndUstria alimenticia 37% Total Geral 57% 43%
Logistica e transporte 36% Construcao 56% 44%
Moda 42% Indstria alimenticia 54% 46%
Academias e ativ. fisicas 51% Educacdo 53% 47%
Pet shops e serv. vet. 41% Logistica e transporte 52% 48%
Servicos de alimentacéo 36% Energia 51% 49%
Comércio varejista 45% Artesanato 51% 49%
IndUstria de base tecno 49% Servicos de alimentacdo 50% 50%
Oficinas e pegas auto 52% Economia criativa 49% 51%

Energia 41% Beleza 46% 54%
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Com melhora no faturamento, a propor¢ao de empresas que possuem dividas cai

Apenas a resposta: “Temos dividas/empréstimos e estamos em atraso”

ago/20 = nov/20 mfev/21 M mai/21 Mago/21 Mnov/21

45% 41%
37% 36%.

30% 30% 32% 99527 031% 31%310/032%32% 29931% 9
2798 %g 9% 27929%
II 0, 2Tozesn! 23%22% : I23% 23%  2%1%pm P72 Y

16%

Academias e ativ. fisicas Servicos empresariais IndUstria de base tecno Servigos pessoais IndUstria - outros Artesanato Agronegocio

36%310/38%39%317 36%349 30% 3%32% 34%82933984%32%, 33%1934% 319
O, b /
i II°25% %50 I29I/°26% 28%0780%, o ogo,  289%30730% II 21%  27%6%s59, %zw 8% II ° II°28%
Turismo Oficinas e pecas auto Educacao Comércio varejista Saude Construcdo Total Geral
45%6%45%

42781940999

47%
7% 39%60/ 38% ao % 036% 36% 37% 39%
3190083% 1%, 34% 10 35% 6

59859 6% 37988% 41 /39%
0% 319809319 /°’ 31% 32% .
24924% 28%
(o)

Moda Pet shops e serv. vet.  IndUstria alimenticia Economia criativa Logistica e transporte Servicos de alimentacdo Beleza Energia
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Alguns segmentos possuem dividas que representam parcela muito alta dos custos mensais

Quanto o pagamento dessas dividas representa dos custos mensais da sua empresa?

B Menosde 30% MDe30%a50% MMaisde50% M N&o sei/ndo quero responder

Agronegdcio 58% 11% 2%
Academias e ativ. fisicas

Industria de base tecnologica 54% 9% 1
Industria - Outros 47% 16% 10%

Servigos empresariais 46% 17% 5%

Industria alimenticia 45% 27% (34
Satde 13% 3%

Pet shops e serv. vet. 42% 25% 6%

Oficinas e pegas auto 40% 10% 6%

Artesanato
Comércio varejista
Servigos pessoais 39% 18% 16%

Total Geral

Educac&o 17% 8%

Moda 20% 1%

Servicos de alimentacao 36% 19% 8%
Turismo 36% 19% 6%

Construcao 35% 22% 8%
Energia
Economia criativa

Beleza 29% 24% 8%

Logfstica e transporte
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A proporg¢ao de empresas buscando empréstimo manteve-se para a maior parte dos segmentos

Desde o comeco da crise, vocé ja buscou empréstimo bancario para a sua empresa?

M nov/20 Mfev/21 M mai/21 Mago/21 Mnov/21

64% 65%
56% 55% 56% °° 58% 58%
48% _41% 47% 48%

3% 1%
48% 51% 470, 50% Json 4T% 46% >1% 48% 48% . 46%
IiIII IIIII Isg%III I41%II 8% i I

Beleza Comércio varejista Construcao Economia Criativa Educacao IndUstria base tecno

63% 62% 64%

N 60% 60‘7 57@
43% 42% 44% 229, 42% 1700 41% 40%
()

51/ 56% 559% 56% 56% 57% 58A>
50% 6

Logistica e transporte Moda Oficinas e pecas auto Saude Servicos de alimentacdo  Servigos empresariais Servicos pessoais

52% 53% 26% g

49%

32%

* Segmentos que ndo aparecem ndo obtiveram respostas suficientes para as perguntas de busca de crédito.
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Aumento na % de empresas que conseguiram empréstimo

E o que aconteceu com o seu pedido de empréstimo?

IndUstria de base tecno 77% 9 20%

Saude 75% 7% 18%

Moda 65% 4% 31%

Servigos empresariais 65% 6% 29%
Educacéo 65%
Oficinas e pecas auto | Y - IR
Servigos pessoais 62% 38% W Consegui
Total Geral 5% Estou aguardando resposta
Comércio varejista | L - BT = \:o consegui

Servicos de alimentacao 52% 5% 43%

Economia criativa 52% 5% 43%

2 ‘

Construcao 51% 45%
Turismo 44% 7% 49%

Beleza 44% 7% 50%

Logistica e transporte 40% 7% 53%

* Segmentos que ndo aparecem ndo obtiveram respostas suficientes para as perguntas de busca de crédito.
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77%

589 64%

Industria de base tecno

46%

25%

0

52963%.

39%
34%

ZZ%I

Total Geral

35%

70%67%
48952%

28%

Saude

7
53% 195

41%

Comeércio varejista

Aumento na % de empresas que conseguiram empréstimo

Evolugdo do percentual de empresas que conseguiu o empreéstimo

75%

H72ed. W9 ed. 102ed. WM112ed. W 12%ed. 132 ed.
ago/20 nov/20 fev/21 mai/21 ago/21 nov/21
0465% 0,65% 0/r10,65% %
0,63% 559,01% 62%61% 56%510/62/

40%43% 42%3g9,

20%

58%

42%

36%39% 34%
23% 25% 21%

Moda Servicos empresariais Educacao Oficinas e pecgas auto
52% 53%2% 51%
50%, 74 o
0% A7% 45% 220445% 42% 434, "% 449" %49
35% 9
30% 30% 29% >59.32% 33%
23% 24%3% 23% 21%
I II II I 4%
Servicos de Economia criativa Construcao Turismo Beleza

alimentacao

* Segmentos que ndo aparecem ndo obtiveram respostas suficientes para as perguntas de busca de crédito.

62%
90/55652%

28%26%

Servigos pessoais

49%
41%840%
32%]

16%’17%

Logistica e transporte
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Reducao na proporgao de empresarios preocupados com futuro da sua empresa

Aumento na propor¢ao de empresarios animado com as novas oportunidades

Qual das seguintes frases representam melhor a situagao que vocé vive agora? Estado de espirito do empresario
: N Aflito
Ainda tenho muitas dificuldades para <= 39%
>57% 56% . P “Preocupado com o futuro” °
manter meu negdcio
47% —
43% 44%
39% O pior ja passou Aliviado
“Esperancoso com o futuro”
26% 27% 27%
24% 9
0 24% 24% Os desafios provocaram mudangas Conformado o
que foram valiosas para o meu “Percebendo o lado positivoda | 61%
0, 0, Q n
18% 18% 17% negdcio crise
13%
17%
13% 13% . .
0% 10% —— Animado com as novas Animado
oportunidades "Entusiasmado com o futuro”
8a edicao 9a edicao 10a edicdo 11a edicdo 12a edicdo 13a edicdo
SET/20 NOV/20 FEV/21 MAI/21 AGO/21 NOV/21
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Grande reducao de pessimismo nos segmentos mais impactados

Turismo é o segmento mais otimista no momento

Proporg¢ao de empresarios “Aflitos”, preocupados com o futuro

92 ed. 102 ed. 112ed. m122ed. m132ed.
nov/20 fev/21 mai/21 ago/21 nov/21
68%
65%
51?62% 53% 2% 510/60%59%517 °8758% 52% 24% o
° 50% 9 0509 50%499
6101 49%49% 48%50% ° °46% 43% 46%45% 47%~"0% o 409 48% __48%46%,,q, 04%39%42%
AFLITOS
Pet shops e serv. vet. Servigos de alimentagao Moda Comeércio varejista IndUstria - Outros IndUstria alimenticia Industria de base tecno
69%
9 64%619 67%
5594°9%1% o1% 56%55%55% 57%56% >8% 53% 529%°6%
49% . 47% . 47% 44% ) o0, 46%47%
41% 36% 40% 39% 38% 38% 40%37% a2% 35%36%
Logistica e transporte Beleza Artesanato Total Geral Economia criativa Oficinas e pegas auto Saude
72% 65%
60% 60%°""
56% 56%549 9
? 49%47950% g 48%A8% 1% A% 0% >o%
44% 42% 46% 40% 41943% 43%
35% B7%35% 37%, ., 329 . 37%  36% 36%
31% 30%)79 27% 20%
I II I 18%I I
Construcao Servigos pessoais Energia Educacao Servicos empresariais Academias e ativ. fisicas Agronegécio Turismo
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Otimismo nos segmentos mais impactados, especialmente porque o ano anterior foi muito ruim

Turismo

Academias e ativ. fisicas
Economia criativa

Moda

Servigos de alimentacao
Energia

Beleza

Industria alimenticia
Artesanato

Total Geral

Servigos empresariais
Logistica e transporte
Servigos pessoais
Comércio varejista
Agronegocio

Educacao

Industria - Outros
Construgao

Saude

Pet shops e serv. vet.
IndUstria de base tecnoldgica
Oficinas e pecas auto

Na sua opiniao, as vendas de fim de ano serao:

27%
27%
24%
27%
25%
29%
27%
35%
28%
31%
36%
28%
35%
29%
43%
32%
34%
35%
38%
33%
33%
40%

B Melhores que ano passado
Iguais ao do ano passado

W Piores que ano passado
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A grande maioria pretende fazer algum investimento no préximo ano

Sua empresa pretende fazer algum investimento em 2022?
B Sim m Nao

8%
11%

Energia 92%

89%

Academias e ativ. fisicas
Turismo 1%
Industria de base tecnologica 12%
Agronegécio 13%
Educacéo 13%
Satide 15%
15%

Comércio varejista
Servicos pessoais 15%
Servicos de alimentagao 16%
Servicos empresariais 16%
Total Geral 17%

Moda 17%

Construcdo 18%
Artesanato 18%

Indstria - Outros 18%
Beleza 19%

Oficinas e pecas auto 19%
IndUstria alimenticia 19%
Economia criativa 20%
Pet shops e serv. vet. 21%
Logistica e transporte 26%
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Prioridades de investimento variam bastante conforme o segmento

Principais investimentos planejados
Investir na Mnf:hj.-rnlzar ° Ampliar mix Amp!lar a Reformar meu ] MNa
divulgacéo do negocio (novos produtos/serv capa-c idade estabelecimen Na rr.unhma capacitacio de
meu negécio produtos, novos icos prndutlj.ra ou de to capacitacio funcionarios
processos) atendimento
Academias 20% 24% 7% 14% 14% 9% 2%
Agronegdcio 11% 22% 1% 28% 9% 3% 4%
Artesanato 24% 18% 11% 15% 6% 8% 0%
Beleza 7% 14% 10% 8% 14% 17% 1%
Comeércio varejista 18% 19% 21% 10% 10% 5% 1%
Construcao 17% 14% 17% 14% 5% 12% 3%
Economia criativa 26% 21% 10% 7% 5% 10% 1%
Educacao 33% 1435 10% 9% 7% 9% 4%
Energia 31% 10% 20% 12% A% 12% 3%
Industria - Outros 17% 13% 8% 22% 11% 7% 5%
Industria alimenticia 8% 20% 11% 29% 5% 8% 1%
Inddstria base tecnologica 24% 21% 10% 15% 9% % 3%
Logistica e transporte 15% 16% 10% 15% 7% 9% 3%
Moda 23% 16% 16% 10% 8% 9% 2%
Oficinas e pecas auto 13% 16% 17% 12% 14% 7% 4%
Pet shops e serv. vet. 18% 17% 14% 5% 16% 6% 3%
Salde 23% 1435 10% 16% 9% 8% 5%
Servigos de alimentacao 15% 18% 11% 14% 16% 7% 2%
Servicos empresariais 23% 18% 10% 13% 3% 12% 5%
Servicos pessoais 27% 12% 14% 9% 8% 12% 3%
Turismo 41% 13% 9% 8% 10% 5% 3%
Total Geral 20% 17% 13% 12% 9% 9% 2%
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Manuteng¢ao no horizonte do retorno a normalidade

Média por segmento

Quanto meses o(a) Sr(a). Acha que vai demorar para a situa¢ao da economia
voltar ao normal? (média)
IndUstria - Outros

‘ IndUstria alimenticia
. . Artesanato
@ . ' . Academias e ativ. fisicas
. 2021 o o Comércio varejista

. . 0 : oo B e
o ° Logistica e transporte

o (-]
Beleza

[
o

Energia

ele

Pet shops e serv. vet.

’ Servigos pessoais
Total Geral

Construcao

Agronegdcio

Industria de base tecnolégica

Moda

Servigos empresariais

Servicos de alimentacao

03 11a Educacao

edlgao edlgao edlgao edlgao edlgao edlgao edlgao edlgao edicdo edl(;ao edl(;ao

o

Oficinas e pecas auto
Turismo

[

edlc;ao edlgao

!I.ﬂ [y
NIiu [
NS

Economia criativa
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