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Método

* Tipo de pesquisa: Quantitativa por meio de formulario online (web survey).
* Periodo de Realizacdao: 29/05/2020 a 02/06/2020.

* Universo: 17,2 milhdes de pequenos negocios .

Amostra: 7.703 respondentes de todos 26 Estados e DF, composta por 56.7%
MEI, 38.1% ME, 5.2% EPP (*Porte declarado na pesquisa).

O erro amostral é de +/- 1% para os resultados nacionais.

O intervalo de confianca é de 95%.

Resultados ponderados por UF e por porte levando em conta o universo de MPE.

Fonte: Pesquisa Sebrae — O impacto da pandemia do coronavirus nos pequenos negécios — 42 edi¢do. Coleta: 29 de maio a 2 de junho.



RESUMO

L Para 87% das MPE o impacto da Covid foi (e continua sendo) a diminui¢cdo no faturamento.

1 Antes o faturamento chegou a 69% abaixo do normal (22 sond.), agora esta 55% abaixo do normal (42 sond.).
1 Mais empresas que estavam paradas voltaram a funcionar (a interrupcdo temporaria cai de 59% para 43%).
d Mais empresas estdo vendendo por meio das redes sociais (antes da crise eram 47%, agora sdo 60%).

O WhatsApp é o principal meio de venda pelas redes sociais, seguido pelo Instagram e Facebook.

d Mais empresas estdo com dividas/empréstimos em aberto e em atraso (passou de 33% para 41%).

O Até agora 39% das MPE procurou empréstimo em banco.

O Mas, das que procuraram empréstimo, 84% ndo conseguiu ou ainda aguarda uma resposta do banco.

[ 51% dos que precisam empréstimo demandam até R$20 mil.

O 71% ndo sabem o que é o PRONAMPE.

O 77% ndo sabem o que é um Fundo de Aval.

O 77% ndo sabem o que é o FAMPE.

O Mais de 2/3 afirmam que ja adotaram (ou é facil adotar) protocolos de seguranca e higiene no combate a Covid.
1 A expectativa de retorno a normalidade passou de marco/21 para julho/21 .

O Entre os que fecharam de vez, a maioria (52%) esta em busca de emprego ou pretende ser autbnomo.

Fonte: Pesquisa Sebrae — O impacto da pandemia do coronavirus nos pequenos negécios — 42 edi¢do. Coleta: 29 de maio a 2 de junho.
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Cenario de reabertura

Como esta a restricao de circulacao de pessoas no seu municipio nesse momento?

0 / o/

Na regiao Sul e Centro-Oeste observa-
se a maior proporcao de empresarios

< gue reportam gue estdao em processo
de reabertura.

Nao teve restricao
B Em processo de reabertura
B Lockdown (fechamento total)

B Quarentena (fechamento parcial)

Sul Centro-oeste Norte Sudeste Nordeste Brasil

Fonte: Pesquisa Sebrae — O impacto da pandemia do coronavirus nos pequenos negécios — 42 edi¢do. Coleta: 29 de maio a 2 de junho.




Implementacao de protocolos de seguranca

Qual dificuldade vocé teria de implementar as seguintes medidas na sua empresa?

Manter o ambiente arejado

Disponibilizar alcool gel para clientes e
colaboradores

Aumentar a frequéncia de limpeza do
ambiente de trabalho

Manter um distanciamento minimo
entre pessoas (clientes e colaboradores)

Fornecer mascaras de protecao para os
colaboradores

Instituir o uso obrigatério de mascaras
por clientes no meu estabelecimento

Restricao de acesso de clientes
(limitacdo capacidade maxima)

Operar com 25% da capacidade pré-crise

Operar com 50% da capacidade pré-crise

Instalar barreiras de vidro ou acrilico no
caixa ou balcao de atendimento

79%

79%

77%

66%

65%

61%

50%

21%

14%

17%

12%

13%

10%

15%

9% 2% 11%

11%1%:10%

12% 1%10%

6% 14%

15% 2% 17%

16% 2%

14% 4%

21%

32%

M Ja implementei
B N3o implementei, mas é
facil implementar

M Inviabiliza meu negdcio

B N3o sei/nao se aplica

Fonte: Pesquisa Sebrae — O impacto da pandemia do coronavirus nos pequenos negoécios — 42 edi¢do. Coleta: 29 de maio a 2 de junho.




Impacto no funcionamento - Evolugao

Sua empresa mudou o funcionamento com a crise?

70%

TS .
- o I voltaram a funcionar.
GO(yI ~ 59/) , I " - . e .
1 Nao fecharam de vez = i A “interrupcdo temporaria” cai de 59%
i

para 43%.

’_—

46% )
43%

50%

45%

43%

40%

0% Fecharam de vez

20%

|ii|“‘\||||

o, 10%
10% 7% 8%
m _—
oo L D
N3ao mudamos a forma de Sim, mudamos o Interrompemos o Decidimos fechar a empresa
funcionar. funcionamento. funcionamento de vez.

temporariamente.

L---------------------------------------------------

B 2a edicao M 3aedicao M4aedicao

Coleta de margo: 19 a 23/3. Coleta de abril: 4 a 7/4. Coleta de maio: 30/4 a 5/5. Coleta de junho: 29/5 a 2/6. Para ver as edi¢cdes anteriores da pesquisa, clique aqui.

Fonte: Pesquisa Sebrae — O impacto da pandemia do coronavirus nos pequenos negécios — 42 edi¢do. Coleta: 29 de maio a 2 de junho.
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Empresas que nao fecharam - evolugao

Sua empresa consegue funcionar neste momento de restricao de

circulagao de pessoas? /
50% -

44%

45%

39%
40% 37%

Houve um aumento na proporgao de
empresas que estao utilizando
ferramentas digitais para manter o
funcionamento.

35% 32%

30%

25%

20%

15% 1% 11% 12% 13%
10%

) l I

0%

Sim, por outras razdes: Sim, estou fazendoisso  Sim, mas nao tenho  Nao, pois meu negocio
utilizando ferramentas  estrutura para usar funciona sé
digitais (site, telefone, tecnologias digitais presencialmente

aplicativos, etc)

M 3a edicdo M 4a edicao

Coleta de margo: 19 a 23/3. Coleta de abril: 4 a 7/4. Coleta de maio: 30/4 a 5/5. Coleta de junho: 29/5 a 2/6. Para ver as edi¢des anteriores da pesquisa, clique aqui.

Reduziu a proporcao de empresas que
afirmam que s6 podem funcionar
presencialmente.

Fonte: Pesquisa Sebrae — O impacto da pandemia do coronavirus nos pequenos negécios — 42 edi¢do. Coleta: 29 de maio a 2 de junho.
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Empresas que fecharam

O que mais teria ajudado a empresa a ndo O que Sr(a) pretende fazer daqui em diante?
fechar?
Procurar emprego 35%
Apoio financeiro do governo _ 43%
l Outro 20%
Nada teria ajudado 19%

Virar autbnomo _ 17%

Empréstimo bancario 18% T
P - ° Criar negdcio informal _ 14%

Outro 15% Abrir outra empresa _ 12%

Melhor gestdo do negdcio . 5% Me aposentar l 2%

Apoio financeiro do governo e Empréstimo bancario Vale a pena lembrar, que tanto entre os MEI quanto na ME e
poderiam ter ajuda 61% das empresas a nao fechar. EPP a maioria antes de ser empreendedor era empregado.

Fonte: Pesquisa Sebrae — O impacto da pandemia do coronavirus nos pequenos negécios — 42 edi¢do. Coleta: 29 de maio a 2 de junho.



Impacto no Faturamento - Evolugao

Como o seu negdcio esta sendo afetado, até este momento, pelo CORONAVIRUS em termos de faturamento

mensal?

100%

89% g7% 89% g7%

90%
80%

70%

Passados cerca de 30 dias a percepg¢ao
dos empresarios em relacdo ao
tamanho do impacto da crise no
faturamento nao sofreu alteracoes

significativas

60%
50%
40%
30%

20%

3% 3% 4% %
7 - 1IN

Aumentou Diminuiu Permaneceu igual

o : 4%
3% 2% 2%
0o —— — |

W 1a edicao 2aedicao M 3aedicao M4aedicao

Coleta de margo: 19 a 23/3. Coleta de abril: 4 a 7/4. Coleta de maio: 30/4 a 5/5. Coleta de junho: 29/5 a 2/6. Para ver as edi¢des anteriores da pesquisa, clique aqui.

5% /% 5% a9
] B |

N3o sabe ainda/ndo quis
responder

Fonte: Pesquisa Sebrae — O impacto da pandemia do coronavirus nos pequenos negécios — 42 edi¢do. Coleta: 29 de maio a 2 de junho.
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Impacto no faturamento semanal (vs. semana normal) - evolucao

12 coleta 22 coleta 32 coleta 42 coleta
margo abril maio junho
) -55%
0 -60%
-64% i
-69%

Melhorou o nivel do faturamento das MPE. Antes o nivel de faturamento chegou a 69% abaixo do
normal (22 coleta), agora esta 55% abaixo do normal (42 coleta)

Coleta de margo: 19 a 23/3. Coleta de abril: 4 a 7/4. Coleta de maio: 30/4 a 5/5. Coleta de junho: 29/5 a 2/6. Para ver as edi¢des anteriores da pesquisa, clique aqui.

Fonte: Pesquisa Sebrae — O impacto da pandemia do coronavirus nos pequenos negoécios — 42 edi¢do. Coleta: 29 de maio a 2 de junho.
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Impacto no faturamento semanal - Segmentos

Faturamento do segmento em relagdo a uma semana normal, por segmento

Turismo
Economia criativa
Academias e atividades fisicas ' 3ic afetados
Educacao

Industria alimenticia
Beleza _
Servicos de alimentacao

Logistica e transporte

-76%
72%
-71% | —
-64%

-60%

-59% | —

-58% I

-57% I

-57% . Moda
-57% T industria - outros
-55% [ Total Geral
/\;54% Servicos pessoais
-52% I saade
Empresas em -51% I construgao civil
ocats com mais | -51% I rtcsanato -
e icbes e | s I ¢ croresaiss
: -47% I  Oficinas e pecas automotivas
movimento -45% I crcrc;
tendem a ter -44% I Comércio varejista
resultados piores. -43% [ Agronegocio
-42% [  ndustria de base tecnolégica
-31% [ Pt shops e servigos veterindrios |

Fonte: Pesquisa Sebrae — O impacto da pandemia do coronavirus nos pequenos negoécios — 42 edi¢do. Coleta: 29 de maio a 2 de junho.



Impacto no faturamento semanal — Segmentos -Evolucao

Academias

margo  abril maio  junho
-68% 72%  -71%
W—
Educacdo
margco  abril maio  junho
- _669 -64%
67% 710, 66%
Pet shops e vet.

margo  abril maio  junho

35% -31%

55% L%

margo  abril maio  junho
-44% -50% -43% -43%
Energia
marco  abril maio  junho
-45%
-54%

_E&N°
0% _ge%

Saude
mar¢o  abril maio  junho
-52%
-62% -61%

-64% -

Artesanato

margo  abril maio  junho

-51%

70%  -70%  -68%

Industria - outros

margo  abril maio  junho

_§90,
52% 625 57%

w

Servigos de alimentagao

Beleza
margo  abril maio  junho
-59% -59%

-69%
\V*
Ind. Base Tecn.

margco  abril maio  junho

-42%

B g 5T%

Servigos empresariais

margo  abril maio  junho
-50% -48%
-56%  -57%
217

margo  abril maio  junho
-59% -58%
-66%  -66%
/

Comércio varejista

margo  abril maio  junho

-44%

63% 6%
W

Logistica e transporte

marco  abril maio  junho

-63% -60% -57%

\_7_0%/_

Servigos pessoais

margo  abril maio  junho

-54%

61%  _64%

Construgao civil

margo  abril maio  junho

-51% -51%
-58%

\-EZ%/_—

Moda
margo  abril maio  junho
-57%
-67%

TA% 77%

margo  abril maio  junho

-75%  -76%

-88%  -87%

Coleta de margo: 19 a 23/3. Coleta de abril: 3 a 7/4. Coleta de maio: 30/4 a 5/5. Coleta de junho: 29/5 a 2/6. Para ver as edi¢des anteriores da pesquisa, clique aqui.

Economia Criativa

abril

margo maio  junho

_790,
s T

_86%7/

Oficinas e pegas

marco  abril maio  junho

-48%  -47%

-55%

\6-9/-

Total Geral

abril

margo maio  junho

Fonte: Pesquisa Sebrae — O impacto da pandemia do coronavirus nos pequenos negoécios — 42 edi¢do. Coleta: 29 de maio a 2 de junho.
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Ocupacao e Emprego - Evolucao

Qual o numero de pessoas ocupadas na empresa atualmente? (familiares,
empregados fixos e temporarios, formais e informais)?

IS

3,6 34

w

N

[N

1a edicao 2a edicao 3a edicao 4a edicao

Coleta de margo: 19 a 23/3. Coleta de abril: 4 a 7/4. Coleta de maio: 30/4 a 5/5. Coleta de junho: 29/5 a 2/6. Para ver as edi¢des anteriores da pesquisa, clique aqui.

Houve uma pequena redug¢ao no
numero de pessoas ocupadas. Esses
resultado é coerente com o cendrio

de demissdes e suspensdes de
contrato de trabalho que ocorreram
entre a 12 e 22 edicao.

L

Fonte: Pesquisa Sebrae — O impacto da pandemia do coronavirus nos pequenos negécios — 42 edi¢do. Coleta: 29 de maio a 2 de junho.
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Ocupacao e Emprego - Evolucao

Nos ultimos 15/30 dias vocé teve que demitir funcionarios de carteira
assinada (CLT) por causa da crise do coronavirus?

60%

52%  51%

50% . Nao houve alteracdes significativas em
45% relacao aos resultados encontrados na 32
edicao da pesquisa.
40% 37% 35% 6%
. V
20% 18%
12% 12%
) I I
0%

Nao tenho funcionarios

B 2a edicao M 3aedicao M 4aedicao
Coleta de marco: 19 a 23/3. Coleta de abril: 4 a 7/4. Coleta de maio: 30/4 a 5/5. Coleta de junho: 29/5 a 2/6. Para ver as edi¢des anteriores da pesquisa, clique aqui.
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Ocupacao e Emprego - Evolucao

Quantos funcionarios de carteira assinada (CLT) teve que demitir?
3,5
3,1
30 2,8

Houve uma pequena redug¢ao no
ndmero de pessoas demitidas. Esses
resultado é coerente com o cendrio
de demissdes que ocorreram nesse

periodo de tempo.

2,5

2,5
2,0

15 7

1,0

0,5

0,0

2a edicao 3a edicao 4a edicao

Coleta de margo: 19 a 23/3. Coleta de abril: 4 a 7/4. Coleta de maio: 30/4 a 5/5. Coleta de junho: 29/5 a 2/6. Para ver as edi¢des anteriores da pesquisa, clique aqui. 15
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Funcionarios - Evolucao

Ainda em relagao aos seus funcionarios. Vocé tomou algumas das medidas abaixo? Marque
aquelas medidas que vocé tomou

20% 47%

45% ~ ~ 43%
Houve uma reduc¢ao na adogao 41%

40% de férias coletivas e um aumento

D da suspensao de contratos de

= 32% trabalho.
30% 28% 29%
25% 23% I

20%

20%
17% 18% :

17% 18%
I I II T

15%

10%

5%

0%

Férias coletivas Suspensao de contrato de Reducao da jornadade  Reduc¢do do saldriocom  Nenhuma das medidas
trabalho trabalho com redugcao de complemento do seguro- citadas
salarios desemprego

M 2a edicio M 3aedicdao M4aedicao

Coleta de margo: 19 a 23/3. Coleta de abril: 4 a 7/4. Coleta de maio: 30/4 a 5/5. Coleta de junho: 29/5 a 2/6. Para ver as edi¢des anteriores da pesquisa, clique aqui.
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Voceé vende utilizando redes sociais, aplicativos ou
internet (por exemplo, Whatsapp, facebook, instagram,
etc.)?

N3ao, ndao sei como isso se aplica ao
meu negaocio

Nao vendo e nem pretendo

N&o, mas gostaria em breve

Sim, passei a vender por causa da
crise

Sim, ja vendia antes da pandemia

.

. 6%

59%

Mais empresas estao
vendendo por meio das
redes sociais.
Antes da crise eram 47%,
agora sao 59% (destaque
p/WhatsApp)

v

47%

Por qual desse canais vocé vende?

WhatsApp
Instagram
Facebook

Site proprio

Aplicativos de entregas ou
servigos a domicilio (iFood,...

Mercado Livre

OLX

Nenhum dos citados

Magalu (Magazine Luiza)

Americanas

Submarino

Amazon

Carrefour

Netshoes

Vendas Online

49%
48%
18%
8%
7%
5%
4%
1%
1%
1%
1%
0%
0%

Fonte: Pesquisa Sebrae — O impacto da pandemia do coronavirus nos pequenos negécios — 42 edi¢do. Coleta: 29 de maio a 2 de junho.
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Relagcao com grandes empresas

Sua empresa vende ou compra de alguma grande Sua empresa revende produtos/servigos de grandes
empresa? empresas para o consumidor final?

21% Nao - [ 52
(o]

=2
(313
o

Sim, mas nao alterei quantidade I 4%
de pedidos °

Sim, ha mais de 6 anos 29%

Sim, e aumentei a quantidade I 50,

de pedidos °
Sim, acerca de 4 anos 13%
59% : : .
Sim, e reduzi a quantidade de
: 24%
pedidos
Sim, hd menos de 2 anos _ 18%
Sim, mas parei de fazer pedido 19%

Ha maioria das empresas mantem alguma relacionamento comercial com uma grande empresa.
Quase a totalidade das empresas que revendem produtos reduziu ou parou de fazer pedidos.

Fonte: Pesquisa Sebrae — O impacto da pandemia do coronavirus nos pequenos negécios — 42 edi¢do. Coleta: 29 de maio a 2 de junho.



Dividas - Evolucao

Como estdo as dividas/empréstimos da sua empresa no momento? Houve um aumento na proporcdo de
| empresas que tem dividas/empréstimos

40% 41% / 39%\‘ em aberto.
o (" 33%) 32%

w 28% 979

25%

20%

15%

10%

5%

0%

Temos dividas/empréstimos em  Temos dividas/empréstimos em  N&do temos dividas/empréstimos
aberto e estamos em dia. aberto e estamos em atraso. em aberto.

45% ""‘\

B 33 edicao M43 edicao

Coleta de margo: 19 a 23/3. Coleta de abril: 4 a 7/4. Coleta de maio: 30/4 a 5/5. Coleta de junho: 29/5 a 2/6. Para ver as edi¢des anteriores da pesquisa, clique aqui.
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Dividas

Como estdo as dividas/empréstimos da sua empresa no momento?

Na regiao Norte ha uma
maior propor¢ao de
empresas que possuem

dividas/empréstimos em
atraso.

100%

90%

80%

70%

60% ® N3o temos dividas/empréstimos

S0% B Temos dividas/empréstimos e estamos em

dia
B Temos dividas/empréstimos e estamos em
atraso

40%

30%

45%

20%

10%

0%

Norte Centro-oeste Nordeste Sudeste Sul Brasil

Fonte: Pesquisa Sebrae — O impacto da pandemia do coronavirus nos pequenos negécios — 42 edi¢do. Coleta: 29 de maio a 2 de junho.



Crédito - Evolucao

Desde o comec¢o da crise, vocé ja tentou buscar empréstimo para a sua

empresa?
80%
70% Nao houve alteragdes significativas em
70% 629 relacdo aos resultados encontrados na 32
6,7 MilhGes 0 61% edicao da pesquisa.
60%

50%

—

38% 39%

40%

30%

30%

20%

10%

0%

Sim Nao

M 2a edicdo M 3aedicao M4aedicao
Coleta de margo: 19 a 23/3. Coleta de abril: 4 a 7/4. Coleta de maio: 30/4 a 5/5. Coleta de junho: 29/5 a 2/6. Para ver as edi¢des anteriores da pesquisa, clique aqui.
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Crédito

Em qual(is) banco(s) vocé procurou empréstimo?

Caixa Econdmica Federal
Itau

Banco do Brasil
Bradesco
Santander

Outro (especifique):
Sicoob

Banco do Nordeste
Sicredi

Banco do Povo
Banrisul

Banpara

BRB

Caixa Econ6mica, Itau e Banco do Brasil
foram os bancos mais procurados pelos

I 2% empresarios.

e A2%

I 22

I 18% + citados:

I 13% 1. Banestes

2. BDMG
17% 3. Fomento Parana

— . 4. BNDES
8%

E— 5%

B 3%

E— 5%

W 2%

W 2%

I 1%

Fonte: Pesquisa Sebrae — O impacto da pandemia do coronavirus nos pequenos negécios — 42 edi¢do. Coleta: 29 de maio a 2 de junho.




E 0 que aconteceu com o pedido de empréstimo?
70% Houve um pequeno aumento na
proporcdo de empresas que conseguiu
60% 59% 53y 579 empréstimo.
1 milhao
40% 6,7 milhdes de empresas realizaram
pedido de empréstimo, apenas 1
29% L -
. ° g9 505 milhdo conseguiu
20%
16%
14% ’
11%
10%
0%
Consegui o empréstimo. Estou aguardando uma resposta. Nao consegui o empréstimo.

M 2a edicdo M 3aedicao M4aedicao
Coleta de marco: 19 a 23/3. Coleta de abril: 4 a 7/4. Coleta de maio: 30/4 a 5/5. Coleta de junho: 29/5 a 2/6. Para ver as edi¢des anteriores da pesquisa, clique aqui.
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Crédito

Qual foi a principal razao de nao ter conseguido o empréstimo?

Meu CPF estd negativado ou com restricdo [ 19%
O banco n3o informou motivo || GGG 4%

Falta de garantias ou avalistas 11%
30%
Outro (especifique): 11%
Minha empresa esta negativada no
R 1%
CADIN/Serasa
Achei a taxa dejurc?(sj o(;‘er(;auda mwtotalta para I 10% CPF com restricio é a principal razio pela
nossa capacidade de pagamento o o 1
P Pag nao obtencao de crédito entre os MELI.
Nao sei 9%
Nas ME e EPP negativacao no
Score baixo |GGG 7% CADIN/Serasa

Pouco tempo de funcionamento da empresa || EG@B 5%

Nao consegui aprovar o cadastro (Certidoes e
8ui aprovar ( o
documentos solicitados pelo banco)
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Crédito

Em qual(is) banco (s) vocé conseguiu o empréstimo?

Caixa Econ6mica Federal
Banco do Brasil
Itau

Bradesco

Sicoob

Santander

Sicredi

Banco do Nordeste
Banco do Povo
Banpara

Banrisul

BRB

Outro (especifique):

I 17%

I 16%
I 13%
N 12%

I 10%
I 3%
N 6%
I 5%
I 5%

I 4%

1%

1 0%

19%

—

+ citados:
1.

2.

Os bancos mais citados entre aqueles que
conseguiram crédito foram Caixa
Econdmica Federal, Banco do Brasil e Itad.

BDMG
Banestes
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Crédito

Calculo da Taxa de sucesso de cada banco

Sicoob NN 17% < Sicoob e Sicredi continuam liderando

Sicredi 139, na taxa de sucesso dos empréstimos
icredi NI 13%

Banco do Brasil NG 12%

Banrisul NG 11%
Bradesco NG 10%
Banco do Nordeste [N 10%
Banco do Povo NN 10%
Itav N 9%
Santander NG 6%
Caixa Econémica Federal NG 6%
BRB N 4%

Outros 16%
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Crédito

Qual o valor total do empréstimo que vocé pediu?

69%
Entre RS 20.001,00 e RS 100.000,00

Entre RS 5.001,00 e RS 20.000,00
60%

B ME e EPP

m MEI
3%

Até RS 5.000,00

22%

5%
3%

N3o sei/ndo quero responder

Entre o MEI os empréstimo variam
de RS 5 mil a RS 20 mil, entre as ME e
EPP entre RS 20 mil e RS100 mil.
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Parceria com a CEF

Vocé foi encaminhado a Caixa Economica Federal Vocé foi encaminhado a Caixa Economica
pelo Sebrae? Federal pelo Sebrae?

100% 100%

90% 90%

M Procurei o Sebrae mas
nao fui encaminhado a
Caixa Econ6bmica

Federal
70% 70%

v

80% 80%

M Procurei o Sebrae
mas nao fui
encaminhado a
Caixa EconOmica
Federal

60% ~ . 60%
N3o procurei o Sebrae

0,
50% 50%

55%

BSim
40%
40%

30%
B Sim 30%

v

20%
20%

10%
10%

0%

0%

A maioria dos empresarios ainda ndao procurou o Sebrae. Entre aqueles que procuraram, a maioria nao foi
encaminhado para Caixa Econ6mica Federal.
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Fundo de Aval

Fundos de Aval i O nivel de desconhecimento sobre o
gue é o FAMPE é semelhante ao nivel

de desconhecimento sobre o que é
Fundo de Aval.

100%

90%

80%

70%
60%

50% . 7 .
W Sim/So ouvi falar

40% ~
B Nao

30%

20%

10%
Apesar de ser recente o Pronampe é

mais conhecido que o FAMPE .

0%

Vocé sabe o que € um Fundo  Vocé conhece o Fampe Vocé conhece o Pronampe

de Aval? (Fundo de Aval as Micro e (Programa Nacional de Apoio
Pequenas Empresas)? as Microempresas e
Empresas de Pequeno
Porte)?

SEBRAE

29
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Expectativa

Quando as medidas de isolamento comecarem a ser relaxadas, qual a proporg¢ao de

clientes que irao voltar?
100%

90%

80%

< Na visao dos empresarios o retorno
dos clientes ocorrera de forma

gradual.

70%

48%
0% B Mais de 75% vao voltar
(o)

50% 63% Entre 25% e 75% dos clientes
vao voltar

40%

53% B Menos 25% dos clientes vao

voltar

30%

20%

10%

0,

Em 30 dias Em 60 dias Em 90 dias

0%
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16

14

12

10

Coleta de margo: 19 a 23/3. Coleta de abril: 4 a 7/4. Coleta de maio: 30/4 a 5/5. Coleta de junho: 29/5 a 2/6. Para ver as edi¢Oes anteriores da pesquisa, cquueg%gui.

Comparativo

Quanto meses o(a) Sr(a). Acha que vai demorar para a situagao da economia voltar ao normal? (média) Julho

2021
Fevereiro 13,9
2021
Outubro &
2020 10,3
| I
1a edicao 2a edicao 3a edicao 4a edicao

Da mesma forma que a previsdes de quando comecara ocorrer a redu¢ao nos numeros de casos diarios estdao sendo atualizadas
para datas futuras, a expectativa para normalizacao da economia também vai sendo atualizada para datas mais distantes.
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