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METODOLOGIA =

DA PESQUISA

Objetivo da Pesquisa: identificar os principais impactos do coronavirus nos
peguenos negdcios em termos de faturamento e quanto as MPE estao se
mobilizando para enfrentar a crise.

3? edicao

Método: Web Research

Universo: pequenos negodcios de todos Brasil (17,2 milhdes)
Universo: pequenos negdcios do Rio de Janeiro (1,5 milhao)

Numero de respondentes BR: 10.384
Nivel de confianca de 95% e erro padrao de 1% para resultados nacionais

Numero de respondentes RJ: 845
Nivel de confianca de 95% e erro padrao de 3% para resultados estaduais (RJ)

Periodo da pesquisa: de 30 de abril a 05 de maio de 2020
Fonte: Sebrae/NA com recorte para o estado do Rio de Janeiro.

Elaborag¢do: UGE — Sebrae/RJ



RESULTADOS:

IMPACTO
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Sua empresa mudou o funcionamento com a crise?

Rio de Janeiro

~

\_

54% 5,3%

Na 32 edicao, o percentual de empresas que N
interromperam o funcionamento passou para 53,9%.
Ja a porcentagem de empresas que mudaram o

funcionamento passou para 35,9%.

53,9%

35,9%

27,5%

e

N3o mudou a forma de

funcionar.

_/

42% 4,8%

Sim, mudou o
funcionamento.

Interrompeu o
funcionamento

temporariamente.

W 2a Edicao 3a Edigao
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Decidiu fechar a empresa

de vez.



Sua empresa consegue funcionar neste momento de restrigao de circulacao

de pessoas?

Rio de Janeiro

funcionar

28,0%

/Para 53,6% das empresas\
no ERJ so é possivel

presencialmente. Ja 28%
conseguem funcionar

53,6% \_ digitalmente.

SEBRAE
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_/

7,7%

10,7%
I - I
Nao, pois o negdcio Sim, utilizando ferramentas Sim, mas ndo tem estrutura
funciona sé presencialmente  digitais (site, telefone, para usar tecnologias

aplicativos, etc) digitais

.

Sim, por outras razoes



Como o seu negdcio esta sendo afetado, até este momento, pelo —
CORONAVIRUS em termos de faturamento mensal? SEBRAE

—
Rio de Janeiro Gestao Estratégica
v~ 3? edicao

Na 32 edicao, o percentual
91,4% 28 99, de empreendedores que
0 1270
He, 0 relataram queda no

faturamento passou de
86,7% para 88,9%.
Ja as empresas que
registraram aumento no
faturamento reduziram de

\ 3% para 1,3%. /

7,3% 7,0%

1,8% 3.0% 2,8% 2,6% 3,0% 139 4,2%
Diminuiu Permaneceu igual Aumentou N3o soube /quis informar

M 1° edig¢ao 22 edigao 3% edigao



Qual foi a variagao percentual do volume de vendas dessa ultima semana

em relacao a uma semana normal?

Rio de Janeiro

75 0% 78,0%

_N?)%

30,0% 26,8%

18,0%

12 edicao 2?2 edicao 3?2 edicao

e==Diminuiu em (%) Aumentou em (%)

SEBRAE

Gestao Estratégica

3?2 edicao

/Entre 2 minoria\

que percebeu
aumento no
volume de
vendas, o
aumento
percebido foi
menor.
Entre a maioria
que percebeu
qgueda no volume
de vendas, a
queda percebida

K foi menor. /



Nos ultimos 15 dias vocé teve que realizar demissao de funcionarios por —
conta da crise do Corona? SEB_RAE
—
Rio de Janeiro O percentual de empreendedores Gestdo Estrategica
que precisaram demitir passou e
62.5% para 10% na 32 edicao.

55,2%

m 2% edigao " 3% edicao

28,9%  27,5%

____________________________

| o

Teve que demitir quantos funcionarios ?

l

Em média 3 funcionarios na 32 edi¢ao. Na 22 edicao, a média foi de 4 funcionarios.

N3o tenho funcionarios Nao



RESULTADOS:

MEDIDAS



Indique quais das medidas abaixo vocé decidiu iniciar por causa da crise

do Coronavirus?

Comegou a comprar insumos diretamente dos
produtores, e ndao mais de revendedores e...

Comecou a vender diretamente para os consumidores

finais, antes vendia para intermediarios que revendiam...

Fez parcerias com empresas locais para entregas
conjuntas e vendas em parcerias.

Comecou a realizar vendas on-line com uso de um site.
Realizou pagamento por propaganda na internet.
Esta com funcionarios trabalhando em regime de home-

office (teletrabalho).

Comecou a realizar vendas on-line por telefone e

aplicativos moveis (iFood, Uber Eats, Rappi, GetNinjas e...

Comegou a fazer o gerenciamento das contas da empresa
pelo aplicativo do banco (pagamentos e recebimentos).

Esta participando de comunidades que sao do interesse
de meus clientes para interagir e realizar vendas.

Comegou a realizar vendas on-line com uso de redes
sociais (Instagram, Facebook, WhatsApp, etc).

Nenhuma das medidas

1,9%

2,3%

2,5%

5,1%

6,7%

7,5%

7,8%

8,0%

9,7%

Rio de Janeiro

/ 27,4% dos \

empreendedores

do ERJ comecou a
realizar vendas
on-line através

das redes sociais.

27,4%

SEBRAE
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56,2%



Em relagao aos seus funcionarios. Vocé tomou algumas das medidas —

abaixo? Marque aquelas medidas que vocé tomou. SEBRAE
I
I

Rio de Janeiro

Férias coletivas

Suspensao de contrato de trabalho

Reducao da jornada de trabalho com
reducao de salarios

Reducao do salario com complemento
do seguro-desemprego*

Nenhuma das medidas citadas

Gestao Estratégica

3? edicao
30,6%
20,5%
18,4%
29,8%
16,8% 2° Edicao
14,9% 32 Edicao

8,0%

44,9%
44,7%

*Opcado disponivel a partir da 32 edicao



Quais seriam as medidas governamentais mais impactantes, que o —
governo poderia fazer, para compensar os efeitos do Coronavirus, no seu SEBRAE
’ e ~ [ ]

negocio: Escolha 3 op¢odes. —

Rio de Janeiro

Gestao Estratégica

Renegociacao dos prazos de pgtos de agua e luz

Renegociacao dos prazos de pgtos de impostos e
taxas

Moratdria de dividas (aluguel, agua, luz, etc.)
Reducao dos juros dos empréstimos

Ajuda para pagar salarios

Reducgdes de impostos e taxas

Ajuda para pagar aluguel

Reducao das tarifas de agua e luz

Aumento das linhas de crédito

Empréstimos sem juros

Auxilio temp. para subsisténcia do empresario e
familia

3? edicao

17%
18%

17%
28%
19% 2?2 Edicao
32% ¢
32 Edicao

21%
31%

21%
14%

25%
40%

27%
25%

28%
34%

31%
49%

50%
63%

56%
58%



Ao longo da sua vida como empreendedor, vocé ja buscou empréstimo —

bancério? SEBRAE

[ |

]
Gestao Estratégica
Rio de Janeiro X Brasil 32 edicdo

45,6%
29,0%
25,3%
19,3%
[ [ [
N3ao, nunca buscou Sim, e conseguiu Sim, mas nao conseguiu
empréstimo

RJ M Brasil



Como estdo as dividas/empréstimos da sua empresa no momento?

Rio de Janeiro X Brasil

44,2%

39,3%

36,5%

32,6%

SEBRAE
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28,1%

19,3%

N3o tem divida/empréstimo em Tem dividas/empréstimos em
aberto aberto e estamos em atraso

RJ M Brasil

Tem dividas/empréstimos em
aberto e esta em dia



Desde o comego da crise, vocé ja tentou buscar empréstimo para a sua

empresa?

SEBRAE

Gestao Estratégica

Rio de Janeiro

3? edicao

22 Edicao

32 Edicao

Sim ™ Nao

30,5%

39,1%




Vocé buscou empréstimo em bancos?

Rio de Janeiro

. 87%

[

Qual?*

Bradesco

Banco do Brasil

Santander

Caixa Econdmica Federal

Cartdo de crédito (empresarial e/ou
pessoal)

Empréstimo em entidade de

microcrédito (ex.: Banco do Povo,...

Cartao de crédito

%
Onde?

Dinheiro de amigos/ parentes

SEBRAE

20,9% Gestao Estratégica
-~ 3? edicao
) 0
26,3%
44,0%
45,9%

— 34,3%

*5 opcgdes mais selecionadas.



E 0 que aconteceu com o seu pedido de empréstimo? —
SEBRAE

Rio de Janeiro X Brasil

Gestao Estratégica
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. - _ 10,8%
Consegwu 0 emprestimo

6,7%
(@]
& N :0.0%
o E t, d d t ’
'LIC_IS Sta aguar ando uma respos a 28,6%
~N
o,
N0 conseguiu 0 empréstimo. MMM 5o 3
64,7%
. L 14,2%
C t - )
onsegwu (0] empres Mo 6,4%
(@]
£ N 275
o E t, d d t ’
'uC_IS Sta aguar ando uma respos a 20’5%
™
o)
N0 conseguiu 0 empréstimo MM 5 >

73,1%
M Brasil RJ



Qual a razdo de nao ter conseguido o empréstimo? —
SEBRAE
I

. . . Gestdo Estratégica
Rio de Janeiro X Brasil :

3? edicao

N3o conseguiu aprovar o cadastro h
(Certidoes e documentos solicitados pelo S
banco)
Achou a taxa de juros oferecida muito
alta para nossa capacidade de _ L350
pagamento

I 155
Falta de garantias ou avalistas 15,5%

M Brasil

A empresa esta negativada no || NG 20,6% !

CADIN/Serasa 20,5%

o)
N3o sabia a razzo NN 18,8%

L FEE
Outras razdes 23,5%




3? edicao

RESULTADOS:

EXPECTATIVA
E PREVISOES



Quanto meses o(a) Sr(a). Acha que vai demorar para a situa¢ao da
economia voltar ao normal?

Rio de Janeiro X Brasil

1 a 6 meses
51%
7 a 12 meses
36%
+12 meses
13%
M Brasil

RJ

N3o soube | 0,3%
avaliar 0,1%

SEBRAE
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PERFIL

DOS PEQUENOS

NEGOCIOS
que responderam a
pesquisa



Agropecuaria

Construcao
Civil

Inddstria

Servigos

Comércio

0,4%

3%

4%

Tempo
em
atividade

9%

12%

Setor de
atividade

46%

46%

30%

Média de faturamento

Acima de RS 200 mil

De RS 100 mil a 200 mil

De RS 60 a 100 mil por més
De RS 31 a 60 mil por més
De RS 16 a 30 mil por més
De RS 7 a 15 mil por més

Até RS 6 mil por més

N3o soube/ndo quis informar

27%
21%

1%
_I 2%

_l 2%

_- 7%
__ 11%

Menosde 1 ano De1a2anos

De 2 a5 anos

De 5 a 10 anos Mais de 10 anos

I 17%
I 44%

F 15%

SEBRAE
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Sexo

55%

m Masculino

Feminino



