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Método

* Tipo de pesquisa: Quantitativa por meio de formulario online (web survey).

Periodo de Realizacdo: 30/04/2020 a 05/05/2020.
Universo: 17,2 milhdes de pequenos negodcios .

Amostra: 10.384 respondentes de todos 26 Estados e DF, composta por 56.7%
MEI, 38.1% ME, 5.2% EPP (*Porte declarado na pesquisa).

O erro amostral é de +/- 1% para os resultados nacionais.
O intervalo de confianca é de 95%.

Resultados ponderados por UF e por porte levando em conta o universo de MPE.




Amostra

Estado Amostra
AC 77
AL 191
AM 145
AP 90
BA 405
CE 293
DF 391
ES 250
GO 296
MA 92
MG 718
MS 154
MT 175
PA 420
PB 97
PE 352
Pl 91
PR 681
RJ 845
RN 266
RO 99
RR 42
RS 653
SC 283
SE 119
SP 3118
TO 41

Brasil 10384




Impacto no funcionamento

Sua empresa mudou o funcionamento com a crise?
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Sua empresa mudou o funcionamento com a crise? Decidimos fechar a empresa de vez.
M Sua empresa mudou o funcionamento com a crise? Interrompemos o funcionamento temporariamente.

B Sua empresa mudou o funcionamento com a crise? Sim, mudamos o funcionamento.

B Sua empresa mudou o funcionamento com a crise? Ndao mudamos a forma de funcionar.

Fonte: Pesquisa Sebrae — O impacto da pandemia do coronavirus nos pequenos negécios — 32 edi¢do. Coleta: 30 de abril a 5 de maio.



Impacto no funcionamento

Sua empresa consegue funcionar neste momento de restricao de circulagdao de pessoas?
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Nao, pois meu negdcio funciona sé presencialmente
Sim, mas nao tenho estrutura para usar tecnologias digitais

B Sim, estou fazendo isso utilizando ferramentas digitais (site, telefone, aplicativos, etc)

W Sim, por outras razoes:
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Impacto no faturamento

Como o seu negdcio esta sendo afetado, até este momento, pelo CORONAVIRUS em termos de faturamento mensal?
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B aumentou B diminuiu B permaneceu igual N3o sabe ainda/ndo quis responder
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Impacto no faturamento

Diminuiu em (%): MENSAL Média
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Medidas tomadas

Comecel a realizar fazer o participando| comprar vender
realizar vendas on- Fiz gerenciame de insumos | diretamente
vendas on- line por parcerias nto das Estou com comunidade | diretamente | para os
line comuso| telefone e com contas da | funciondrios S Que Sao dos consumidor
deredes | aplicativos | empresas empresa | trabalhando do interesse | produtares, | es finais,
sociais moveis locais para pelo em regime Realize de meus | endomais |antes vendia
Comecei a (Instagram, |{iFood, Uber| entregas |aplicativodo| dehome- | pagamento clientes de para MNenhuma
realizar vendas | Facebook, |Eats, Rappi,| conjuntas e banco office por para revendedore | intermedidri das
on-line com uso | WhatsApp, | GetNinjas e | vendas em | (pagamento | (teletrabalho | propaganda | interagir e se 0s gue medidas
de um site. etc). outros). parcerias. 5e ). na internet. realizar |representant| revendiam citadas.
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Ocupacao e Emprego

Qual o numero de pessoas ocupadas na empresa atualmente?:
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Ocupacao e Emprego

Nos ultimos 30 dias vocé teve que demitir funciondrios de carteira assinada (CLT) por causa da crise do

coronavirus?
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m Nos ultimos 30 dias vocé teve que demitir funcionarios de carteira assinada (CLT) por causa da crise do coronavirus? Nao tenho funciondrios
B Nos ultimos 30 dias vocé teve que demitir funcionarios de carteira assinada (CLT) por causa da crise do coronavirus? Nao

B Nos ultimos 30 dias vocé teve que demitir funcionarios de carteira assinada (CLT) por causa da crise do coronavirus? Sim

Quantos funciondrios de carteira assinada (CLT) vocé teve que demitir? (MEI MAX 1)
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Funcionarios

Sobre a medida anunciada pelo governo permitindo a redug¢ao de horas de trabalho e de salarios dos

funcionarios, vocé sabe como fazer?
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Funcionarios

Ainda em relagao aos seus funcionarios. Vocé tomou algumas das medidas abaixo? Resposta multipla
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Medidas do Governo

CQuais seriam as medidas governamentais mais impactantes, que o governo poderia fazer, para compensar os efeitos do coronavirus, no seu negocio:

auxilio

renegociacio temporario maratdria
dos prazos renegociacdo para (suspensio)

de dos prazos subsisténcia | de dividas

pagamentos | reducao das de ajuda para |aumento das | redugdo dos do (aluguel,

reducdes de de impostos | tarifas de | pagamentos pagar linhas de juros dos |empréstimos| ajuda para |[empresarioe| Aagua, luz,

impostos e taxas e taxas aguaeluz |de adguaeluz salarios crédito empréstimos| sem juros |pagar aluguel| sua familia etc.)

AC 31,0% 50 8% 28 3% 15,1% 19,0% 35,5% 27 1% 55,8% 16,8% 37,0% 24 1%
AL 40,3% 28,7% 39, 1% 12.4% 17,4% 48 0% 32,6% 29.5% 24 6% 95,2% 21,9%
AP 46 8% 48 9% 26,1% 18,7% 21,0% 42 7% 25 7% 56,8% 17 6% 53 9% 24 1%
AM 36,5% 33,0% 27 9% 16,8% 24 7% 48 6% 30,7% 66.5% 20,2% 46 5% 16,7%
BA 40, 7% 30,9% 33,5% 14, 7% 17,3% 53 4% 33,5% 63.4% 21.1% 53 5% 25 5%
CE 41, 3% 26,6% 28,0% 10,3% 17,0% 45 0% 33,7% 60,9% 19.9% 47 6% 33,2%
DF 40, 7% 27 0% 31,4% 19,0% 14 9% 48 6% 36,8% 64 4% 29 7% 45 8% 25 4%
ES 33,3% 20,1% 30,5% 11,9% 16,8% a0,0% 25, 7% 67.7% 20,0% 93 6% 27 2%
GO 40,2% 30,3% 30,4% 17.0% 14, 7% 95, 1% 40,4% 64.3% 20,9% 40 1% 20,6%
MA 92,7% 31,6% 31,2% 20,8% 32,5% 56,4% 37,2% 67.5% 26,8% 9r,0% 23,8%
MT 49 7% 32,9% 32,4% 156.2% 11,4% 92 9% 34.5% 93.6% 16,0% 48.2% 32,1%
M3 93,9% 29 4% 44 8% 18,9% 20,5% 52 0% 39,7% 63.6% 24 (0% 20,2% 29 7%
MG 50,4% 28, 2% 37, 7% 15,9% 16,5% 43 8% 30,1% 61.9% 25,8% 80.6% 32,9%
PA 32,6% 25 8% 27.7% 17,0% 17,6% 65,9% 39,2% 62.2% 21,3% 48 1% 21,68%
FB 37,8% 33,5% 20,9% 8.3% 18,7% 61.0% 36,1% T4.1% 21,4% 47.3% 30,0%
PR 47 2% 30,0% 38,6% 15,9% 15,8% 46,9% 38,5% of, 7% 23,9% 45 7% 30,9%
FE 44 7% 28, 4% 28.5% 17.1% 16,7% 83,3% 30,2% 64.5% 22, 7% 95,1% 28,7%
Pl 45 3% 35,3% 20 6% 8,9% 25,9% 46 5% 27,3% 59 9% 21 6% 61,6% 22 0%
RJ 40,4% 27, 7% 34,4% 18,2% 14,0% 49 5% 31,2% 63.1% 24 7% 98,5% 32,3%
RM 45 6% 26,3% 27 5% 12,5% 20,0% 49 5% 33.7% 58.3% 19,2% 53 0% 24 1%
R3S 47.9% 30,0% 35,4% 14 4% 19,8% 46 5% 33,1% 99.3% 23,5% 46.2% 29 6%
RO 49 2% 28 2% 34 6% 12,8% 19, 7% 45 8% 21.1% 43 9% 25 2% 41,9% 21,9%
RR 44 1% 24 4% 22.6% 18,9% 37 1% 23.6% 66,3% 21,1% 23.6% 95,9% 17,2%
SC 42 2% 30,6% 25 7% 13,7% 13,8% 48 5% 37,2% 60.2% 24 7% 48 4% 25 6%
SP 44 8% 28,3% 33,6% 16, 7% 17,3% 45 4% 32,5% 60,5% 27 6% 20,9% 32,4%
SE 892,3% 35,6% 33,9% 12.8% 22 3% 82, 3% 35,9% 62.8% 29 5% 95,4% 26,9%
TO 60,9% 20,6% 42 3% 5,9% 3,5% 56,9% 59.8% 38, 7% 11,8% 39,5% 9.5%
Brasil 44 5% 28 9% 33.4% 15,8% 17.0% 48 3% 33,5% 61.2% 24 5% 020 8% 28 6%
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Crédito
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Crédito

Ao longo da sua vida como empreendedor, vocé ja buscou empréstimo bancario?
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B Sim, e consegui B Sim, mas nao consegui B N3o, nunca busquei empréstimo




Crédito - Evolucao

Como estdo as dividas/empréstimos da sua empresa no momento?
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B Temos dividas/empréstimos em aberto e estamos em dia. W Temos dividas/empréstimos em aberto e estamos em atraso.
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Crédito

Desde o comeco da crise, vocé ja tentou buscar empréstimo para a sua empresa?
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Crédito - Evolucao

Aplicada para quem respondeu SIM na pergunta anterior:

Vocé buscou empréstimo em bancos?
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Para quem buscou crédito em banco:

Crédito

Em qual(is) banco(s) vocé buscou empréstimo?

Caixa
Banco do Banco do Econéimica
Banco do Brasil Mordeste Povo Banrisul Bradesco BRBE BTG Pactual Federal Citibank lta Safra Santander Outro :

AC 59,5% 0,0% 0,0% 0,0% 6,0% 0,0% 0,0% 61,5% 0,0% 28 4% 24 4% 32,5% 8,7%
AL 20, 5% 70,3% 0,0% 0,0% 4 5% 0,0% 0,0% 55 0% 0,0% 10,9% 0,0% 0,0% 4 8%
AP 40,6% 0,0% 2.4% 0.0% 9.5% 0.0% 0.0% 40 6% 0.0% 16, 7% 0,0% 31,1% 13,0%
Al 18,2% 0,0% 4 9% 1,0% 32,1% 0,0% 0,0% 28 0% 0,0% 13,5% 1,0% 12, 7% 31,1%
BA 34 6% 23 9% 8% 0,0% 26,7% 0,0% 0,0% 42 5% 0,0% 14,2% 3% 22 6% 9,9%
CE 21,3% 48 1% 0,0% 8% 21,3% 0,0% 0,0% 27.5% 8% 18,2% 5,6% 22 1% 2,3%
DF 42 9% 0,0% 0,0% 0.0% 14.7% 35,5% 0.0% 37.5% 7% 20,8% 1.4% 15,3% 6.1%
ES 12,9% 3,1% 8% 0,0% 8,8% 0,0% 0,0% 34.6% 0,0% 10,0% 9% 8,0% a7 ,5%
GO 26,5% 0,0% 9,3% 0,0% 13,9% 1,1% 0,0% 35,2% 8% 21,2% 8% 13,2% 24 5%
MA 44 4% 27 5% 0,0% 0,0% 35,3% 0,0% 0,0% 42 2% 0,0% 12,4% 9% 8,1% 5,5%
MT 35,5% 0,0% 1.4% 0.0% 30,5% 4 0% 0.0% 18.3% 0.0% 23,4% 0,0% 15,6% 30,1%
M3 51,2% 0,0% 0,0% 0,0% 31,8% 0,0% 0,0% 22 0% 0.0% 8,8% 0,0% 19,0% 25 6%
MG 21,1% 1,8% A% 1% 12,9% 0,0% 0,0% 36,7% 0,0% 22 1% 1,8% 18,8% 39,0%
PA 18,4% 0,0% 4.1% 4% 11,7% 0,0% 0,0% 35,6% 1,1% 7,8% A% 9, 7% 52,1%
FB 30,9% 36,3% 0,0% 0.0% 9.7% 0.0% 0.0% 35,6% 0.0% 20,1% 0,0% 9.6% 10,6%
PR 16,6% 0,0% 1% 0,0% 21,6% 0,0% 0,0% 31,7% 0.0% 18 4% 1% 16,6% 39 2%
PE 20,5% 42 9% 8% 8% 23,6% 0,0% 0,0% 43.8% 8% 17,0% 0,0% 22 8% 5,4%
Pl 38 1% 49 2% 0,0% 0,0% 17,6% 0,0% 0,0% 46 4% 0,0% 2,1% 0,0% 2,1% 2.1%
RJ 25.0% 9% 4% 0.0% 20,9% 0.0% 0.0% 44 0% A% 45 9% 6% 26, 3% 11,3%
RN 41 8% 36,5% 0,0% 0,0% 22 8% 0,0% 0,0% 38, 7% 0.0% 18,3% 2.0% 13,4% 7.3%
RS 19,2% 0,0% 0,0% 39,0% 11,1% 0,0% 0,0% 40,7% 0,0% 14,1% % 14,1% 24 8%
RO 39 6% 0,0% 2,6% 0,0% 18,1% 0,0% 0,0% 16,5% 0,0% 2,6% 0,0% 0,0% 83,3%
RR 55 1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 75.2% 0,0% 14,9% 0,0% 9 9% 20,1%
sC 16,3% 0,0% 1,3% 0.0% 11,9% 0.0% 1,3% 29 9% 0.0% 11,3% 2. 1% 15,5% 59 3%
sP 19.8% A% 19,8% 2% 23,5% 1% 5% 33,5% 3% 32 7% 1,7% 27 1% 17,4%
SE 20,1% 41 5% 0,0% 0,0% 5,2% 2,6% 0,0% 40,3% 0,0% 5,2% 5,2% 13,0%

TO 35 4% 0,0% 0,0% 0,0% 29,0% 0,0% 0,0% 53,3% 0,0% 12 6% 0,0% 6,3%

Brasil 23 2% 6.5% 6.6% 2. 4% 19 7% 8% 2% 35 9% 2% 23.9% 1.3% 20 0%

Fonte: Pesquisa Sebrae — O impacto da pandemia do coronavirus nos pequenos negécios — 32 edi¢do. Coleta: 30 de abril a 5 de maio.




Para quem NAO buscou crédito em banco:

Crédito

Onde vocé buscou empréstimo?

Recursos de

Desconto de
duplicata e
outros titulos
(ex:

Empréstimo em factoring antecipacdo de
entidade de Empréstimo Cartdo de (féctorin) (ex.: |recebiveis,ante

microcrédito (ex.: | Empréstimo | em empresa Limite do crédito Dinheiro de Contrato de troca de cipacdo da Pagamento |MNegociacdo de

Banco do Povo, [em Cooperativa| simples de Cheque Cartdo de cheque (empresarial amigos/ leasing (lisim) | cheque pré- | venda a prazo | com chegue dividas com Outra

crediamigo, SCM). | de crédito. crédito. especial. crédito. especial. elou pessoal). parentes. ffinanceiras. datada). por cartio de | pré-datado. fornecedor. | (especifique):
AC 0,0% 50,0% 0.0% 0,0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0,0% 0,0% 0,0% 50,0% 0,0%
AL 25.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100,0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 25.0% 0.0%
AP 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 63.3% 0.0% 0.0% 100,0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
AM 446,9% 4.6% 4.6% 9.2% 13.7% 4.6% 4.6% 27 5% 4.6% 0,0% 4.6% 0,0% 9.2% 26,6%
BA 23.4% 9.4% 16.4% 0.0% 18.7% 11.7% 4. 7% 60.8% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 20.5% 16.4%
CE 24.9% 0.,0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 24.9% 50,1% 8.3% 0,0% 0,0% 0,0% 8.3% 0,0%
DF 0.0% 0.0% 0.0% 10,1% 50.4% 34.9% 10.1% 60.5% 0.0% 0.0% 4,6% 0.0% 10,1% 4.6%
ES 25.0% 25.0% 12,5% 0.0% 12,5% 12,5% 0.0% 25.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 12,5%
GO 8,7% 8,7% 0,0% 27 6% 48.1% 20.5% 37.8% 70,9% 0,0% 3.2% 18,9% 20,5% 11,8% 26,0%
A, 0.0% 20.0% 40.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 80.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
MT 12,5% 12.5% 12.5% 0.0% 260% 0.0% 25.0% 50,0% 0.0% 0,0% 0,0% 0,0% 12,5% 12,5%
Ms 0.0% 17, 7% 0.0% 0.0% 33.3% 17, 7% 17.7% 64.6% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 35.4% 15,6%
MG 13.0% 51% 7.9% 0.0% 16,3% 18.1% 20.4% 53.7% 10.2% 5.1% 5.1% 0.0% 0.0% 13,0%
PA 14,3% 10,7% 7.2% 9.1% 16,0% 14,4% 16,1% 42.9% 0,0% 0,0% 7.3% 3.7% 18,1% 251%
FB 10,7% 0.0% 0.0% 0.0% 32.2% 10.7% 21.5% 46.3% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 10,7% 10,7%
PR 22.0% T.4% 5.5% 0.0% 0.0% 8.3% 0.0% 16.5% 5.4% 0,0% 3.7% 2.8% 11,2% 38.5%
PE 23.6% 7.9% 31.4% 0.0% 31.4% 7.9% 7.9% 47.2% 16,7% 7.9% 0.0% 0.0% 29.2% 3.1%
Pl 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
RJ 22.0% 7.3% 9,8% 7.3% 22.0% 4.9% 19.6% 3.3% 0,0% 0,0% T% 0,0% 9,8% 19.2%
RN 19.6% 6.6% 17.4% 13.2% 19.8% 13.2% 26.4% 39.6% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 23.2% 13.2%
RS 0,0% 10.5% 9.5% 9.7% 9.5% 8.7% 9.5% 69.0% 3.2% 0,0% 5.5% 5.5% 32,6% 0,0%
RO 50.0% 0.0% 50.0% 0.0% 25.0% 0.0% 25.0% 50.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 25.0%
RR 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
sC 1,6% 36.6% 16.1% 0.0% 10.7% 0.0% 0.0% 22.3% 5.4% 5.4% 1,8% 0.0% 223%
SP 39,7% 3.6% 4.5% 5.7% 14.,3% 10,1% 12,3% 40.8% 0.0% 1,5% 5.2% 6.0% 16,9%
SE 48.3% 0.0% 0.0% 0.0% 256.9% 0.0% 0.0% 61.2% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 48.3%
TO 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Brasil 22.8% 8,7% 8.5% 4.8% 16,2% 9.2% 12,3% 43 4% 2.2% 1.4% 3.7% 31% 16,0%
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Para quem buscou crédito em banco: CrEdltO

E o0 que aconteceu com o seu pedido de empréstimo?

100%
90%
80% 33,0% 5
% 51,5% °52 3%
9 56,6% 9 56,0%
70% 62.7% °651.2%5 %6 %5 AG o 0
60%
89,7% 8
50%
40% 498% ..
% 28)0% 5195, 38/6% >3
o 24.1%28,0% o o
0% 20)0%349% 196%
2 0
10% 20089 % 20089 2 B %
o "B 130% 1%1%1%71%"%%
(o]
0% (o 0'0%

N

H
°\°

’

41,7%
%49,6%
[o) 0
| A 6 %5 % 582%
%
[0)
2 ‘73 %5 A’z %
0
& 1482%
o/ 1 % (0]
5 . L e 7
Qe © N

S & ‘—}' S & O S

v\'v“@@?&o“é@°@“§‘§’@°q‘?&&‘z‘° Q@

B Consegui o empréstimo B Estou aguardando uma resposta B N3o consegui o empréstimo
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Para quem esta aguardando resposta (banco): CrEdltO

Ha quanto tempo esta aguardando uma resposta?

100% 3m Q,Q 0,0% (o
20% 538, °1‘I° 1I% I % > 1o, | 14,3% 189% 180% 132% 18 7° 1 3,
(0} 02 0?9
0 °2 °o 58 6o, 2 8% 18,8% 4 8% 7 6% % 11,4% 4 °
80% 9% 13,2% 13,0% 151%
) °1 3

6,9%
| 3% ’ 19,0% % 30,5% 24 79 20,6% 1%
9,6% o, 16,2% 25,6% ’
11,0% Zlgy p
? 19,2% 29,6%
3 29.3%
%
02 %259% 1
%2224, . 3P
%2 o % 23,8%
3% 1 3% 3
248%
%1 1 . %1 % 1 % ’
0

174,7%
% 18,6% 4 167% l
é» v@v&QQ@00®v§\§o®0QvQ%QQ~Q«,Q\\ngg,%o@%c,_g,g,,\o

70%

60%

50%

40%
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20%

10%
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7
9&/)

Q

B menos de 1 semana Mentrele 2 semanas Mentre 2 e 3 semanas M entre 3 e 4 semanas M ha mais de 1 més
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Crédito

Para quem ndo conseguiu:

Qual a razdo de nao ter conseguido o empréstimo?

100%
B 3. i sm ¥
o M I % 258% 1 I I‘y I° I%zl% % 1% %
9 1589% 7 12,1%
80% %

9 ' % 11,0% %2 / 206%
70% ° ° o 15 4% 2487 °
o 30, 7%

0 34,7% g
. 12,6% 1

[EEN

|_\

13, 5%

: 37,6% 8,3% 15,8‘7
50% 5 0115%198A: 795> % 136‘7 e 10,69 13,1% o 11 M 246/,33” o, 17/6% °
o B 15,7% 11" % 1 o 8% 1% ’

' 11,5% 9,7% 5 133 86 1 o, 124% 192% 15,5%

0, (o] (o]

20% 0 % 9
398 ° o
10% g % 1 o, 2 % 2 Bl ° %1 % g O " 238% > filo, 2Rl | %2 % 2388
0 O %
0%
AM BA CE DF ES GO MA MT MS MG PA PB PR SP TO Brasil
m N3o sei

B Minha empresa estd negativada no CADIN/Serasa

Achei a taxa de juros oferecida muito alta para nossa capacidade de pagamento
M Falta de garantias ou avalistas
B N3o consegui aprovar o cadastro (Certiddes e documentos solicitados pelo banco)

B Outras razdes (especifique):
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Renda necessaria

Considerando seus custos atuais, quanto seria necessario por més para seu negoécio nao fechar?
100% 1g/
R Al DAL LA b ae SR AT A
(o]
90% 11,4% o, 13,2% % 0
11,8%16'0%13,2%10 g, L 10% 10/6% 14,3% ‘B 7,9% 110% 4o, 10,6% 11,8% g5, 125% 06419 L. 13,0 12,8% %9% 16,9% 11,8%
so% 18,1% ® 11.1% 23,9%
20,0% .
70% 26,7% AZ
23,2% 282%2 2% 30,0% 29,1% 2 o, 38:2% 20,3% 55 go, 28,0% 25,1%
2 3% 29,0% 31,5% 21,4% 7
3 % (o] (s]
60% 22,2% 38,0%
45,2%
50% 35,9% 28,3%
% 237%
29,1% 250% 2 2908% 26,4%
% 00 0, 0, 0, (o] 0, 0
40/2% 21,2% 30.8% 3 % 293% 262% 2%2%2%3 % 2 4% 28,3%
30% 311y 254%
20%
369 % o
% 3 % 3 %
0 N 0 5 298% °3 288% 288 %
o 2 %2 % . %2 % » Mo 2 % 2 8 2608% 2688% 2488 2 Y%, 2 8% °2 o, 2 38 % 02 %1 by °
138% 14888%
0%
N\ A
v“v"v“@&&o“«‘PQOQV@"@"@@Q‘?QQ’QQ‘Q“'QQb@%q.é“fo('f-?é"@%@e‘
M Até RS 5.000,00 ® Entre RS 5.001,00 e 10.000,00 ® Entre RS 10.001,00 e RS 30.000,00 ® Acima de RS 30.001,00 ® N3o sei/n3do quero responder
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Expectativa

Quanto meses o(a) Sr(a). Acha que vai demorar para a situa¢ao da economia voltar ao normal?
100%

(o} o ,
90% (i %1 ﬁzi%ﬁi; y(m’l A cyl Alw %ia% iﬁ %1 %2 %1 %
O

%32,8% (8% 328%3 %4 % 3159% 36,8%

303%

0, 0, 0, % 0,

9% 498 % 4 8% > Wl 4 % A8% 4 % 49l % A%

3§8%

2N

(0]

/ 0
80%

%
70%
60%
50%
40%
30% o, ©
20% % 4 8% 4
10%
0

%3
VYR SFEF LTI IIETREERREELE RO S

X

)
Mlabmeses MW7al2meses MWM+12 meses Nao sabe avaliar
Média
10,3 10,6 119 110 105 11,4 101 10,2 108 104 10,1 10,1 110 99 96 103 g5 93 106 105 g4 11,6 10,3
GO MA MT MS MG Brasil
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Atuacao Sebrae

Vocé esta satisfeito com a atuagao do Sebrae neste momento de crise?

100% B

.y ! 5 8,4% o 11,6% U & o
90% 14 6%14,4%14,7%16,2%13 1419 9o, 16,8%15, g0 11 18 0%17,4%1, 6% 14 0% 15,2%13,7% ) ) 19,9%18,1%13'4619,6%

22,9% . 23 3%23,2% 14, 24,2%
29 M %
80%
(IA °©17,9% 6

70% %

°2
60% "2 0 o %1

%3 %4 %, %19,8%3
50%
40%
30% ,
%

%5 %4 % % °5 %5 % %
20% %3 %4
10%

0%
N\ 2
FEIFTF I COTFIEIL T T TSR ETR TSP
B Sim M Parcialmente M Nao N3o sabe/N3o quero responder
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Perfil Respondentes

Setor de atividade do seu negdcio:

100% Q96 456, 918% 9,096 3676, 0,896 3356, 8,89 34t 019% 3% 2856 43, 113% 01988 43, 284 309 6 31890 476, 5700 11885 1776 afil
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0% 0 1530 1559, 360 1550, 3 = 6 6 2906 3)8V6 2090, 1 Mo, Ao ANDL )86 ANED6 4 °0,A,8 °0,0% 1; % 4

v@@v&o«épeo®v’\ Q%Q\écﬁq‘:’q.oq?e“c?é"«o

Q,ﬂ

B IndUstria ® Comércio M Servicos Construcao Civil ® Agropecuaria

SEBRAE
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Perfil Respondentes

Porte:
100%
o §5 08I/°7°3 6 3 0§ o 610% 5 04./ 05./0 06./o () 05./0
90%
80%
342% 389%38,3% %37,0% 37,4% )
70% i08% [ ’ o%* o o %43,8%43)0%41,8%388% N &
" 582% N 4%8%
60%
50%
40%
30% 6 % o b 0
005%5%5%5 5 %5 940%5 P87 o5l o, 548> 70> B85 Gl
20% 3 % 4 % .
10%
0%
N N
YR STFESFOCRLFI EIETREE q~<z~q.<a~fo°°$s‘°«°&e>
M EPP — Empresa de Pequeno Porte (faturamento bruto anual entre RS 360 mil e RS 4,8 milhdes)
B ME — Microempresa (faturamento bruto anual de até RS 360 mil que n3o seja MEI)
B MEI — Microempreendedor Individual
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Perfil Respondentes

Faixa etaria:
(o] (o]
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% 300% 338% 2 %) 3 24,8% >
0,
10% 21,3%
0% 6 2 ° o 3 0 ° 2 o o 1 () r 1; 0
N N
W Até 24 anos M De 25 até 35 anos M De 36 até 45 anos De 46 até 55 anos B De 56 até 65 anos B Acima de 65 anos B N3o sei/ndo quero informar
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Perfil Respondentes

Escolaridade:
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B Fundamental incompleto B Fundamental completo ® Médio incompleto

B Superior incompleto

B Superior completo

B Pés-graduado/ mestrado

Médio completo
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Perfil Respondentes

%
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B Masculino ™ Feminino
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A pesquisa O Impacto da
pandemia de corona virus nos
Pequenos Negodcios

é um produto da Unidade de
Gestao Estratégica do Sebrae
Nacional, com apoio da Unidade
de Competitividade e Unidade de
Capitalizacao e Servicos
Financeiros.

Equipe UGE

Kennyston Lago
kennyston.lago@sebrae.com.br
Dénis Nunes
denis.pedro@sebrae.com.br
Marco Bedé
marco.bede@sebrae.com.br

Equipe Competitividade
Rafael Moreira
rafael.moreira@sebrae.com.br

Alberto Vallim
alberto.vallim@sebrae.com.br

Equipe UCSF
Giovanni Bevilaqua
giovanni.bevilaqua@sebrae.com.br
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