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SISTEMA APPCC — ANALISE DE PERIGOS E PONTOS CRITICOS
DE CONTROLE

1. Tema

Producéo e Qualidade

2. Subtema

Gestao da Qualidade

3. Categoria de servico

Acesso a Servicos de Terceiros

4. Tipo de servigo / instrumento

Acesso a Servicos Tecnoldgicos / Consultoria Tecnoldgica

5. Modalidade

Presencial

6. Publico alvo

MEI, ME e EPP

7. Setor indicado

Agronegécios, Industria e Servicos

8. Macrossegmento

Alimentos e Bebidas

9. Descricao

ETAPA 01 | REUNIAO DE ALINHAMENTO DA PROPOSTA

a. Atendimento inicial para alinhamento da descricdo da demanda (Motivacéo
para a implantacdo do Sistema APPCC e atendimento a legislacao (industrias)
e/ou Selos e Certificados disponiveis no mercado, além de avaliagéo do perfil
do cliente, que inclui o nimero de planos APPCC inclusos na proposta;
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b. Construcdo da descricio da demanda (objeto de contratacao,
responsabilidades, cronograma) e;

c. Validacdo da descricdo da demanda e da proposta final pelo cliente e
contratacdo do servico.

ENTREGA ETAPA 01: Documento contendo os responsaveis pela prestacao do
servigco, 0 escopo do servico, o plano de acdo com o cronograma das atividades e
outros aspectos acordados entre as partes, assinado pela Empresa Demandante.

ETAPA 02 | AVALIACAO INICIAL

¢ Reunidao de alinhamento dos objetivos do cliente, servicos e entregas do
consultor.

¢ Avaliacdo da situacdo da empresa no uso dos procedimentos de pré-requisitos
do Sistema APPCC (boas praticas), fazendo uso de uma lista de verificagdo
ou outra metodologia.

e A empresa deve possuir estrutura que atenda ao preconizado pela legislacéo
de Boas Praticas, de acordo com cada setor produtivo da indudstria,
agroindustria ou servigo de alimentacéo e legislacéo referente, no que tange
instalacdes, equipamentos, moveis, utensilios e fluxo de producéo. Obras de
adequacdo, manutencdo de equipamentos, compra de instrumentos ou
calibragdo de instrumentos de controle podem ser necessérias caso a
empresa nao possua O programa de pré-requisitos adequadamente
implantado e seus custos devem ser previstos.

ENTREGA ETAPA 02: Cronograma de execucdo e Avaliagdo Inicial dos
procedimentos de pré-requisitos.

ETAPA 03 | CONSULTORIA PARA ELABORACAO DOS PLANOS APPCC E
IMPLANTACAO DO SISTEMA

e Capacitagdo da equipe APPCC previamente formada nos seguintes topicos:
o Descricdo do alimento ou grupo de alimentos
o Descrigédo do uso proposto e consumidores
o Elaboracgéo e validagao do fluxograma de processo
o Aplicacdo dos 7 principios do Sistema APPCC: Analise de perigos;
Identificagéo dos pontos criticos de controle; Determinagdo dos limites
criticos; Formas de monitoramento; Agbes corretivas; Registros; e
Formas de verificagdo
e Consultoria para a elaboracdo dos planos APPCC, com conteddo que
obedeca as diretrizes do Codex Alimentarius: identificacdo da empresa;
organograma da empresa; equipe APPCC; descricdo do produto ou do grupo
de produtos; fluxograma de processo e descricAo de suas etapas;
comprovacao da verificacdo in loco dos fluxogramas; analise de perigos e
medidas preventivas; determinagdo dos pontos criticos de controle; limites
criticos; formas de monitoramento; a¢cfes corretivas; registros; e formas de
verificagdo.
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o Implementacdo dos controles dos pontos criticos de controle determinados
nos planos APPCC, com capacitagdo in loco dos monitores e
acompanhamento.

e Validacao dos planos APPCC com a verificagdo de documentos e processos
in loco (auditoria interna).

e Entrega dos planos APPCC e relatério de verificacdo final. | Manual do
Sistema APPCC e relatorio de verificagao final.

Nota: Se combinado previamente, os planos APPCC podem ser entregues
exclusivamente em meio eletrénico.

ENTREGAS ETAPA 03: Planos APPCC e relatério de verificacdo final.

10.Beneficios e resultados esperados

Preparar industrias de alimentos e servicos de alimentacdo de micro e pequeno
visando o atendimento a legislagdo sanitaria vigente (no caso de industrias) e/ou a
obtencdo de selo ou certificado referente ou que tenha o Sistema APPCC como
requisito, gerando notoriedade e reconhecimento pelo mercado.

Melhoria dos produtos/servicos oferecidos.

Melhoria da qualidade dos servigos e processos internos.

Capacitacao professional.

Desenvolvimento sustentavel.

Incentivo a qualidade e a melhoria continua.

Maior facilidade para expansédo de mercados.

Empresa apta para o processo de auditoria de terceira parte referente aos
requisitos de selos ou certificados disponiveis no mercado.

NogosrwdE

11.Estrutura e materiais necessarios

12.Responsabilidade da empresa demandante

1. Aprovar a proposta.

2. Participar da reunido de alinhamento do trabalho e das demais reunides
previamente marcadas, conforme cronograma aprovado.

3. Disponibilizar um responsavel para acompanhamento de todo o servico.

4. Fornecer as informacdes necessarias as executoras para o desenvolvimento
do trabalho.

5. Obedecer as orientac6es dadas para a implantacdo dos procedimentos da
Norma na empresa.

6. Participar da reunido de entrega dos resultados.

Nota: E obrigatério a empresa demandante responder as pesquisas do SEBRAE.
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13.Responsabilidade da prestadora de servico

1.

2.

3.

4.

5.

Realizar reunido para colher informacdes e apresentar os detalhes da
execucao do trabalho previsto.

Executar as agbBes de diagnostico, registrando em relatérios a situacao
observada.

Apresentar ao empresario a situacdo encontrada, incluindo as evidéncias e
recomendacdes para melhoria, junto com um Plano de Acoes.

Entregar os documentos nas versfes impressa e digital a empresa cliente e
digital ao SEBRAE.

Cumprir todos os prazos e agendas estabelecidas.

NOTA: OBRIGATORIEDADE DA ENTIDADE EXECUTORA
Considerar no minimo os aspectos e informacdes constantes nesta ficha técnica.

14.Perfil desejado da prestadora de servico

Comprovar competéncia técnica na prestacdo de servicos de consultoria para a
elaboracgéo de planos e a implantacdo do Sistema APPCC em industrias de alimentos
e em servigos de alimentagdo. O quadro técnico da empresa devera comprovar a
existéncia de profissionais na area de engenharia de alimentos, producgéo, quimica
ou agrondmica; nutricao; biologia; medicina veterinaria ou tecnologia de alimentos.

15.Pré-diagndstico

1.

Interesse em aperfeicoar a gestdo da empresa e inovar seus produtos,
processos e servicos, inclusive certificacdo de processos e produtos.
Interesse em expandir seus negacios.
Alguma capacidade de investimento.
Regularizagdo empresarial de acordo com seu enquadramento (ex. certidoes
e alvara em dia);
Ter CNPJ;
Pertencer a categoria:

a. Industrias de alimentos.

b. Restaurantes industriais.

c. Restaurantes comerciais.

d. Panificadoras e confeitarias.

e. Cozinhas de bares, lanchonetes e similares.
Designar um responsavel para atender a Executora e fornecer as informacgoes
necessérias ao trabalho.

16.0Observagdes

1.

Na impossibilidade desta ficha técnica ser aplicada presencialmente, ela
poderd ser aplicada de forma remota (ferramentas de videoconferéncia,
ligacoes telefénicas, aplicativos de mensagens e/ou e-mails). No momento da
contratacdo a empresa demandante devera ser comunicada que parte do
servico ou a integralidade dele, quando aplicavel, aconteceré de forma remota.
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Além disso, o alinhamento do formato do atendimento deve ser feito na Etapa
01 entre a empresa demandante e a prestadora de servico tecnologico;

2. Naimpossibilidade de as entregas serem assinadas fisicamente pela empresa
demandante, elas poderdo ser validadas via assinatura digital, aceite
eletrénico ou e-mail, em que a empresa demandante deverd manifestar o
aceite e encaminhar para a prestadora de servico tecnoldgico, e esta devera
incluir o comprovante de validacdo da empresa demandante nas entregas
para o registro do atendimento;

3. Osvalores dos honorarios apresentados devem incluir todas as despesas com
impostos e encargos sociais, conforme legislacdo tributaria em vigor, que
possa incidir sobre o objeto da proposta;

4. Despesas adicionais com terceiros (direitos autorais, fotografias,
hospedagem, imagens, registro de dominio, revisdes, textos, contetudo
dindmico, entre outros) ficam a cargo exclusivo do cliente e devem ser
previamente autorizadas por ele durante a validacéo da proposta de trabalho;

5. E de responsabilidade do prestador de servico todo o projeto, da concepcao a
aprovacdao do cliente;

6. O prestador de servico ndo pode ser responsabilizado por erros de terceiros
contratados pelo cliente.

HISTORICO DE ALTERACOES

Verséo ‘ Data Link Responsével
https://datasebrae.com.br/wp- Mayr?/il;/l:antewo
1 13/09/2019 content/uploads/2019/09/Sistema-
APPCC-—-Analise-de-Perigos-e-Pontos- Vanessa dos Santos
Criticos-de-Controle-GQ13056-1.pdf L
Oliveira
https://datasebrae.com.br/wp-
content/uploads/2020/04/Sistema- Coordenagdo
2 1 4/202
5/04/2020 APPCC—-Analise-de-Perigos-e-Pontos- Sebraetec
Criticos-de-Controle-GQ13056-2.pdf
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