: Dados coletados entre 02 a 22 de junho.
detalhes sobre a pesquisa.

[T
AS DORES DOS PEQUENOS NEGOCIOS NO RIO DE JANEIRO

PESQUISA ESPECIAL SEBRAE RIO [CORONAVIRUS

Pesquisa do Sebrae mostra que 61% dos donos de pequenos negocios nao tinham reservas
finaceiras para enfrentar a crise. Apesar disso, os numeros da 22 edicao revelam o esforco dos
empreendeores para se adequar ao novo contexto e uma retomada gradual das atividades em
relacao a 12 edicao: o percentual de pequenos negocios que estava totalmente paralisado

reduziu de 55% para 38%.

Reservas financeiras O negocio hoje esta:

para enfrentar a crise:
61,0% 55,0%

49,1%
41,0%

38,0%

16,2% 12,0% 13,0%
. 59%  4,9% 4,0%
H = = xadef
N3ao tinha Tinha, para o Tinha, para no Preferiunao Tinha, para Funcionando de forma Totalmente paralisado Funcionando
primeiro més maximo 3 responder mais de 3 parcial normalmente
da crise meses meses

m 12 edicdo (01 a 06 de abril) m 22 edicdo (02 a 22 de junho)

VENDAS ONLINE

Vendas pelos canais digitais: Motivo para nao realizar vendas
nos canais digitais:

0
: 30,8%
32,2% 26,0%
0 ’ l ’
0
I _ 12,4%
i < 9,6% !
0
0
I
0
Passou a vender Javendiaantesda | Ndao dominaas Nao é possivel Nao sabe como Seus clientes nao Outros
apos a crise crise - ferramentas vender o iniciar as vendas compram por
necessarias  produto/servico digitais meios digitais

de forma digital

Canais que utiliza para realizar vendas:

26,4% 16,6% 8,6% 8,6% 8,0%

d D & 25 B Y

Telefone Google Marketplace Aplicativos E-commerce
proprio

WhatsApp Rede Social

©
&

Ranking dos canais mais selecionados (era possivel selecionar mais de uma opc¢ao).

EXPECTATIVA DE RETOMADA

Expectativa de reabertura da empresa: Preparagao do negocio para
retomada econémica:

Empreendedores se mostram

.. . 0
otimistas quanto a retomada. 34,8%
28,7%
18,8% 17,6%
— 2,5%
Talvez N&o vai reabrir Esta preparado Esta preparadoe Nao se sente Nao sabe avaliar
mas ndaofez temumplanode preparado
nenhum plano retomada

PRINCIPAIS DORES POS-PANDEMIA

Repensar a rotina e

Entender o que mudou Aprimorar o Conciliar o atendimento layout do espaco para
no consumidor atendimento digital digital com o presencial maior seguranca

o
1 lugar 2 : lugar 3 : lugar 49 lugar

70,7%

Conhecimento dos protocolos de prevencao
da Covid-19 e os cuidados que deverao ser

adotados pelo seu segmento: 19,0%

Conhece e ja esta Conhece mas nao Nao conhece
adaptado comecou a adaptacao

SEBRAE

Gestao Estratégica

Fonte: Pesquisa realizada pelo Sebrae Rio.
El'_ JI= Acesse para saber mais
by =L -I'I':|I
; -.-"i

Respondentes: 435.
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