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METODOLOGIA seffoe

DA PESQUISA

Objetivo da Pesquisa: identificar os principais impactos do coronavirus nos
peguenos negdcios em termos de faturamento e quanto as MPE estao se
mobilizando para enfrentar a crise.

Método: Web Research

Universo: pequenos negdcios de todos Brasil (17,2 milhdes)
Universo: pequenos negocios do Rio de Janeiro (1,5 milhao)

Numero de respondentes BR: 7.703
Nivel de confianca de 95% e erro padrao de 1% para resultados nacionais

Numero de respondentes RJ: 702
Nivel de confianca de 95% e erro padrao de 4% para resultados estaduais (RJ)

Periodo da pesquisa: de 29 de maio a 02 de junho de 2020
Fonte: Sebrae/NA com recorte para o estado do Rio de Janeiro.

Elaboracdo: UGE — Sebrae/R)J



RESUMO segAc

Gestdo Estratégica
Para 90,4% das MPE o impacto da Covid foi (e continua sendo) a diminuicdao no 4° edigio
faturamento.
Antes o faturamento chegou a 78% abaixo do normal (22 edi¢cao), agora esta 67%
abaixo do normal (42 edicao).
Mais empresas que estavam paradas voltaram a funcionar (a interrupcao temporaria
cai de 53,9% para 50,2%.
Mais empresas estao usando ferramentas digitais para continuar funcionando
durante o periodo de restricao de circulacao (na 32 edicao eram 28% e na 42 edicao
passou para 35,3%).
Mais empresas estdo com dividas/empréstimos em aberto e em atraso (passou de
36,5% para 46,2%).
Até agora 40,6% das MPE buscaram empréstimo em banco.
Apesar de um pegueno aumento no numero de empresas que conseguiu
empréstimo, 90,2% nao conseguiu ou ainda aguarda uma resposta do banco.
47,6% dos que precisam de empréstimo demandam até RS20 mil.
Mais de 2/3 das empresas ndo sabem o que é o Fundo de Aval, PRONAMPE e FAMPE.
Operar com capacidade de até 50% dos clientes do pré crise inviabilizaria o
funcionamento de 8,3% dos negdcios.
A expectativa de retorno a normalidade passou de margo/21 para agosto/21.

12 edigao: 19 a 23/3. 22 edicdo: 4 a 7/4. 32 edigao: 30/4 a 5/5. 42 edigdo: 29/5 a 2/6.
Para ver as edi¢cOes anteriores da pesquisa, cligue aqui.



https://datasebrae.com.br/biblioteca-coronavirus-rj/

RESULTADOS:

IMPACTO
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Como esta a restricao de circulacao de pessoas no seu municipio nesse

momento? SEB__?AE

Rio de Janeiro X Brasil

Gestao Estratégica

4° edicao

70,2%

uarentena (fechamento parcial
a ‘ Parcial) N - o

18,4%

Em processo de reabertura
I 5. 1%

9,8%

Lockdown (fechamento total) - 6.3%
) 0

1,7%

Nao teve restricao I 1 8%
,07/0

Rio de Janeiro M Brasil



Sua empresa mudou o funcionamento com a crise?

Rio de Janeiro

5,4% 53% 50%

Nao mudou a forma de
funcionar.

/Na 42 edicao, o percentual de empresas que N
interromperam o funcionamento continua em
qgueda, reduzindo para 50,2%.

Ja o percentual de empresas que mudaram o
\_ funcionamento, aumentou para 37,8%. _/

SEBRAE

Gestao Estratégica

42 edicao

62,9%
0,
53,9% 50,2%
35,9% 37,8%
27,5%
4,2% 4,8% 4,0%
U T _—\
Sim, mudou o Interrompeu o Decidiu fechar a empresa de
funcionamento. funcionamento vez.

temporariamente.

22 Edicao 32 Edicao M 42 Edicao



Sua empresa consegue funcionar neste momento de restrigao de circulacao —
de pessoas? SEBRAE
[ |
|
Rio de Janeiro /O percentual de nego’cios Gestdo Estratégica
gue conseguem funcionar oGl

digitalmente aumentou
para 35,3% e dos negocios

53,6% ]
47 0% que funcionam apenas
,J70 . .
presencialmente, reduziu
\ para 47%. J
35,3%
28,0%
10,7% 10,6%
. U
Nao, pois o negdcio Sim, utilizando Sim, mas nao tem Sim, por outras razoes:
funciona so ferramentas digitais (site, estrutura para usar
presencialmente telefone, aplicativos, etc) tecnologias digitais

32 Edicao M 42 Edicao



Como o seu negdcio estd sendo afetado, até este momento, pelo —

CORONAVIRUS em termos de faturamento mensal? SEB_?AE
—

Rio de Janeiro Gestdo Estratégica
/ Na 42 edicdo, o percentual de \ 4 edicio

Diminuiu empreendedores que relataram

91,4% queda no faturamento passou de

e 88,9% para 90,4%.
Ja das empresas que registraram
86,7% aumento no faturamento aumentou

K de 1,3% para 2,7%. /

12 edicdo 2% edicdo 3° edicdo 4? edicdo

Aumentou Permaneceu Igual Nao soube /quis informar

3,0% i e

o,
7% 3,1%
2,8%

1,3% 1,8% 4,2% 3,8%

3,0%

17 edicdo 2% edigao 3°edicao 42 edigdao 12 edicao 2% edicdo 3? edigdo 42 edigdo 17 edicdo 2% edigdo 3% edigdo 4% edigao



Qual foi a variacao percentual do volume de vendas dessa ultima semana

em relacdao a uma semana normal?

Rio de Janeiro

78%

N% 67%

75%

/L%
(o)
/) & 27%

18%

1° edicao 2?2 edicao 3?2 edicao 42 edicao

——Diminuiu em (%) =——Aumentou em (%)

SEBRAE

Gestao Estratégica

42 edicao

Entre os que relatar%
queda no volume de
vendas, a queda
percebida de 67%.

Ja entre os que
perceberam aumento
no volume de vendas,
0 aumento percebido

foi de 41%.




Nos ultimos 30 dias vocé teve que realizar demissao de funcionarios por —
conta da crise do Corona? SEBRAE
I

O percentual de empreendedores Gestio Estratégica

Rio de Janeiro

gue precisaram demitir passou de 4° edico
10% na 32 para 8,9% na 42 edicao.

62,5% 63,2%

55,2%

28,9% 27,5%
15,9%
2@ edlgéo 32 edlgéio 42 ed|g§o_ _______
= Nao tenho funcionarios Nao ®Sim

Teve que demitir quantos funcionarios ? <«—

!

Em média 3 funcionarios na 42 edicao, mesma quantidade relatada na 32 edicao.



RESULTADOS:

MEDIDAS

1

=,
Qi

o

m

%

L

=

Q

4° edigao



Em relagao aos seus funcionarios. Vocé tomou algumas das medidas —
abaixo? Marque aquelas medidas que vocé tomou. SEBRAE
—
Rio de Janeiro Gestao Estratégica
42 edicao

Reducdo do saldrio com complemento o
do seguro-desemprego® B 9% °

*Opcao disponivel a partir da 32 edicdo

Reducao da jornada de trabalho com 16,8%
ducso d l4ri 14,9%
redudo de salérios I 22.5%
30.6% 2?2 Edicao
Férias coletivas 1823(3,/,5% 32 Edicdo
I 18,3%
W 4° Edicao
18,4%
Suspensao de contrato de trabalho 29,8%
N 39,8%
44,9%
Nenhuma das medidas citadas 44,7%

. 33,9%



Como estdo as dividas/empréstimos da sua empresa no momento? —

SEBRAE
Rio de Janeiro —

Gestao Estratégica

4° edicao

46,2%
44,2%
35,4% 36,5%
19,3%  18,4%
Ndo tem divida/empréstimo em  Tem dividas/empréstimos em Tem dividas/empréstimos em
aberto aberto e esta em atraso aberto e esta em dia

32 Edicao M 4? Edicao



Desde o comeg¢o da crise, vocé ja tentou buscar empréstimo para a sua —
empresa? SEBRAE
]
|
Rio de Janeiro Gestao Estratégica
4? edicao
2?2 Edicao 30%
32 Edicao 39%
42 Edicao 40,6%

Sim ™ Nao

12 edigdo: 19 a 23/3. 22 edi¢do: 4 a 7/4. 32 edicdo: 30/4 a 5/5. 42 edigdo: 29/5 a 2/6.
Para ver as edicOes anteriores da pesquisa, cligue aqui.


https://datasebrae.com.br/biblioteca-coronavirus-rj/

Qual o valor total do empréstimo que vocé pediu?

SEBRAE

Rio de Janeiro Gestao Estratégica

42 edicao
Até RS 5.000,00 I 12,4%
Entre RS 5.001,00 e 10.000,00 I 16,6%
Entre RS 10.001,00 e RS 20.000,00 e 18,6%
Entre R$ 20.001,00 e R$ 30.000,00 IS 12,4%
Entre RS 30.001,00 e RS 40.000,00 [N 5,7%
Entre RS 40.001,00 e R$ 50.000,00 N 6,2%
Entre RS 50.001,00 e R$ 75.000,00 N 3,1%
Entre RS 75.001,00 e RS... NN 7,4%
Acima de RS 100.000,00 N 3,2%

Ndo soube/Nao quis responder [IINEEGEGNE 4,2%



E 0 que aconteceu com o seu pedido de empréstimo? —

SEBRAE

Rio de Janeiro —

Gestao Estratégica
4° edicao

~67%

Conseguiu o empréstimo 6,4%

o

Esta aguardando uma resposta 20,5%

Nao conseguiu o empréstimo 73,1%

m 22 Edicao 32 Edicao M 42 Edicao



Qual a razao de nao ter conseguido o empréstimo?

Rio de Janeiro

O CPF esta negativado ou com restricao

O banco nao informou motivo

A empresa esta negativada no CADIN/Serasa
Nao sabia a razao

Outras razdes

Falta de garantias ou avalistas

Taxa de juros alta para sua capacidade de
pagamento

Score baixo

Pouco tempo de funcionamento da empresa

N3ao conseguiu aprovar o cadastro (Certiddes e
documentos solicitados)

SEBRAE

Gestao Estratégica

4* edicdo
I 5, 0%
I 1,1%
12,0
I 1 o
P 6
05
I s 3
s,
_- 2,6%

F 1,7%




Fundo de Aval: —

SEBRAE

Rio de Janeiro |

Gestao Estratégica
4° edicao

Vocé sabe o que é um Fundo de Aval? 5,4%

Vocé conhece o Pronampe™?
*Programa Nacional de
Apoio as Microempresas e
Empresas de Pequeno Porte

4,6%

Vocé conhece o Fampe*?
*Fundo de Aval as Micro
e Pequenas Empresas

6,4%

B Nao conhece W Sim, so de ouvir falar Sim, sabe/conhece bem



Qual dificuldade vocé teria de implementar as seguintes medidas na sua

empresa? SEB__RAE

Rio de Janeiro Gestao Estratégica
42 edicao
Operar com 50% da capacidade pré-crise 8,3%
Operar com 25% da capacidade pré-crise 13,7%
Restricdo de acesso de clientes (limitacdo de capacidade) 2,6%
Instalar barreiras de vidro/acrilico no caixa/balcdo SJEZ 10,1%
Disponibilizar alcool gel para clientes e colaboradores 0,4%
Manter o ambiente arejado 1,6%
Aumentar a frequéncia de limpeza do ambiente 0,4%
Manter um distanciamento minimo entre pessoas 6,3%
Instituir o uso obrigatdrio de mascaras por clientes 2,0%
Fornecer méscaras de protec3o para os colaboradores 1,4%

M Jd implementou = N3o implementou, mas é facil implementar = N3do sabe/ndo se aplica  Inviabiliza seu negécio
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EXPECTATIVA
E PREVISOES
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Quantos meses o(a) Sr(a). acha que vai demorar para a situac¢ao da —

economia voltar ao normal?

Rio de Janeiro X Brasil

11

2?2 edicao

SEBRAE

Gestao Estratégica

4° edicao
14

10 10
Economia
voltara ao
normal em

32 edi¢do 42 edicdo Agosto de

W Brasil [1R 2021

12 edigdo: 19 a 23/3. 22 edigdo: 4 a 7/4. 32 edicdo: 30/4 a 5/5. 42 edigdo: 29/5 a 2/6.
Para ver as edigOes anteriores da pesquisa, clique aqui.


https://datasebrae.com.br/biblioteca-coronavirus-rj/

PERFIL

DOS PEQUENOS

NEGOCIOS
que responderam a
pesquisa
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Agropecuaria 0%

IndUstria 3%

Construgao

Civil

3%

Comércio

Servicos

Setor de
atividade

Tempo
em
atividade

8%

Menos de 1 ano De1a?2anos

13%

46%

48%

31%

De 2 a5 anos

Porte das empresas

EPP — Empresa de Pequeno
Porte (faturamento bruto
anual entre RS 360 mil e RS
4,8 milhdes)

ME — Microempresa
(faturamento bruto anual
de até RS 360 mil que ndo

seja MEI)

MEI — Microempreendedor
Individual

24% 23%

De 5 a 10 anos Mais de 10 anos

4,2%

e

SEBRAE

Gestao Estratégica
4° edicao

Sexo

m Masculino

46,1%

Feminino



