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Método

* Tipo de pesquisa: Quantitativa por meio de formulario online (web survey)
* Periodo de Realizacdo: 03/04/2020 a 07/04/2020
e Universo: 17,2 milhdes de pequenos negdcios

 Amostra: 6.080 respondentes de todos 26 Estados e DF, composta por 48.9% MEI, 27.8% ME,

23.4% EPP (*Porte estimado com base no faturamento médio mensal declarado na pesquisa)
* O erro amostral é de +/- 1% para os resultados nacionais
* O intervalo de confianca é de 95%

* Resultados ponderados por UF levando em conta o universo de MPE por UF




Amostra

ESTADO n %
Acre 9 0,1%
Alagoas 69 1,1%
Amazonas 75 1,2%
Amapa 26| 0,4%
Bahia 426 7,0%
Ceara 122 2,0%
Distrito Federal 164 2,7%
Espirito Santo 144 2,4%
Goias 163| 2,7%
Maranhdo 41 0,7%
Minas Gerais 501| 8,2%
Mato Grosso do Sul 72 1,2%
Mato Grosso 77| 1,3%
Pard 207| 3,4%
Paraiba 54 0,9%
Pernambuco 193( 3,2% 207 203 3
Piaui 44 0,7% = = 1; 164 163 W12 115 77 75 72 69 54 52 51 44 41 31 26 o o
Parana 540 8,9% E BE E E E E E B E E E BE = = =E = = oem oo
Rio de Janeiro 396/ 6,5% , N .5 .0 o SR 5 @ L @ S 0 O e »
Rio Grande do Norte 115 1,9% Q'b@ @i\& ~o°go Q/b@@ @O\Q (,)’b& (Jefé éo*\' GO(;) ,\/o(\’b 60%0\,2300 ,b«’?;\o Q}QSQ (\600\ Q®\> ,06& ,béé\ vg(@Q V‘é ofo\@
Rondonia 51 0,8% ,b(;b @'Zﬁ(\.&o(( \({“O Q/éo Y ?S(@ & voo P @fé <&
Roraima 9 0,1% & Q¢ -\r;é\ <<,")Q ,b(\b \) 0(9*O
Rio Grande do Sul 273| 4,5% © _\06 @6&
Santa Catarina 203| 3,3% <
Sergipe 52 0,9%
S30 Paulo 2023| 33,3%
Tocantins 31 0,5%
Total 6080/100,0%




Segmentos econOmicos
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Sua empresa mudou o funcionamento com a crise?

58,9%

31,0%

o)
6,6% 3,5%

N3ao mudamosa Sim, mudamos o Interrompemos o Decidimos fechar a
forma de funcionamento.  funcionamento  empresa de vez.
funcionar. temporariamente.

Esta funcionando como?

Apenas para entregas ou online | IIIINIEIGGEEEEEENEEENNENEENN 21,9% )
Horario reduzido | 4 1,2%

Teletrabalho (home office) G 21,6%
Rodizio de funcionarios | 15,3%

Drive thru [l 5,9%

Considerando universo de 17,2 milhoes,
temos 5,3 milhdes de empresas mudaram
seu funcionamento, principalmente fazendo
apenas entregas ou online e utilizando
horario reduzido. Elas estdo funcionando
dessa forma ha 16 dias, em média.

H3a quanto tempo estao
funcionando assim? Dias

Média:
16 dias

Fonte: Pesquisa Sebrae — O impacto da pandemia do coronavirus nos pequenos negdécios — 22 edicdo. Coleta: 3 a 7 de abril.
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" Sua empresa mudou o funcionamento com a crise?

m Ndo mudaram o funcionamento  m Mudaram aforma de funcionamento. m Interromperam o funcionamento temporariamente.  m Fecharam aempresa de vez

—~

.//

Academias e atividades fisicas

Agronegdcio

Alimentos e bebidas

Artesanato

Beleza

Comeércio varejista

Construgao civil

Economia criativa

Educacdo

Energia

Industria - Outros

Industria de base tecnoldgica

Logistica e transporte

Moda

Oficinas e pegas automotivas

Pet shops e servigos veterindrios

Saude

Servigos - Outros

Servigos empresariais

Servigos pessoais

Turismo

Total Geral 7%

Fonte: Pesquisa Sebrae — O impacto da pandemia do coronavirus nos pequenos negocios — 22 edi¢do. Coleta: 3 a 7 de abril.
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Modo de funcionamento

Empresas comecaram a mudar sua forma de funcionamento entre os dias 16 e 24 de marco

Ha quantos dias esta operando dessa nova forma [para os 31% que
responderam que alteraram o funcionamento]

22
17 1717 17 16 16 16 16 16 16 16 16 15 15
2 > o > > S S 5 Z "6 2 D 0 > o
N X X0 o L . . N N Q . LN
& & F L S S GG I S G R, S L & &
Q2 > Q N O O Q > ) o @ AS) o < o0 P 2 Z xS & Ny %
& @ & e O 0O & @ ¢ & @ & QQ"O < F O S ¢
{(\\fb ®Q . & G’bb (‘OG) &{\Q, W <9 O%Q/ &o S R é}?/ (?c, (;6\) < " O v«o
(®) 2 N\ 1 O X3 > X N Q Q
N S RS N Q O Q S 2 4 Q o 2
9 o ¢ S S ¢ > . N G >
& & &3 § S & & g i o°
< P o v S ¢ o
S AN AN o2 % N
666\ —\Qrb Q‘" 1\}‘:}'
> AX & S
© Q) © N\
QZ

Fonte: Pesquisa Sebrae — O impacto da pandemia do coronavirus nos pequenos negdécios — 22 edicdo. Coleta: 3 a 7 de abril.




Sua empresa mudou o funcionamento com a crise?

58,9%

31,0%

6,6% 3,5%

N3ao mudamosa Sim, mudamos o Interrompemos o Decidimos fechar a
forma de funcionamento.  funcionamento  empresa de vez.
funcionar. temporariamente.

A interrupc¢ao do funcionamento ocorreu
principalmente por qual motivo?

W Determinacao do Governo

M Decisdao da empresa

10,1 milhdes de empresas pararam
funcionar temporariamente, sendo 2,1 por
decisao da empresa e 8 milhdes por
determinacdo de governo. Elas ja estao
paradas 20 dias em média.

602 mil empresas fecharam as portas
recentemente por conta da crise do
corona virus.

Faz quanto tempo que o seu negdcio
interrompeu o funcionamento? Dias

Média:
20 dias

Fonte: Pesquisa Sebrae — O impacto da pandemia do coronavirus nos pequenos negdécios — 22 edicdo. Coleta: 3 a 7 de abril.
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" Empresas que interromperam as atividades temporariamente

.—’/
.//

A interrupcdo do funcionamento ocorreu principalmente por qual motivo? [sé p/ 0s 59%
qgue interromperam atividades temporariamente]

m Decisdao da empresa m Determinacdao do Governo

Academias e atividades fisicas
Agronegdcio
Alimentos e bebidas

Artesanato

Beleza

Comércio varejista
Construcao civil
Economia criativa
Educagao

Energia

Industria - Outros

Industria de base tecnoldégica
Logistica e transporte

Moda

Oficinas e pecas automotivas

Pet shops e servigos veterinarios
Saude

Servigos - Outros

Servigos empresariais

Servigos pessoais

Turismo

Total Geral

Fonte: Pesquisa Sebrae — O impacto da pandemia do coronavirus nos pequenos negocios — 22 edi¢do. Coleta: 3 a 7 de abril.



~ Empresas que interromperam as atividades temporariamente

Empresas interromperam o funcionamento entre os dias 11 e 24 de marco

Ha quantos dias interrompeu o funcionamento? [para os 59% que interromperam o
funcionamento temporariamente]

Fonte: Pesquisa Sebrae — O impacto da pandemia do coronavirus nos pequenos negdécios — 22 edicdo. Coleta: 3 a 7 de abril.




Como estava a situacao das finangas da sua empresa antes da crise:

49,0%

26,6% 24,4%

Boa Razoavel Ruim

Extrapolando pelo universo, 4,2 milhdes
de empresas estao em situacao
financeira ruim, 8,4 estao situacao
razoavel e 4,6 estao com boa situacao
financeira na visao dos empresarios.

Os dados mostram também que mesmo
antes da crise a maioria das empresas
nao se encontrava com boa saude
financeira.

Fonte: Pesquisa Sebrae — O impacto da pandemia do coronavirus nos pequenos negdécios — 22 edicdo. Coleta: 3 a 7 de abril.




- Situacao financeira pré-crise

Como estava a situacao das financas da sua empresa antes da crise?

Maior risco inicial de
quebra

B Ruim mRazoavel mBoa

Artesanato
Logistica e transporte

Servigos - Outros
Construcao civil

Alimentos e bebidas
Economia criativa

Comeércio varejista

Total Geral

Moda

Beleza

Oficinas e pecgas automotivas

IndUstria de base tecnolégica
Energia

Academias e atividades fisicas
Educacao

Pet shops e servigos veterinarios

Servigos pessoais
IndUstria - Outros

Turismo

Saude

Servigos empresariais
Agronegdcio

Menor risco inicial de
gquebra

Fonte: Pesquisa Sebrae — O impacto da pandemia do coronavirus nos pequenos negdécios — 22 edicdo. Coleta: 3 a 7 de abril.

Entre os que fecharam definitivamente: 44% ruim; 39% razoavel e 17% boa




~~ Como o seu negécio esta sendo afetado, até este momento, pelo CORONAVIRUS em termos de

faturamento mensal?

B Aumentou B Diminuiu
B Permaneceu igual N3o sabe ainda/ndo quis responder
2'_ "

2,9%

v

Média da queda na semana (vs. uma

Média do aumento na semana
semana normal)

(vs. uma semana normal)

m—— L omnisen | 7%
0). 0

Da mesma forma, considerando
0 universo de empreendimentos,
teriamos 15 milhdes de negdcios
ja afetados com reducdao do
faturamento.

Entre esses, a queda foi de cerca
de 47%.

No agregado, o0s pequenos
negocios registraram, na ultima
semana, uma queda de 69% com
relacdo a uma semana normal
(vs. -64% ha duas semanas).

Fonte: Pesquisa Sebrae — O impacto da pandemia do coronavirus nos pequenos negdécios — 22 edicdo. Coleta: 3 a 7 de abril.




Impacto no faturamento mensal

Mais afetado

Oficinas e pe¢as automotivas
Moda

Economiacriativa

Comércio varejista

Servigos - Outros

Turismo

Logistica e transporte
Industria de base tecnoldgica
Saude

TOTAL GERAL

Alimentos e bebidas

Beleza

Construgao civil

Energia

Academias e atividades fisicas
Industria - Outros

Servigos empresariais
Artesanato

Educacao

Servigos pessoais

Pet shops e servicos veterinarios
Agronegocio

Menos afetado

Como o seu negocio esta sendo afetado, até este momento, pelo coronavirus em termos de
faturamento mensal?

m Diminuiu Permaneceu igual m Aumentou N3o sabe ainda/ndo quis responder
1%
93% 2%l 5%
1T, o> 2% 6%
90% 2%[3% 5%

90% 2%3% 6%

89% 3% 2% 5%
2% 9%
88% 2%11% 9%

I S < (A% 4%

6% [3% 3%
87% 3% 2% 7%
87% 3% 3% 6%

2% 10%

5% 2% 6%

5% 2% 7%

15%

11% 0% 5%
83% 5% 1% 11%
82% 3% 4% 11%
80% 5% [1% 14%

7% 3%  10%

15% 1% 4%

14% 1% 12%

Fonte: Pesquisa Sebrae — O impacto da pandemia do coronavirus nos pequenos negdécios — 22 edicdo. Coleta: 3 a 7 de abril.




Impacto no faturamento

Queda média no faturamento
semanal (vs. semana normal) [entre
0s 87% que tiveram queda]

Turismo

Academias e atividades fisicas
Economia criativa

Moda

Beleza

Educacdo

Logistica e transporte
Artesanato

Total Geral

Comeércio varejista

Oficinas e pecas automotivas
Servigos - Outros

Energia

Alimentos e bebidas
IndUstria - Outros

Saude

Construcao civil

IndUstria de base tecnoldgica
Servigos pessoais

Servigos empresariais

Pet shops e servigos veterinarios

Agronegécio

I 00%

Aumento média no faturamento
semanal (vs. semana normal) [entre

0s 2,4% que tiveram aumento]

Turismo

I 87% Academias e atividades fisicas

I ;-

I 52%

Economia criativa

Moda

Beleza

Educacao

Logistica e transporte
Artesanato

Total Geral

Comércio varejista

Oficinas e pecas automotivas
Servigos - Outros

Energa

Alimentos e bebidas
IndUstria - Outros

Saude

Construcao civil

IndUstria de base tecnoldgica
Servigos pessoais

Servigos empresariais

Pet shops e servigcos veterindrios

Agronegdcio

N 100
I 7%
B 3%

B 27%

I 70%

B 8%

.
I 2%

| 5%

1%

B 2s%

B -
| R

B 8%
K

Resultado médio no faturamento
semanal (vs. semana normal) para
todo o segmento

o7
o7 I
o
777
e
710
0%
70

-69%
oo |
oo N
o7 R
oo N
o I
-,
o
o2
o2 |
oy

I 154% 57 (I

B 25%
B 2%

st
so

Turismo

Academias e atividades fisicas
Economia criativa

Moda

Beleza

Educacdo

Logistica e transporte
Artesanato

Total Geral

Comércio varejista

Oficinas e pecgas automotivas
Servigos - Outros

Energa

Alimentos e bebidas
IndUstria - Outros

Saude

Construcao civil

IndUstria de base tecnoldgica
Servigos pessoais

Servigos empresariais

Pet shops e servigos veterinarios
Agronegdcio

Fonte: Pesquisa Sebrae — O impacto da pandemia do coronavirus nos pequenos negdécios — 22 edicdo. Coleta: 3 a 7 de abril.



Coloque em ordem os maiores custos da sua empresa:

% de respostas no Top 3

custos com matérias-primas/insumos ||| GGG 7 2%
custos com pessoal _ 57,1%
custos com aluguel || G2, 0%
empréstimos/dividas ||| N 38,1%
custos com impostos _ 35,9%

1 4 H 0 n 4 LY o
Energia Elétrica [N 27,6% Vocé estd com dificuldades de
internet [ 11,0% encontrar insumos ou matéria-prima

para sua empresa?
Agua [ 10,1%

HSim ® N3o

Fonte: Pesquisa Sebrae — O impacto da pandemia do coronavirus nos pequenos negdécios — 22 edicdo. Coleta: 3 a 7 de abril.



" Coloque em ordem os maiores custos da sua empresa:

-
-~

Percentual de respostas no top 3
Segmentos Ma'ferlas Pessoal Aluguel Dividas | Impostos En’ergla Agua Internet
primas elétrica

Academias e atividades fisicas 35% 65% 65% 44% 43% 24% 7% 17%
Agronegdcio 81% 61% 35% 35% 54% 16% 7% 10%
Alimentos e bebidas 77% 59% 50% 31% 28% 36% 12% 7%
Artesanato 85% 42% 41% 42% 28% 33% 8% 22%
Beleza 65% 37% 64% 40% 21% 43% 18% 13%
Comércio varejista 70% 57% 55% 39% 41% 21% 7% 9%
Construgao civil 71% 71% 40% 43% 44% 19% 7% 6%
Economia criativa 47% 57% 50% 39% 37% 34% 13% 23%
Educagdo 34% 64% 59% 31% 42% 29% 10% 31%
Energia 58% 61% 49% 48% 48% 17% 6% 13%
Industria - Outros 84% T 39% 29% 47% 5% 5% 0%
Industria de base tecnoldgica 64% 76% 27% 51% 63% 6% 4% 10%
Logistica e transporte 65% 55% 45% 50% 40% 18% 9% 19%
Moda 73% 54% 56% 44% 33% 24% 9% 8%
Oficinas e pecas automotivas 68% 67% 53% 38% 40% 19% 9% 5%
Pet shops e servigos veterindrios 73% 62% 61% 38% 36% 12% 9% 9%
Saude 55% 72% 62% 35% 52% 13% 8% 4%
Servigos - Outros 58% 49% 50% 46% 49% 28% 7% 14%
Servigos empresariais 42% 70% 50% 33% 53% 23% 9% 21%
Servigos pessoais 65% 58% 56% 31% 37% 30% 12% 11%
Turismo 39% 66% 50% 40% 50% 25% 8% 23%
Total Geral 67% 57% 53% 38% 36% 28% 10% 11%

Fonte: Pesquisa Sebrae — O impacto da pandemia do coronavirus nos pequenos negdécios — 22 edicdo. Coleta: 3 a 7 de abril.




Dificuldades de encontrar insumos

Percentual de empresas que estao com dificuldades de encontrar insumos

Indstriade base tecnologica | ¢5%
indistia-Outros | ¢7%
-
R 61
-

Artesanato

Moda

Saude

Comércio varejista

Oficinas e pecas automotivas
Construcao civil

Energia

Beleza

Servigos - Outros

Total Geral

Servigos pessoais
Agronegadcio

Alimentos e bebidas
Economia criativa

Servigos empresariais
Turismo

Pet shops e servicos veterinarios
Logistica e transporte

Academias e atividades fisicas

Educacao

Fonte: Pesquisa Sebrae — O impacto da pandemia do coronavirus nos pequenos negdécios — 22 edicdo. Coleta: 3 a 7 de abril.




Qual o numero de pessoas ocupadas na
empresa atualmente? (familiares,
empregados fixos e temporarios, formais e
informais):

Média

Nos ultimos 15 dais vocé teve que realizar
demissao de funcionarios?

45,0%
36,9%
18,1%
Sim Nao tenho
l funciondrios

Teve que realizar a demissao de
qguantos funcionarios

Fonte: Pesquisa Sebrae — O impacto da pandemia do coronavirus nos pequenos negdécios — 22 edicdo. Coleta: 3 a 7 de abril.




Demissoes

Empresas que demitiram nos ultimos 15 dias por
conta da crise do Corona

I ¢
N 26
N 5
N 25
I 23
R 15
e
— o

18%
-
R

Industria - Outros

Alimentos e bebidas

Turismo

Construcao civil

Academias e atividades fisicas
Economiacriativa

Educacdo

Saude

Total Geral

Servigos pessoais

Servigos - Outros

Moda

Comércio vareijista

Energia

Oficinas e pegas automotivas
Industria de base tecnoldgica
Servigos empresariais

Logistica e transporte

Pet shops e servigos veterindrios
Agronegdcio

Beleza

Artesanato

5
—
=
I
—
————————pes

—
I
v
B

—

Fonte: Pesquisa Sebrae — O impacto da pandemia do coronavirus nos pequenos negdécios — 22 edicdo. Coleta: 3 a 7 de abril.




" Ainda em relag3o aos seus funciondrios. Vocé tomou algumas das medidas abaixo?

Pergunta feita so para os 55% que tém funcionarios
Nao tomei nenhuma dessas
medidas

Férias coletivas 28,0%

Suspensao de contrato de trabalho 17,8%

Reduc¢ao da jornada de trabalho

~ .. 17,0%
com reducao de salarios

Fonte: Pesquisa Sebrae — O impacto da pandemia do coronavirus nos pequenos negdécios — 22 edicdo. Coleta: 3 a 7 de abril.



Ainda em relagao aos seus funcionarios. Vocé tomou algumas das medidas abaixo?

Ainda em relagao aos seus funcionarios. Vocé tomou algumas das medidas abaixo? (RM) [apenas para os 55%

N3o tomei nenhuma dessas medidas

Academias e atividades fisicas
Agronegdcio

Alimentos e bebidas
Artesanato

Beleza

Comeércio varejista
Construgao dvil

Economia criativa

Educacgao

Energia

Industria - Outros

IndUstria de base tecnoldgica
Logistica e transporte

Moda

Oficinas e pegas automotivas
Pet shops e servigos veterindrios
Saude

Servigos - Outros

Servigos em presariais
Servigos pessoais

Turismo

Total Geral

que tém funcionarios]

m Férias coletivas m Suspensado de contrato de trabalho

Reducdo da jornada de trabalho com reducdo de salarios

0,
23%# 59%

L s ee———A
43%

48%
52%
48%
48%
48%
39%
° 57%
; 19%
0,
_12% 19% 7
e ——————— 3,73 >7%
6% 36%
oo 17%
19%

qw— 36%
0

25%

54%
41%

3 52%
3 20%
(%

8% 16%

e ————————————— 2
1bge, ’

_12%14%_ 23%

ﬂmj 20%
I ——— 1 7%

I — 2

52%

53%

57%
22% .
46%

0,
2% 47%

By —— 8%
1798%

68%

67%

60%

Fonte: Pesquisa Sebrae — O impacto da pandemia do coronavirus nos pequenos negdécios — 22 edicdo. Coleta: 3 a 7 de abril.




Quais seriam as medidas governamentais mais impactantes, que o governo poderia fazer, para compensar

os efeitos do coronavirus, no seu negdcio: Escolha 3 op¢oes

empréstimos sem juros I, 52,2%
auxilio temporario para subsisténcia do empresario e sua familia | IIIINGEGEEEEEEEEE 49,8%
reducdes de impostos e taxas NG 33,6%
aumento das linhas de crédito |GGG 33,5%
reducdo das tarifas de dgua e luz ININEEEGEGEGEGEEGEEEENENNENENNNNNN 23,1%
ajuda para pagar aluguel NG 24,4%
ajuda para pagar salarios |GGG 24,1%
renegociacdo dos prazos de pagamentos de impostos e taxas [ NG 23,2%
redugdo dos juros dos empréstimos [ IININIGGEGEGEGEGEGEGEGEGEE 22,1%
renegociacao dos prazos de pagamentos dos empréstimos [ NRNGTNNEGEGEGEGEEEEEEEEE 20,3%
moratdria de dividas (aluguel, agua, luz, etc.) NG 13,0%

renegociacao dos prazos de pagamentos de dgua e luz |G 15,95%

reducdo nas aliquotas de importacoes [l 3,8%
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Quais seriam as medidas governamentais mais impactantes, que o governo poderia fazer, para compensar

os efeitos do coronavirus, no seu negocio: Escolha 3 op¢oes

auxilio renegociagao —_ , . N
_— temporario p/|redug¢des de|aumento das|reducdo das|ajuda para|ajuda para| dos prazos de |reducdo dos renegoclagdo mor.‘ilt.orla de | renegociacio redugdo nas
Segmentos- empre_stlmos subsisténcia | impostos e | linhas de tarifas de pagar pagar |pagamentosde| juros dos dos prazos de d|V|da’s dos prazos de aliquotas de
sem juros .. L1 . ‘. . L .. pagamentos dos|(aluguel, agua, pagamentos de|. "
do empresario taxas crédito aguaeluz | aluguel | saldrios impostose |empréstimos o X importacdes
s emprestimos luz, etc.) agua e luz
e sua familia taxas

Academias e atividades fisicas 48% 54% 34% 20% 37% 38% 37% 26% 20% 23% 22% 25% 3%
Agronegaocio 54% 25% 40% 33% 11% 5% 23% 26% 24% 28% 7% 9% 3%
Alimentos e bebidas 51% 48% 32% 33% 37% 24% 26% 21% 21% 20% 21% 21% 3%
Artesanato 46% 61% 27% 29% 33% 14% 13% 17% 22% 17% 15% 12% 3%
Beleza 45% 61% 25% 28% 37% 32% 12% 17% 18% 17% 22% 20% 3%
Comércio varejista 56% 44% 36% 36% 21% 27% 26% 25% 24% 22% 15% 12% 5%
Construgao civil 55% 46% 36% 36% 19% 15% 27% 21% 21% 20% 15% 13% 3%
Economia criativa 49% | 66% | 34% 27% 25% 25% 24% 24% 20% 23% 21% 18% 5%
Educagdo 47% 53% 38% 20% 30% 32% 31% 27% 14% 16% 19% 10% 3%
Energia 58% 60% 45% 35% 16% 18% 11% 25% 30% 9% 21% 9% 13%
Industria - Outros 48% 20% 53% 38% 14% 22% 44% 40% 34% 22% 24% 4% 6%
Industria de base tecnoldgica 62% 39% 49% 28% 16% 8% 41% 40% 31% 32% 14% 9% 10%
Logistica e transporte 57% 56% 31% 34% 21% 15% 15% 24% 31% 34% 15% 18% 5%
Moda 57% 54% 30% 37% 26% 26% 21% 23% 23% 24% 15% 15% 3%
Oficinas e pegas automotivas 56% 39% 34% 42% 25% 25% 27% 28% 24% 23% 17% 13% 5%
Pet shops e servicos veterinarios 50% 36% 38% 43% 28% 36% 20% 23% 23% 16% 21% 15% 4%
Saude 50% 44% 43% 28% 25% 29% 35% 36% 22% 20% 20% 11% 8%
Servigos - Outros 56% 45% 40% 38% 27% 24% 21% 33% 22% 16% 24% 13% 5%
Servigos empresariais 52% 40% 52% 37% 23% 16% 38% 33% 25% 20% 15% 16% 4%
Servigos pessoais 46% 55% 28% 32% 24% 22% 18% 21% 18% 17% 20% 19% 4%
Turismo 58% 53% 37% 36% 24% 15% 36% 21% 23% 26% 14% 13% 2%
Total Geral 52% 50% 34% 33% 28% 24% 24% 23% 22% 21% 18% 16% 4%
—

M SEBRAE

—
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Voceé precisa(ra) pedir empréstimos para manter seu

negécio/empresa em funcionamento sem gerar demissoes?

54,9%
28,1%
17,0%
Sim N3o N3o sabe/Ndo

quis responder

Extrapolando pelo universo equivale a dizer que 9,4 milhdes
de empreendedores precisardao de empréstimos para manter
suas empresas sem gerar demissoes.

12 milhdes ja tentaram buscar empréstimos, mas somente 1,3
milhdo conseguiram e outros 3,5 estdao aguardando resposta.

Desde o comeg¢o da crise, vocé ja tentou
buscar empréstimo para a sua empresa?

EBSim EN3o

: |

E 0 que aconteceu? |

59,2%
29,5%
Consegui o Estou aguardando Nao consegui o
empréstimo uma resposta empréstimo
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Vocé precisa ou precisara pedir empréstimos para manter seu negécio/empresa

em funcionamento sem gerar demissoes?

Industria - Outros 12% 21% 66%

Oficinas e pecas automotivas 24%
Turismo 27%
Comércio varejista 24%
Industria de base tecnolégica 26%
Moda 28%
Construcao civil 27% 17% 57%
Alimentos e bebidas 26% N&o sabe/Ndo
Servigos - Outros 25% quis responder
Total Geral 28% m N3o
Servicos empresariais 27%
Logistica e transporte 33% 15% 53% BSim
Agronegdcio 19%
Educagdo 29%
Pet shops e servicos veterinarios 26%
Saude 31%
Energia 34%
Academias e atividades fisicas 37%
Beleza 35%
Servigos pessoais 33%
Economia criativa 29%
Artesanato 36%
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Desde o comeco da crise, vocé ja tentou buscar empréstimo para a sua empresa?

Industria - Outros
Turismo
Oficinas e pegas automotivas
Industria de base tecnoldgica
Comércio varejista
Moda
Construgéo civil
Alimentos e bebidas 69%
Servigos empresariais 70%
Economia criativa 70%
Total Geral W Ndo
Pet shops e servigos veterindrios W Sim
Logistica e transporte
Servicos pessoais
Agronegdcio
Beleza
Academias e atividades fisicas
Educacdo
Artesanato 78%
Saude 79%
Servigos - OQutros 81%
Energia 84% 16%
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ApOs buscar empréstimo, o que aconteceu?

Logistica e transporte 25%
Servigos pessoais 18%
Turismo 31%
Beleza 20%
Sadde 30%
Educagdo 33%
Comeércio varejista 27% B N3o consegui o

Moda - B

Academias e atividades fisicas || IEZEIN 61%
Oficinas e pecas automotivas 29% Estou aguardando
Total Geral 0% P
Economia criativa 22%
Construcdo civil 31% W Consegui o
Alimentos e bebidas 30% empreéstimo

Artesanato 19% 8%
58% 34% A
60% 33% %

59% 36%

Agronegocio
Pet shops e servicos veterinarios

= R K
of

Servigos empresariais

Servigos - Outros 20%
Industria de base tecnolégica 37%
Industria - Outros 59%
Energia 44%
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~Por quantos dias aproximadamente sua empresa consegue ficar fechada e ainda assim ter dinheiro

para pagar as contas?

Logistica e Oficinas Petshopse Comeércio Servicos - Alimentos Construcdo Média IndUstria - .
Beleza Energia
transporte e pecas serv. vet. varejista  Outros e bebidas civil Geral Outros
17 DIAS 20 DIAS 21 DIAS 22 DIAS 23 DIAS 24 DIAS
| | = —0—-—00——0 09090 — 0 —
0 10 20 30 40
26 DIAS 27 DIAS 28 DIAS 29 DIAS 31 DIAS 33 DIAS 39 DIAS
Industria de Academias , Economia ~_ Servicos . Servicos
e Saude Artesanato . Educacdo ¢ . Turismo ¢ Agronegdcio
base tecnol. e ativ. fisica criativa pessoais empresariais
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Quanto meses o(a) sr(a). acha que vai demorar para a situacao da economia voltar ao normal?

Industria - Outros NN 13
Academias e atividades fisicas [N 13
Saude I 13
Industria de base tecnologica NN 12
Servicos - Outros . 12
Economia criativa I 12
Turismo [N 11
Comércio varejista I 11
Logistica e transporte I 11
Oficinas e pegas automotivas IS 11
Alimentos e bebidas IIIIIIIINIIIIIIIIIIIINNGNEEE 11
Servicos empresariais NG 10
Total Geral 10
Educacao IS 10
ANadETEICE
Beleza NG ©
Moda I ©
Energia INNNIENEGEGEGEGEEN ©
Pet shops e servigos veterinarios |IIIINIGIGINGGGGNGN ©
Servicos pessoais NN 5
Construcao civii I =
Agronegocio NG 3
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" Das medidas anunciadas pelo governo nas ultimas semanas, quais vocé conhece?

63,6% 62,0%
57,3%
34,2%
28,5%
22,8%
15,3% 14,2%
2,2%
[
Nao conheco Ouvi falar Conheco bem = Nao conheco Ouvi falar Conheco bem = Nao conheco Ouvi falar Conhego bem
Auxilio emergencial para MEls, autbnomos e Medida que permite suspensao de contratos de Linhas de crédito com juros menores para
empregados informais variando entre RS 600 e RS ' trabalho e reducdo de jornada com compensacdo empresas que ndao demitirem
1.200' do governo para o empregado
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Das medidas anunciadas pelo governo nas ultimas semanas, quais vocé conhece?

Total Geral

Academias e atividades fisicas
Agronegocio

Alimentos e bebidas
Artesanato

Beleza

Comeércio varejista
Construgdo civil

Economia criativa

Educacao

Energia

Industria - Outros

Industria de base tecnolégica
Logistica e transporte

Moda

Oficinas e pegas automotivas
Pet shops e servigos veterinarios
Saude

Servigos - Outros

Servigos empresariais
Servigos pessoais

Turismo

AUXILIO EMERGENCIAL

64%
57%
64%
62%
66%
67%
66%
65%
54%
58%
79%
54%
58%
2%
65%
67%
58%
60%
59%
51%
72%
53%

MP DO TRABALHO

LINHAS DE CREDITO

62% 57%
58% 37%
61% 59% 10%
63% 56%
70% 66% B
61% 62% ]
65% 60%
18% 62% 52% 14%
57% 53%
] 63% 51%
61% 72% ]
] 57% 51%
61% 68%

67% 56%
59% 58%
65% 59%
61% 59%
57% 55%
11% 68% 58%
M 49% 54%
62% 51%
11% 56% 51%

B N2o conheco
Ouvi falar

m Conheco bem
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Sua empresa importa ou exporta produtos e servigos?

Nunca fizemos l\.lao fazem~os nem So6 fazemos S6 fazemos Sim, fazemos
. - importagao nem N . N . ~
Segmento importacdao nem exportacio, mas ja exportagao, mas importa¢ao, mas |mportaga:) e TABELA EM
exportagao fizemos no passado nao importagao nao exportacao exportacgao ORDEM
— DECRESCENTE DE

Industria - Outros 72% 2% 13% 4% 9% QUEM FAZ AS
Industria de base tecnologica 53% 8% 8% 22% 8% DUAS OPERACOES
Logistica e transporte 90% 4% 1% 2% 3%

Energia 86% 4% 0% 7% 3%

Oficinas e pegas automotivas 92% 3% 1% 3% 2%

Academias e atividades fisicas 93% 4% 0% 2% 2%

Servigos - Outros 89% 2% 2% 5% 2%

Pet shops e servicos veterindrios 93% 1% 2% 3% 1%

Moda 89% 4% 1% 5% 1%

Comércio varejista 89% 3% 1% 5% 1%

Turismo 93% 3% 1% 2% 1%

Total Geral 91% 3% 1% 4% 1%

Servigcos empresariais 95% 2% 0% 2% 1%

Construgao civil 91% 5% 1% 3% 1%

Beleza 93% 2% 0% 4% 1%

Saude 86% 3% 1% 9% 0%

Alimentos e bebidas 95% 2% 0% 2% 0%

Agronegadcio 91% 6% 0% 3% 0%

Artesanato 86% 6% 1% 7% 0%

Economia criativa 90% 4% 1% 5% 0%

Educacao 96% 2% 0% 2% 0%

Servigos pessoais 92% 6% 0% 3% 0%
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Resultados para empresas que estao no comércio exterior ou nao

Como o seu negadcio esta sendo afetado, até este
momento, pelo coronavirus em termos de
faturamento mensal?

m Diminuiu m Permaneceu igual m Aumentou = N3do sabe ainda/ndo quis responder

Nunca fez comércio exterior

Nunca fez comércio exterior 87% 3% 8%

Ja fez comércio exterior mas nao faz
mais

Ja fez comércio exterior mas nao faz mais 87% 6 6%

Importa mas ndo exporta

Importa mas ndo exporta

Exporta mas nao importa
Exporta mas ndao importa

Importa e exporta

Importa e exporta 6%

Percentual de empresas com dificuldades de
comprar insumos
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_Gostaria de fazer parte de um grupo de empresas que sera acompanhada durante este momento de

crise e para qual mandaremos dicas e conteudos uteis para seu negdcio?
QTDE ABSOLUTA DE

mSim - Nao RESPONDENTES
Oficinas e pecas automotivas 9% 28
Turismo o [
Fducagio -
Servicos - Outros o B o
Industria de base tecnoldgica 13% n 5
Moda 13% 87
Construgio civil w Bl
Pet shops e servigos veterindrios 14% E 9
Comércio varejista 14% 797 [EEE

Beleza E 60 JELC

Total Geral N 5155 2
Artesanato 15% 32

Sadde 16% 32

Alimentos e bebidas 16% m 201
Logistica e transporte 17% 150 [EEN
Economia criativa 18% m 34
Academias e atividades fisicas 19% m 11
Agronegscio w BB v
Servicos empresarias N -
Energia 25% | 2 E

Industria - Outros 26% n 10
Servicos pessoais 27% | 03 [EE
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Perfil Empresario participantes

Sua empresa importa ou exporta produtos e

- . ic0c?
Faturamento médio mensal dos ultimos meses Servigos:

N3o sei/ndo quero informar IEEEEEEEE— 21,4% Nunca fizemos importacgo nem e o1,2%
exportacao ’

acima de 200 mil M 2,6%
Nao fazemos nem importacao

o)
de 100 mil a 200 mil M 3,5% nem exportagdo, mas ja... I 3%
de 60 a 100 mil por més M 5,0% S6 fazemos exportagao, mas nao | 89
importacgao. /o7
de 31a 60 mil pormés M 7,4%
_ . S6 fazemos importagcao, mas nao I 4.0%
0,
de 16 a 30 mil por més M 9,3% exportacio. ,U7%
de7a 15 milpormés I 12,5% Sim, fazemos importacdo e | o
,27/0

Até 6 mil por més I 38 4% exportacdo.
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Perfil Empresario participantes

Setor de atividade da empresa

47,4%  46,5%

5,6%
]

M IndUstria ® Comércio M Servicos M Agropecuaria

,5%

Templo em atividade no empreendimento

31,3%
25,9% 24,2%

| I I I

Até 2 anos De2a5anos De5al0anos Maisde 10
anos
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Perfil Empresario participantes

Faixa etaria

Escolaridade
33,7%
P6s graduado/ mestrado/doutorado [N 13,9% 27,4%
23,5%
Superior completo [ NG 2 4,8%
Superior incompleto N 16,0% 11,5%
Médio completo [ INNENEGEGEEGEEEEEEEEE 29,09
0% 2,0% 16% 5
Médio incompleto I 6,4% . - ’
5 | I . Até 24 De 25 até De 36 até De 46 até De 56 até Acima de N3o
Fundamental completo [ 5,0% anos 35anos 45anos 55anos 65anos 65anos  sei/ndo
Fundamental incompleto [l 4,8% quero

informar

Sexo
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Equipe UGE
Kennyston Lago
kennyston.lago@sebrae.com.br

. Dénis Nunes
A sl 0 Impacto da denis.pedro@sebrae.com.br

pandemia de corona virus nos Marco Bedé
Pequenos Negécios marco.bede@sebrae.com.br
e um produto da Unidade de

Gestao Estratégica do Sebrae Equipe Competitividade

Nacional, com apoio da Unidade Rafael Moreira
de Competitividade e Unidade de Rafael.more|r.a@sebrae.com.br
itali ~ . Alberto Vallim
Caplta I1Zacao € Serwgos alberto.vallim@sebrae.com.br
Financeiros.
Equipe UASF
Giovanni Bevilaqua
giovanni.bevilaqua@sebrae.com.br
—

—— . . ~
SEBRAE Mais mformagoes:
Kennyston Lago — kennyston.lago@sebrae.com.br
——



