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ADEQUACAO A NORMA ABNT NBR ISO 22301:2013 —
SEGURANCA DA SOCIEDADE — SISTEMA DE GESTAO DE
CONTINUIDADE DE NEGOCIOS

1. Tema

Producéo e Qualidade

2. Subtema

Gestao da Qualidade

3. Categoria de servico

Acesso a Servicos de Terceiros

4. Tipo de servigo / instrumento

Consultoria Tecnoldgica / Acesso e Servico Tecnolbgico

5. Modalidade

Presencial e/ou a distancia

6. Publico alvo

ME e EPP

7. Setor indicado

Agronegécios, Comércio, Industria e Servigcos

8. Macrossegmento

9. Descricao

PLANOS DE CONTINUIDADE DO NEGOCIO - em virtude da disrup¢éo de mercado,
gue afeta sempre mais o pequeno empresario, muitos tiveram que fechar as portas
sem ter plano de contingéncia e um planejamento basico de como dar continuidade
as atividades basicas da empresa evitando um dano maior: a faléncia. A consultoria
com base na norma ISO 22301 - sistema de gestdo da continuidade do negécio ou

Ficha Técnica — Sebraetec 4.0



|
Cédigo da ficha técnica: 13067-1 SEBRAETEC

INOVACAD « TECNOLOGIA V"

conhecida como gestao da crise, visa criar planos de continuidade do negdcio e
avaliar riscos futuros para que o empresério esteja preparado contra as disrupgdes
de mercado.

ETAPA 01 | ALINHAMENTO DE PROPOSTA

Realizar reunidao de abertura junto a empresa demandante, para nivelamento do
escopo do trabalho e validagao do planejamento de execug¢ao dos servigos, composto
de cronograma resumido com 0s principais eventos, agendas de reunides e definicdo
dos responsaveis pelo acompanhamento dos servigos por parte da empresa
demandante. Ferramentas como entrevista com o cliente sao importantes como forma
de obter informagdes necessarias para fundamentar a entrega proposta.

ENTREGA ETAPA 01: Documento contendo os responsaveis pela prestacdo do
servigo, 0 escopo do servi¢o, o plano de agdo com o cronograma das atividades e
outros aspectos acordados entre as partes, assinado pela empresa demandante.

ETAPA 02 | DIAGNOSTICO E PLANO DE AGAO
Diagnostico da empresa em relagdo aos seguintes itens, quando aplicaveis:

e Contextualizacdo da Organizagdo / empresa para momentos e questdes de
Crise;

e Partes Interessadas / Conhecimento dos Stakeholders que podem influenciar
positivamente e negativamente em momento de crise de mercado;

e Estrutura organizacional, escopo e fluxo das atividades empresariais para
estabelecimento futuro dos planos de continuidade do negadcio.

ENTREGA ETAPA 02: Relatério do diagndstico, com o plano de agao e cronograma
do desenvolvimento das agdes, por meio de ferramenta de Contexto da Organizag&o.

ETAPA 03 | SISTEMA DE GESTAO DA CONTINUIDADE DO NEGOCIO

Com base no(s) diagnostico(s) realizado(s) na etapa anterior, deve-se organizar as
informagdes e orientar a empresa para o0 processo de implantagdo do programa de
gerenciamento de continuidade do negécio e combate a crise, como recomendado:
e Propor estratégias e indicadores;
o Definir e organizar os principais processos de trabalho da empresa, aqueles
gue ndo podem parar;
e Realizar analise de riscos da continuidade do negécio (RA - Risk
Assessment);
e Capacitar e conscientizar os funcionarios envolvidos no programa
(previamente definidos na ETAPA 01;
¢ Realiza a Andlise de Impacto do Negdcio, baseada na Avaliacdo de Riscos da
Continuidade do Negécio (BIA — Busness Impact Analisys);
e Criar Planos de Continuidade do Neg6cio, baseados nos cenarios
evidenciados na RA & BIA;
e Orientar e acompanhar a realizagéo das a¢gdes, monitorando resultados mais
imediaticos;
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e Orientar no tratamento das nao-conformidades/oportunidades de melhoria
identificadas no monitoramento imediatico.

ENTREGAS ETAPA 03:

e Relatorio técnico final contendo bases e premissas utilizadas, tarefas
executadas, resultados obtidos, oportunidades de melhoria a partir da
monitoria imediata, pontos avaliados, recomendacgodes, conclusées e, se for o
caso, as nao conformidades identificadas, orientando a empresa ha
implementacdo das ag¢des corretivas necessarias; assinado pela empresa
demandante.

o Declaragao, assinada pela empresa demandante, atestando o recebimento
da(s) entrega(s) realizadas pela prestadora de servi¢o e que a prestadora de
servico explicou a empresa demandante o conteudo da(s) entrega(s)
efetivadas.

e Comprovagao da conscientizacdo dos empregados envolvidos da empresa,
abrangendo o seguinte conteudo: continuidade do negoécio; avaliacao de
riscos; andlise de impacto no negécio; os principios da gestdo da crise;
Abordagem geral sobre a ISO 22301:2013.

10.Beneficios e resultados esperados

Orientacao a empresa no desenvolvimento e implantagéo de Programa Emergencial
para Continuidade do Negdcio, prejudicado pela disrupgéo de mercado, e preparacao
para futuras provaveis disrupcdes. Esta Norma especifica requisitos para um sistema
de gestdo da continuidade do negdcio, quando uma organizagdo necessita
demonstrar sua capacidade para prover consistentemente produtos e servigos que
atendam aos requisitos do cliente e aos requisitos estatutarios e regulamentares
aplicaveis, em momentos de quebra e crise.

Com a implementagao do Programa na empresa, € possivel obter:
1. Redugao na pausa de produgao na empresa;
2. Aumento e / ou Estabilidade na produtividade;
3. Aumento da satisfagado dos clientes, gerando uma melhor imagem da empresa
no mercado;
4. Aumento da motivagao da equipe e alta direcéo;
5. Manutencdo e sobrevivéncia do negdcio.

11.Estrutura e materiais necessarios

Internet, computador com camera e microfone (integrados ou externos), recursos
humanos para participar das reuniées e consultorias remotas.

12.Responsabilidade da empresa demandante

1. Aprovar a proposta do Sebrae, valores e condigbes de pagamento.
2. Conhecer e validar a proposta de trabalho, o escopo das etapas e as entregas
da prestadora de servigo.
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3. Disponibilizar agenda prévia para visitas, reuniées e atividades propostas pela
prestadora de servigo.

4. Fornecer informacdes técnicas sobre os processos, produtos ou servigos a
prestadora de servigo para o desenvolvimento do trabalho.

5. Acompanhar a prestadora de servico em visita(s) técnica(s) online / remotas
0u aos espagos fisicos, se previsto no escopo do trabalho.

6. Avaliar o servigo prestado.

13.Responsabilidade da prestadora de servico

1. Realizar reunido remota para alinhamento e apresentacéo das atividades
previstas.

2. Analisar a demanda e as informacgdes fornecidas pela empresa.

3. Elaborar proposta, escopo de trabalho, cronograma das etapas do trabalho,
agenda de reunides e atividades remotas, sendo necessario validar com a
empresa demandante.

4. Fornecer as entregas previstas, validadas pela empresa demandante, ao
Sebrae.

5. Cumprir com as obrigacdes previstas no Regulamento do Sebraetec.

14.Perfil desejado da prestadora de servigo

Corpo técnico com experiéncia comprovada de pelo menos 3 anos na implementacao
de sistema de gestdo da integrado, com treinamento e competéncia em BCF —
Busness Continuity Foundation.

15.Pré-diagndstico

Faz-se necessario o levantamento das seguintes informacgdes, quando do
recebimento da demanda:
1. Quais serdo o0s processos abrangidos pelo programa de gestdo da
continuidade?
2. Qual a quantidade de empregados envolvidos nos processos a serem
abrangidos pelo Programa de Gestao da Crise?
3. Quantos setores/unidades/células serdao envolvidos e sdo essenciais para a
empresa continuar funcionando?
4. A empresa dispde de um representante da diregcdo responsavel pela
gqualidade?
5. A empresa dispde de rotinas e procedimentos descritos para 0s seus
principais processos?
A empresa utiliza indicadores para monitorar 0Ss seus processos?
Quais unidades/filiais devem participar do programa?
Qual o escopo da atividade empresarial no qual o programa sera
implementado?
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16.0Observacdes

1.

Na impossibilidade desta ficha técnica ser aplicada presencialmente, ela
poderd ser aplicada de forma remota (ferramentas de videoconferéncia,
ligacoes telefbnicas, aplicativos de mensagens e/ou e-mails). No momento da
contratacdo a empresa demandante devera ser comunicada que parte do
servigco ou a integralidade dele, quando aplicavel, acontecera de forma remota.
Além disso, o alinhamento do formato do atendimento deve ser feito na Etapa
01 entre a empresa demandante e a prestadora de servico tecnologico;

Na impossibilidade de as entregas serem assinadas fisicamente pela empresa
demandante, elas poderdo ser validadas via assinatura digital, aceite
eletrénico ou e-mail, em que a empresa demandante deverd manifestar o
aceite e encaminhar para a prestadora de servico tecnoldgico, e esta devera
incluir o comprovante de validacdo da empresa demandante nas entregas
para o registro do atendimento;

Os valores dos honorarios apresentados pela prestadora de servico devem
incluir todas as despesas com impostos e encargos sociais, conforme
legislagao tributaria em vigor, que possa incidir sobre o objeto da proposta;
Despesas adicionais com terceiros (direitos autorais, fotografias,
hospedagem, imagens, registro de dominio, revisdes, textos, conteudo
dindmico, entre outros) ficam a cargo exclusivo da empresa demandante e
devem ser previamente autorizadas por ela durante a validagdo da proposta
de trabalho;

E de responsabilidade da prestadora de servico todo o trabalho, da concepgao
a aprovagao da empresa demandante;

A prestadora de servigo ndo pode ser responsabilizada por erros de terceiros
contratados pela empresa demandante.

Versao ‘ Data ‘ Link Responsavel

HISTORICO DE ALTERACOES

https://datasebrae.com.br/wp-
content/uploads/2020/04/Adequacio-
a-norma-ABNT-NBR-1SO-22301-2013- Coordenagao
Seguranca-da-Sociedade-Sistema-de- Sebraetec
Gestdo-de-Continuidade-de-Negdcios-
GQ13067-1.pdf
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