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ADEQUACAO DE PRODUTOS AOS REGULAMENTOS
TECNICOS E AOS MECANISMOS DE AVALIACAO DA
CONFORMIDADE COMPULSORIOS

1. Tema

Producao e Qualidade

2. Subtema

Gestéo da Qualidade

3. Categoria de servico

Acesso a Servicos de Terceiros

4. Tipo de servico / instrumento

Consultoria Tecnoldgica / Acesso a Servico Tecnolbgico

5. Modalidade

Presencial e/ou a distancia

6. Publico alvo

MEI, ME, EPP e Produtor Rural

7. Setor indicado

Agronegécios, Comércio, Industria e Servigcos

8. Macrossegmento

9. Descricao

Os servicos de adequacao do produto contemplados nesta Ficha Técnica dizem
respeito aos regulamentos técnicos e mecanismos de avaliacdo da conformidade
compulsérios publicados pelos 6rgaos regulamentadores: INMETRO, ANATEL,
MS/ANVISA, dentre outros. Os mecanismos de avaliacdo da conformidade podem
contemplar a declaracéo de fornecedor, a certificacdo e a inspecéo.
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ETAPA 01 | ALINHAMENTO DA PROPOSTA

Realizar reunido de abertura junto a Empresa Demandante, para levantar as
informac®es técnicas e o escopo do trabalho, incluindo tipo de produto, matérias
primas, design, especificacdes, campo de aplicacdo, restricbes, ciclo de vida,
caracteristicas do mercado, requisitos técnicos e critério de desempenho; fazer o
nivelamento do escopo do servico e a validagdo do planejamento para a
execucao dos servicos, composto de cronograma com 0s principais eventos,
agenda de reunides e definicdo dos responsaveis pelo acompanhamento dos
servigos por parte da Empresa Demandante e da Prestadora de Servigos.

ENTREGA ETAPA 01: Documento contendo os responsaveis pela prestacao do
servico, 0 escopo do servico, o plano de agdo com o cronograma das atividades e
outros aspectos acordados entre as partes, assinado pela Empresa Demandante.

ETAPA 02 | DIAGNOSTICO DA EMPRESA E DOS PRODUTOS

e Realizar diagnéstico da empresa e elaborar um relatério contendo
informacfBes sobre os aspectos da qualidade da empresa, observando:
caracterizacdo da empresa (fabricante, importador ou comerciante);
caracterizacdo dos produtos; caracterizagdo da(s) familia(s) de produto(s);
verificar se o(s) produto(s) sdo ou ja foram ensaiados e atendem aos
requisitos, conforme citados nesta ficha técnica, que remetem para as normas
técnicas aplicaveis aos métodos de ensaios; verificar se ha necessidade de
coleta de amostra e realizag@o de ensaios para diagnostico do(s) produto(s);
andlise do sistema produtivo (processos e insumos) e elementos basicos de
Gestdo da qualidade — aplicavel aos fabricantes; o verificar o controle da
gualidade sobre o produto — aplicavel para fabricantes; verificar se a
embalagem do(s) produto(s) contém as informacdes minimas exigidas pela
regulamentacao; verificar se ha estoque do(s) produto(s). O mecanismo
adotado para o atendimento da regulamentagdo técnica objeto desta ficha
técnica € a adequacdo aos mecanismos de avaliagdo da conformidade
compulsério dos produtos (declaragcdo de fornecedor, certificacdo ou
inspec¢do). Assim, é necessario avaliar se os produtos da empresa atendem
0s requisitos técnicos exigidos, com vistas ao processo formal de avaliagdo
da conformidade. Contudo, caso a empresa ja realize o controle de qualidade
dos produtos ou tenha realizado ensaios recentemente, pode-se utilizar esses
registros como dados do diagnéstico para verificar a conformidade dos
produtos.

e Caso seja considerado necessario a realizacao de diagnéstico do produto para
verificar a conformidade as normas técnicas, a prestadora de servigo deve
cumprir 0s seguintes passos:

o Identificar (preferencialmente) laboratério de ensaios acreditado;

o Orientar 0 empresario na coleta de orcamentos e contratacdo de
ensaios para uma amostra de cada familia de produto alvo para a
avaliagdo da conformidade (laboratério deve ser contratado como
outro atendimento externo a esta ficha técnica);

o Analisar os resultados, identificando as conformidades e eventuais nao
conformidades do produto.
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ENTREGAS ETAPA 02: Relatério contendo a descricdo dos itens analisados nos
diagndsticos da empresa e dos produtos, identificando claramente os processos da
empresa e 0s requisitos do produto, se for o caso, que precisam de adaptacdo e
implementacdo de melhorias.

ETAPA 03 | CONSULTORIA PARA O PROCESSO DE AVALIAGCAO DA
CONFORMIDADE.

Com base no(s) diagnéstico(s) realizado(s) nas etapas anteriores deve-se organizar
as informacdes e orientar a empresa para se adequar para o processo de avaliacdo
da conformidade de produtos, a saber:

o Definir o escopo da avaliacdo da conformidade (tipos de produtos e familias
de produtos);

o Orientar sobre adequacdes a serem realizadas na empresa e no produto;
Identificar os requisitos da empresa e do produto que serdo objeto de
avaliacao;

e Orientar como deve ser feita a marcacao dos produtos, apés a avaliagdo da
conformidade.

ENTREGAS ETAPA 03:

e Relatério contendo a descricdo das atividades realizadas e as orientacdes
guanto ao processo de avaliagdo da conformidade.

e Declaracdo, assinada pela empresa demandante, atestando o recebimento
da(s) entrega(s) realizadas pela prestadora de servigo e que a prestadora de
servigo explicou presencialmente & empresa demandante o conteudo da(s)
entrega(s) efetivadas.

10.Beneficios e resultados esperados

Agregacao de valor ao produto, por meio da melhoria da qualidade do produto;
e Atendimento as normas técnicas e a regulamentagdo pertinente, eliminando
riscos na comercializacao;
¢ Reducdo de riscos nocivos a saude dos empregados da empresa, envolvidos
na logistica ou usuarios e clientes finais;
Ganho de competitividade;
o Possibilidade de expansdo do mercado consumidor.

11.Estrutura e materiais necessarios

Dependendo das caracteristicas do produto, podem ser necessarios equipamentos
para testes e ensaios laboratoriais. Os custos para realizacdo desses testes séo de
responsabilidade da empresa demandante.
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12.Responsabilidade da empresa demandante

© N o

Aprovar a proposta do Sebrae, valores e condi¢cbes de pagamento;
Conhecer e validar a proposta de trabalho, o escopo das etapas e as entregas
do prestador de servico;

Disponibilizar agenda prévia para visitas, reunides e atividades propostas pelo
prestador de servico;

Fornecer informacdes técnicas sobre 0s processos, produtos ou servigcos ao
prestador de servigo para o desenvolvimento do trabalho;

Acompanhar o prestador de servico em visita(s) técnica(s) aos espacos
fisicos, se previsto no escopo do trabalho;

Avaliar o servi¢o prestado;

Fornecimento de produtos que serdo utilizados nos ensaios definidos;
Realizar os ensaios dos produtos, se for o caso, em tempo habil ao
cronograma da consultoria.

13.Responsabilidade da prestadora de servico

Realizar reunido para alinhamento e apresentacao das atividades previstas;
Analisar a demanda e as informacdes fornecidas pela empresa,;

Elaborar proposta, escopo de trabalho, cronograma das etapas do projeto,
agenda de reunides e atividades, sendo necessario validar com a Empresa
Demandante;

Fornecer as entregas previstas, validadas pela empresa demandante, ao
Sebrae;

Cumprir com as obrigag6es previstas no Regulamento do Sebraetec;
Adequar os produtos atendendo aos requisitos legais e técnicos exigidos por
orgdos regulamentadores tais como: ANVISA — Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria, MAPA — Ministério da Agricultura, Pecuéaria e
Abastecimento, INMETRO - Instituto Nacional de Metrologia, ANATEL —
Agéncia Nacional de Telecomunicacgdes e 6rgaos correspondentes locais;
Manter sigilo sobre as informacdes recebidas da Empresa Demandante, que
deverdo ser usadas exclusivamente para o trabalho contratado.

14.Perfil desejado da prestadora de servigo

Para essa consultoria, a Prestadora de Servigos devera demonstrar dominio sobre a
area em que a consultoria estd sendo oferecida. Deve contar com ao menos um
profissional com ensino superior qualificado na especialidade relacionada,
preferencialmente Engenheiro, além de desejavel pos-graduacdo ou mestrado na
area avaliacdo da conformidade ou areas afins.

15.Pré-diagnéstico
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16.0Observacdes

1.

Na impossibilidade desta ficha técnica ser aplicada presencialmente, ela
poderd ser aplicada de forma remota (ferramentas de videoconferéncia,
ligagOes telefonicas, aplicativos de mensagens e/ou e-mails). No momento da
contratacdo a empresa demandante devera ser comunicada que parte do
servi¢co ou a integralidade dele, quando aplicavel, acontecera de forma remota.
Além disso, o alinhamento do formato do atendimento deve ser feito na Etapa
01 entre a empresa demandante e a prestadora de servico tecnologico;

Na impossibilidade de as entregas serem assinadas fisicamente pela empresa
demandante, elas poderdo ser validadas via assinatura digital, aceite
eletrénico ou e-mail, em que a empresa demandante deverd manifestar o
aceite e encaminhar para a prestadora de servico tecnolégico, e esta devera
incluir o comprovante de validacdo da empresa demandante nas entregas
para o registro do atendimento;

Nao estao incluidos nos servigos descritos nesta ficha técnica a realizacdo de
ensaios laboratoriais. Os ensaios devem ser realizados por meio da Ficha
Técnica Metrologia — Ensaios 13013.

A certificagdo é um outro servico que pode ser buscado pela empresa
demandante por meio do Sebraetec e ndo esta contemplado no escopo desta
ficha técnica.

e Os laboratérios de ensaios acreditados pelo Inmetro podem ser
pesquisados no seguinte endereco -
http://www.inmetro.gov.br/laboratorios/rble/

e Os organismos de certificacdo acreditados pelo Inmetro podem ser
pesquisados no seguinte endereco -
http://www.inmetro.gov.br/organismos/index.asp

Os valores dos honorarios apresentados devem incluir todas as despesas com
impostos e encargos sociais, conforme legislacdo tributaria em vigor, que
possa incidir sobre o objeto da proposta;

Despesas adicionais com terceiros (direitos autorais, fotografias,
hospedagem, imagens, registro de dominio, revisdes, textos, contetdo
dindmico, entre outros) ficam a cargo exclusivo do cliente e devem ser
previamente autorizadas por ele durante a validagao da proposta de trabalho;
E de responsabilidade do prestador de servico todo o projeto, da concepgao a
aprovacao do cliente;

O prestador de servico ndo pode ser responsabilizado por erros de terceiros
contratados pelo cliente;

Nao sdo previstos investimentos fisicos e financeiros para melhoria ou
adequacdo nos processos, produtos ou servicos. A consultoria vai até a
entrega dos relatorios, dos planos de acdo e dos demais documentos
pertinentes.
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