PROJETO FORESIGHT

Metodologia de previsao de cenarios

Fase 1: Andlise dos indicadores de incerteza e relevancia, classificacao
tecnolégica e competitividade das empresas
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1. INTRODUCAO

O projeto Foresight implica a implementacdo de uma metodologia especifica voltada a previsdo
de cendrios e portanto a elaboracdo de uma visdo de futuro em acordo com diferentes
perspectivas de evolug¢do tecnoldgica, com o objetivo de disponibilizar uma ampla gama de
informacdes. Tudo isso é um pré-requisito para garantir uma vantagem competitiva as
empresas, com particular atencdo as PMEs, e elaborar portanto estratégias em favor do
territério e dos segmentos produtivos.

O contesto geral de desenvolvimento do projeto é caraterizado por significativas mudancas, por
meio de novas tendéncias, dos mercados internacionais e, em paralelo, pela estagnacdo
econdmica que obrigam as empresas a buscar novas formas de competitividade através do
aperfeicoamento de produto e processo, da gestdo tecnoldgica e da insercdo de inovagdes que
possam aumentar a qualidade e ao mesmo tempo manter os pre¢os concorrenciais.

A Metodologia de Previsdo é utilizada atualmente também nas plataformas tecnoldgicas
europeias para definicdo das potencialidades tecnoldgicas de crescimento em diferentes
setores. A presente metodologia leva em consideracdo os parametros tecnoldgicos
internacionais utilizados nas trinta e seis plataformas setoriais europeias. Este modelo ndo leva
em consideracdo a implantacdo stricto sensu de futuras inovag¢des tecnoldgicas, mas a
identificacdo do ambiente favoravel e necessario para reconhecer e disseminar oportunidades
tecnolégicas e inovagdes.

A metodologia de previsdo implica uma atitude proativa em relacdo ao futuro implementada de
forma consistente com a ideia de ser capaz de resolver, pelo menos em parte, possiveis
problemas que venham a surgir, por meio das decisdes tomadas no presente.

De um ponto de vista pratico, a metodologia consiste na aplicacdo de questiondrios e
consequente andlise dos resultados e cruzamento de dados, para evidenciar os gaps
tecnoldgicos dos segmentos produtivos setoriais em funcdo da potencialidade de crescimento
do sistema local, levando-se em conta a capacidade local de absorver conhecimentos e

tecnologias. Neste sentido, o ponto de partida é a sensibilizacdo do sistema empresarial do




contesto territorial e a individuacdo das empresas representativas do setor industrial, com
workshops e mesas de trabalho, envolvendo também sindicatos dos industriais, instituicdes ,
universidades, centros de pesquisa e especialistas de setor (cerca de 95 participantes).

Em um ambiente altamente competitivo as formas tradicionais de empresas ndo oferecem a
rentabilidade necessdria para o crescimento e, portanto, a busca de novas solugdes tecnoldgicas
para uma rapida adequacgao a nova realidade é um fator fundamental para a sobrevivéncia nos
mercados.

Este documento especifico contém a analise detalhada dos indicadores de incerteza e
relevancia, a avaliacdo da competitividade da empresa e a classificacdo das empresas com base
em seu nivel tecnolégico, bem como a necessidade de servicos avancados: todos esses
aspectos, juntamente com uma primeira hipétese de cenarios futuros para o setor de biogas,
referem-se a fase 1 da metodologia de previsdao e devem ser comparados com o que emergira
da fase 2, principalmente baseada na andlise critica da capacidade de fornecimento de servigos

tecnoldgicos pelo sistema institucional.




2. DEFINICAO DE TEMAS ESTRATEGICOS PARA A
COMPETITIVIDADES DO SETOR DO BIOGAS

As atividades desenvolvidas no ambito deste projeto incluem na sua fase inicial (fase 1) a
definicdo dos temas considerados estratégicos para o setor do biogds; a metodologia foi
desenvolvida a partir da identificacdo inicial de questdes sobre as quais basear as atividades de
anadlise: em detalhe, foram definidos e selecionados, da equipe técnica do projeto junto com os
stakeholder setoriais, 6 temas com base em diferentes estudos (também realizados na area
europeia), a fim de ter uma referéncia a nivel internacional em relagdo as principais areas de
interesse para o desenvolvimento do setor em questao.

Os 6 Temas Estratégicos de referéncia identificados sdo portanto os seguintes:

1. Desenvolvimento tecnolégico. O desenvolvimento tecnoldgico na cadeia produtiva do
biogas baseia-se principalmente nos seguintes aspetos: qualidade da matéria prima,
equipamentos para melhoria de processo de producdo, armazenamento, conservacao,
distribuicdao, transformacdao e uso do biogds, nivel tecnolégico dos fornecedores e dos

recursos humanos.

2. Nivel de eficiéncia energética e seguranca. A energia é o principal output da cadeia
produtiva do biogas: neste sentido, é extremamente importante um elevado nivel de
qualidade da energia elétrica e térmica, bem como a eficiéncia da planta, na qual deve ser

garantida a seguranca dos trabalhadores.

3. Produto e Qualidade. A qualidade do produto é baseada também sobre o utilizo de marcos
regulatorios e a adogao de politicas publicas, que pode ser possivel respetivamente através a
implementacdo de obrigacdes legais e normas técnicas, o acesso as certificacbes e

programas publicos para incentivo a producado de biogas e a gestao de dejetos e carcagas.




4. Boas praticas ambientais/sustentabilidade. A mudanca climatica é uma das emergéncias
ambientais que é mais preocupante no mundo e que estd afetando escolhas politicas de
organizagdes internacionais e governos, estados e municipios tendo impacto nos pequenos
negdcios. Portanto sdo fundamentais a implementagdo de um ciclo de produto sustentavel, o

utilizo de energias alternativas, a reducdo na emissdo de gas.

5. Aumento da competitividade empresarial. A competitividade é um dos elementos-chave do
futuro que baseia-se na ado¢ao de novos modelos de negécio e na diversificacdo do mercado
por parte das empresas, que devem garantir condi¢des de trabalho adequadas, sistemas de
gestdo inovadores, boa organizacdo e implementar também um modelo associativo em

redes tecnoldgicas.

6. Infraestruturas e territorio. O sucesso competitivo das empresas passa necessariamente
pelo cuidado com o meio ambiente, o crescimento do territério e os investimentos em

logistica e infraestruturas de producao, transporte e distribuicao de biogds e biometano.

Consequentemente cada tema estratégico foi desdobrado em diversos aspectos técnicos

especificos (subtemas), listados na tabela seguinte.
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Figura 1 - Subtemas para cada tema estratégico
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3. DEFINICAO DOS INDICES DE RELEVANCIA E INCERTEZA DOS
TEMAS ESTRATEGICOS IDENTIFICADOS

Depois da individuacdo dos temas estratégicos, foi elaborado um questiondrio de incerteza e
relevancia no respeito dos diversos aspectos técnicos especificos, com o objetivo de detectar o

nivel de relevancia e incerteza atribuido pelos stakeholders da cadeia produtiva do biogas.

=®) RELEVANCIA: o nivel de influéncia que cada indicador pode

ter sobre a industria no futuro préximo.

INCERTEZA: refere-se a dificuldade de prever todas

as mudanc;as no setor.

Neste sentido foi feito um workshops em que foi apresentado e aplicado o questionario de

incerteza e relevancia, aos especialistas do setor em acordo com o modelo seguinte.

Tabela 1 - Questionario de Relevancia e incerteza, exemplo para o tema estratégico 1 “Inovagao tecnoldgica”

RELEVANCIA INCERTEZA
3 pontos a Indicar os 3

disposicdo temas mais
incertos

Desenvolvimento tecnoldgico: O desenvolvimento tecnoldgico baseia-se nos diferentes aspectos:
caracteristicas das estruturas, controle ambiental, qualidade da matéria prima, equipamentos para
melhoria de processo, utilizo de tecnologia na produgdo e transformacdo da energia, sistemas de
comunicagdo inteligentes

Produgdo e gestdo qualitativa de matéria prima
E
N
N

Equipamentos e maquinas; tecnologia de producdo de biogas
Tecnologia para segurancga na produgao de biogas

Nivel tecnoldgico dos fornecedores de equipamento
Armazenamento, conservagao e distribuicdo de biogas
Processo de transformacao e uso de biogas




Os questionarios preenchidos e recolhidos depois a oficina foram retirados com o objetivo de
produzir diferentes graficos de resumo (Fig. 1 - 6), através dos quais é possivel identificar as
especificas incidéncias, em termos de relevancia e incerteza, de cada indicador relacionado aos
temas estratégicos. Subsequentemente foram selecionados, para cada Tema Estratégico, dois

Aspectos Técnicos, com base na média entre o nivel de incerteza e de relevancia.
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Figura 2 - Resultados de relevancia e incerteza para o tema estratégico “Desenvolvimento tecnolégico”

Sobre o tema do desenvolvimento tecnoldgico, grande importancia é atribuida a equipamentos
e maquinas bem como ao suporte ao trabalho automatizado (Rob6s de ordenha, automacdes,
tecnologia para produgao e transformagdo da energia); neste sentido ndao tem muita incerteza
associada, ao contrdrio dos processos de armazenamento, conservacao e distribuicdo de biogas

para os quais, mesmo internacionalmente, é necessaria uma otimizacao significativa.




2. Nivel eficiéncia energética e seguranga
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Figura 3 - Resultados de relevancia e incerteza para o tema estratégico “Nivel eficiéncia energética e seguranga”

A gualidade da energia elétrica é, no sentido de todos os entrevistados, o principal objetivo a
alcancar sem duvidas; por outro lado, as principais incertezas sdo relacionadas a gestdo da
planta, um sistema articulado em qual muitas varidveis contribuem a determinar a quantidade e

a qualidade da energia produzida, bem como a garantir a seguranca dos trabalhadores.




3. Produto e qualidade
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Figura 4 - Resultados de relevancia e incerteza para o tema estratégico “Produto e qualidade”

A questdo do apoio publico é de grande importancia, pois as empresas apoiam seus
investimentos com recursos préprios ou, alternativamente, externos, mas de origem privada. O
mesmo tema é também o mais incerto, considerando que ndo é possivel formular previsoes
neste sentido. Esta dificuldade é também associada ao mundo da regulamentacdo e das

normas, area também relacionada a esfera publica.




4. Boas praticas ambientais/sustentabilidade
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Figura 5 - Resultados de relevancia e incerteza para o tema estratégico “Boas praticas ambientais/sustentabilidade”

A questdo ambiental é percebida como relevante em todos os seus aspectos, principalmente no
gue se refere as energias alternativas, dado o contexto ao qual os entrevistados pertencem. Da

mesma forma, ha um nivel constante de incerteza em cada subtema.
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5. Aumento competitividade empresarial

HR HI
5.1 Diversificacdo de

mercado: gas para transporte
GLP, Co2 gas para abate de
suino, Bio fertilizante
100
90

80

5.5 Modelo associativo e
redes, cooperativas de
empresas da cadeia
produtiva

5.2 Adogdo de novos
modelos de negdcio e
financiamento, viabilidade,
oportunidades de renda

5.4 CondigBes de trabalho e
capacitagdo sistema de 53
gestdo, organizagdo e Sucessao familiar
produgdo da empresa

Figura 6 - Resultados de relevancia e incerteza para o tema estratégico “Aumento competitividade empresarial”

Os entrevistados estdo particularmente convencidos de que a diferenciacdo do mercado e a
adocdo de novos modelos de negdcios sdo o pré-requisito fundamental para um aumento
competitivo. Uma discreta incerteza, como ja encontrada em nivel internacional, esta associada
ao tema da sucessao familiar, mas ndo é percebida tanto significativa como as novas saidas no

mercado e as estratégias para uma penetracdo mais eficiente.
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6. Infraestruturas e territorio
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Figura 7 - Resultados de relevancia e incerteza para o tema estratégico “Infraestruturas e territério”

No respeito do tema das infraestruturas e do territdrio, ndo sdo importantes unicamente os
investimentos materiais, mas, sobretudo, a definicdo de uma estratégia setorial conjunta e
compartilhada, mesmo antes do aprimoramento do contexto, para o qual ha maior dificuldade

em formular previsdes futuras.
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Em resumo, os subtemas selecionados sao listado na tabela seguinte.

Tabela 2 - Subtemas selecionados e valores de relevancia e incerteza

1.2 - Equipamentos e maquinas, tecnologias de produgao de biogas 76 8
1.5 - Armazenamento, conservacao e distribuicdo de biogas 60 24
2.1 - Qualidade da energia elétrica 98 17
2.4 - Gestao e utilizacao de dejetos e carcagas 67 29
3.1 - Obrigagoes legais e norma técnica 79 22
3.3 - Programas publicos para incentivo a produgao de biogas 88 34
4.2 - Fomento da utilizagao de energias alternativas 91 24
4.3 - Resolugdo de problemas ambientais 80 22
5.1 - Diversificacdo de mercado: gas para transporte GLP, gas Co2 para abate de suino, 85 21
Biofertilizante

5.2 - Adogdo de novos modelos de negdcio e financiamento, viabilidade, oportunidades 99 17
de renda

6.1 - Infraestrutura para distribuigdo e logistica 74 22
6.5 - Definicdo de uma estratégia uUnica de crescimento do setor por meio da 78 24

governanga setorial
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4. DEFINICAO DA AMOSTRA DAS EMPRESAS

O desenvolvimento do estudo do Foresight, em seguida, viu uma fase de sensibilizagdo e
participacdo das empresas da cadeia produtiva do Biogas. Como primeiro ponto foi selecionada
uma amostra qualitativa de empresas representativas por carateristicas, dimensdes, nivel
tecnoldgico, organizagao, gestao e tipologia de mercado. A amostra selecionada foi envolvida
no desenvolvimento de duas atividades de investigacdo: a primeira teve o objetivo de obter
uma classificagdo tecnoldgica indicativa do nivel atual de competitividade; por outro lado, a
segunda foi destinada a definir o indice de acordo das empresas em relacdo ao impacto de

quatro alavancadores competitivos no respeito do diferentes Aspectos Técnicos.

4.1 Caracteristicas da Amostra
A amostra é constituida por empresas selecionadas com base das diferentes caracteristicas; a

classificacdo tecnoldgica é mostrada em detalhe nos paragrafos seguintes.

Tipologias das atividades

Produtor de biogas
30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

Potencial produtor de biogds

Fornecedor de biogas

Fecularia com biodigestor Empresa da cadeia produtiva de biogds

Figura 8 - Tipologias das Atividades

A maioria dos entrevistados (58%) se enquadra em duas categorias: Produtores e fornecedores

de biogas; a restante porcentagem estd enquadrada igualmente na mesma cadeia produtiva.
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Mercado

Local - territorial
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

Internacional 0% Estadual

Nacional

Figura 9 - Tipologias de mercado

Mais do 70% das empresas opera em nivel nacional, em paralelo menos de um terco atua
unicamente no maximo no mercado estadual. A porcentagem de sujeitos presentes fora das

fronteiras brasileiras é zero.
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5. CLASSIFICACAO TECNOLOGICAS DAS EMPRESAS

A fim de definir os possiveis cenarios estratégicos futuros do setor do biogas, foi considerado
importante, em primeira instancia, detectar o nivel de colocagdao das empresas locais sobre
aspectos tecnoldgicos e estratégicos.

Foi, portanto, desenvolvido um questionario especifico “Classificagdo Tecnoldgica das
empresas” gracas ao qual é possivel adquirir informacgdes Uteis para as empresas individuais,
bem como a elaboragdao de um quadro geral sobre o estado da industria do setor, que também

pode ser usado na elaboracdo de cendrios futuros.

Servigos de Certificagao de Conformidade
Grau de Importancia

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Profissionais
habilitados

Produtos
certificados

Certificagdo de
processos/...

Certificagdo de
sistemas (ISO etc.)

H Elevado B Médio B Nenhum

Figura 10 - Grau de Importancia da Certificacdo de Conformidade

Grande importancia é dada ao tema da certificagao de habilidades profissionais e de maneira

bastante significativa também no respeito das certificagdes de produtos, processos e sistemas.
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Servicos de Certificagao de Conformidade
Grau de Utilizagao

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Profissionais
habilitados

Produtos
certificados

Certificagdo de
processos/
equipamentos

Certificagdo de
sistemas (ISO etc.)

H Elevado B Médio B Nenhum

Figura 11 - Grau de Utilizacao da Certificacdao de Conformidade

Relativamente ao uso de certificacdes, observa-se maior importancia para certificagdo de
processos, mas em geral um bom grau de uso em todas as dreas. O dado mais relevante é que

grau de uso é, em qualquer caso, maior ao grau de importancia.
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Grau de inovagdes nos ultimos 2 anos
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Novos projetos de produto/servigo

Novas tecnologias produtivas

Melhoria do processo produtivo

Programa redugdo residuos
industrial

Programa de eficiéncia energética

Estudo de logistica reversa

Estudo do desempenho ambiental
do produto (por exemplo, LCA)

Outro \

H Elevado Médio Nenhum

Figura 12 - Nivel de Inovagao introduzida na empresa nos ultimos dois anos

Com referéncia a inovacdo, pode-se observar que, no passado recente, os principais
investimentos foram orientados principalmente para a melhoria de produtos e processos de
producdo, por outro lado, sobre a questdo energética e ambiental as empresas demonstraram

pouca propensao a investir.

18




Grau de inovagoes nos proximos 2 anos

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Novos projetos de produto/servi¢o

Novas tecnologias produtivas

Programa redugao residuos industrial

Programa de eficiéncia energética

Estudo de logistica reversa

Estudo do desempenho ambiental do produto (por
exemplo, LCA)

Outro

H Elevado ® Médio Nenhum

Figura 13 - Nivel de Inovagao que sera introduzida na empresa préximo dois anos

No futuro imediato, novos investimentos serdo sempre focados na inovacdo de produtos e
processos; é encontrada também uma maior sensibilidade a eficiéncia energética e a eco-
sustentabilidade, embora de forma pouco relevante no respeito das tendéncias e necessidade a

nivel local e global.
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Dificultades

Burocracia

Falta de parceiros com competéncias adequadas

Risco elevado

Caréncia de informagdes

Problemas organizacionais

Mao de obra qualificada

Falta de conhecimentos

Falta de suporte técnico/operativo

Falta de suporte financeiro

Custo das inovagdes

0

X

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
H Elevado ® Médio Nenhum
Figura 14 - Fatores que impediram a introdugdo de inovagdo
Sdo muitas as dificuldades que toda empresa enfrenta diariamente: segundo os entrevistados,
os problemas sdo ligados principalmente a fatores extrinsecos, como principalmente o custo

associado a introducdo de inovacdes, a falta de apoio financeiro, mas também a burocracia e

mais em geral a um risco elevado do investimento.
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Investimentos em tecnologia
Realizados 3 anos atras
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Aquisicdo de maquinas e equipamentos
Ampliagdo ou renovacdo das estruturas
Investimento na digitalizacdo

Despesas com formagdo dos funcionarios
Consultorias externas

Aquisicdo de patentes ou licencas
Promogdo e publicidade

Adequacdo asnormas

Pesquisa e desenvolvimento

Depdsito de patentes préprias

Area comercial/distribuicio
Certificacdo

Investimento em Locagdo de equipamento

Digitalizacdo, instrumentos informéticos

M Elevado B Pouco E Nenhum

Figura 15 - Investimentos realizados nos ultimos 3 anos

As empresas do setor do biogads sdo pouco ativas no tema de investimentos em tecnologia:
estruturas, maquinas e equipamentos sdo os elementos fundamentais para uma empresa
produtiva e sdo portanto as principais dreas de intervencdo; para todas outras areas o nivel de

investimentos no anos passados foi em definitiva bastante baixo ou nulo.
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Investimentos em tecnologia
A serem realizados nos proximos 3 anos
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Aquisicdo de mdquinas e equipamentos
Ampliagdo ou renovagdo das estruturas
Investimento na digitalizacdo

Despesas com formagdo dos funciondrios

Consultorias externas

Aquisicdo de patentes ou licengas
Promocgédo e publicidade
Adequacdo as normas

Pesquisa e desenvolvimento
Depdsito de patentes proprias

Area comercial/distribuicio

Certificacdo

Investimento em Locacdo de equipamento

Digitalizagdo, instrumentos informéaticos

M Elevado u Pouco Nenhum

Figura 16 - Investimentos previstos nos proximos 3 anos

No futuro imediato, a tendéncia ndo vai melhorar significativamente, com muita probabilidade
por causa de dificuldades precedentemente listadas.

Uma outra parte da pesquisa envolveu mais detalhadamente os 6 temas estratégicos e, mais
precisamente, a necessidade de quatro tipos diferentes de servicos tecnolégicos (fig. 17, 18, 19,

20), bem como investimentos passados e futuros sempre em relagao as 6 areas. (fig. 21 e 22).
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Necessidade de servigos de certificagdo, normalizacao e regulamentagao
técnica, ensaios e analises em relagdao aos 6 temas estratégicos

Infraestruturas

Aumento Competitividade empresarial

Boas praticas ambientais/sustentabilidade

Adogdo de marco regulatério

Eficiéncia energética e seguranca

Desenvolvimento tecnoldgico

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
M Elevado Médio Nenhum

Figura 17 - Necessidade de servicos de certificagao, normalizagao e regulamentagao técnica

A necessidade de servicos de certificacdo, normalizacdo e regulamentacado técnica envolve mais
ou menos todas as dreas, com maior propensdo ao aumento competitivo, sem descuidar dos
aspectos ligados a boas praticas ambientais, eficiéncia energética e, de maneira mais geral, ao

desenvolvimento tecnoldgico.
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Necessidade de servicos de projetos de pesquisa, propriedade industrial
e intelectual em rela¢ao aos 6 temas estratégicos

Infraestruturas ‘

Aumento Competitividade empresarial

Boas praticas ambientais/sustentabilidade

Adogdo de marco regulatério

Eficiéncia energética e seguranca

Desenvolvimento tecnoldgico

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H Elevado Médio Nenhum

Figura 18 - Necessidade de servicos de pesquisa, propriedade industrial e intelectual

Por outro lado, o tema da pesquisa, propriedade industrial e intelectual ndo é percebido como

altamente influente, uma vez que quase metade dos entrevistados ndo considera esse servico

necessario para nenhuma das seis areas (fig. 18).
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Necessidade de servigos em processo e produto em relagao aos 6 temas
estratégicos

Infraestruturas

Aumento Competitividade empresarial

Boas praticas ambientais/sustentabilidade

Adogdo de marco regulatério

Eficiéncia energética e seguranga

Desenvolvimento tecnoldégico

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
H Elevado Médio Nenhum

Figura 19 - Necessidade de servicos em processo e produto
Relativamente aos servicos em processo e produto, existe uma certa uniformidade de opinides
sobre ao grau de necessidade (fig. 19), ainda mais regular no respeito da informacdo

tecnoldgica, consultoria estratégica, de alta importancia em todos os campos por quase metade

dos entrevistados (fig. 20).
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Necessidade de servicos de informagao tecnoldgica, consultoria
estratégica e desenvolvimento em relagdo aos 6 temas estratégicos

Infraestruturas

Aumento Competitividade empresarial

Boas praticas ambientais/sustentabilidade

Adogdo de marco regulatdrio

Eficiéncia energética e seguranga

Desenvolvimento tecnoldgico

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Elevado Médio Nenhum

Figura 20 - Necessidade de servicos de informacgao tecnolégica, consultoria estratégica e desenvolvimento
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Investimentos em relacdo aos 6 temas estratégicos nos tltimos 2 anos

Infraestruturas

Aumento Competitividade empresarial

Boas praticas ambientais/sustentabilidade

Adocdo de marco regulatdrio

Eficiéncia energética e seguranca

Desenvolvimento tecnoldgico

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
M Elevado m Médio Nenhum

Figura 21 - Investimentos nos ultimos 2 anos

De maneira mais geral, no campo dos investimentos, as empresas entrevistadas foram bastante
ativas nos ultimos dois anos, com especial atencdo ao aumento competitivo no sentido amplo

(fig. 21).
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Investimentos em relagdo aos 6 temas estratégicos nos proximos 2 anos

Infraestruturas

Aumento Competitividade empresarial

Boas praticas ambientais/sustentabilidade

Adocdo de marco regulatdrio

Eficiéncia energética e seguranca

Desenvalvimento tecnoldgico

0% 10% 20% 30% 40% ©50% 60% 70% 80% 90% 100%
W Elevado Médio  Nenhum

Figura 22 - Investimentos nos préximos 2 anos

Para o préximo periodo de dois anos, ndo se espera uma mudanca significativa de tendéncia,

nem positiva nem negativa, com uma distribui¢ao regular de investimentos nas 6 diferentes

areas (fig. 22).
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Recursos para novos investimentos

Outras fontes (especificar)
Bancos Privados

Bancos Governamentais

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

H Investiu nos uUltimos 3 anos Vai investir nos préoximos 3 anos N&do pretende investir

Figura 23 — Recursos para novos investimentos

A razdo pela qual ndo é esperada uma mudancga significativa nos investimentos deve-se
provavelmente ao fato que as empresas dependerem quase exclusivamente de recursos
proprios ou privados; somente no caso de apoio publico, até agora inexplorado (fig. 23),

podemos formular a hipdtese de uma aceleracao dos investimentos.
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6. DEFINICAO DO INDICE DE ACORDO DE TEMAS ESTRATEGICOS

Para a definicio do indice de Acordo foi necessdrio, em primeiro lugar, identificar os
Alavancadores Competitivos que podem determinar evolugdes com impactos relevantes no
préximos futuro para os diferentes Temas Estratégicos considerados.

Apds de isso se procedeu a desenvolver um outro questiondrio “AVALIACAO DO iNDICE DE
ACORDO” para a deteccdo de indice de Acordo das empresas, por meio da formulacdo de 2
questdes para cada um dos 2 subtemas selecionados no respeito de cada um dos 6 diferentes
Tema Estratégicos, com o objetivo de detectar o grau de concordancia em relagdo ao impacto
dos mais significativos alavancadores competitivos.

Para completeza dei informacdo, a lista de subtemas selecionados com base no grau de

incerteza e relevancia é novamente mostrada abaixo:

1.2 - Equipamentos e maquinas, suporte ao trabalho automatizado (Robds de ordenha,
automacoes, tecnologia para produgdo e transformagdo da energia)

1.5 - Armazenamento, conservagdo e distribuicdo - Processo de transformacéo e uso

2.1 - Qualidade da energia elétrica

2.4 - Gestdo e utilizacdo de dejetos e carcagas

3.1 - Obrigagbes legais e norma técnica

3.3 - Programas publicos para incentivo a produgdo de biogds

4.2 - Fomento da utilizag¢do de energias alternativas

4.3 - Resolugdo de problemas ambientais

5.1 - DiversificagGo de mercado: gds para transporte GLP, gds Co2 para abate de suino,
Biofertilizante

5.2 - Adogdo de novos modelos de negdcio e financiamento, viabilidade, oportunidades de renda
6.1 - Infraestrutura para distribuigcdo e logistica

6.5 - Definicdo de uma estratégia unica de crescimento do setor por meio da governancga setorial
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Subsequentemente, foram identificados os seguintes Alavancadores Competitivos:

Utilizagao de inovagdes tecnoldgicas

* Inovacdes tecnoldgicas de materiais, produtos e processos (automacdo de
processos de producdo, novos materiais, ICT)

Estrutura empresarial e recursos profissionais

¢ Organiza¢do empresarial nas diferentes areas de especializagdo e presencga de
pessoal técnico altamente qualificado

Implementagao de politicas publicas.

e Acbes de governos e orgdos politicos destinados a apoiar o sector através de
incentivos econdmicos e da introdugao de normas e regulamentagdes técnicas.

Marcas de produtos, regulamentacao, qualidade e
s COMunicacao

e Normas legislativas, regulatérias e administrativas para definigdo das
caracteristicas técnicas de um produto ou servico cuja utilizacdo pode ser de
carater voluntario ou obrigatério; a obtencdo de marcas de qualidade é um
diferencial a ser comunicado e utilizado com uma estratégia de marketing.
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7. RESULTADOS SOBRE OU LEVANTAMENTO DO iINDICE DE
ACORDO NA EMPRESAS

O questionario “AVALIACAO DO INDICE DE ACORDO” implica a selecdo de uma opcdo entre
quatro, com base no grau de concordancia com relagdo a uma pergunta especifica: cada
pergunta é formulada com o objetivo de avaliar o impacto das alavancadores competitivos mais
significativos no respeito de cada subtema considerado mais incerto pelos stakeholders (2
subtemas para cada um dos 6 temas estratégicos). No total, foram formuladas 24 perguntas,
todo isso considerando também as varidveis de inovacdo e regulamentacao.

Opcoes possiveis:

Concordo
Concordo parcialmente
Concordo pouco

Ndo concordo

Como pode ser facilmente entendido, de quatro opg¢des, duas tém um valor positivo e duas um
valor negativo.

De fato, o questionario mede o grau de incerteza expresso pelas varias empresas que pode ser
guantificado com base em um valor percentual obtido a partir da diferenca entre as
porcentagens de respostas negativas e positivas. Quanto menor é o valor percentual, maior é o
grau de incerteza associado a cada subtema.

Abaixo, a lista das 24 perguntas no questionario.

1. Aaquisicdo de equipamentos e mdquinas inovadoras nos processos de produgdo serd apoiada por

incentivos publicos nos préximos 5 anos

2. Adifusdo de inovagdes tecnoldgicas no contexto da producdo e distribuicdo da energia derivada do

biogds contribuird para um aumento produtivo significativo nos proximos 5 anos

3. As tecnologias inovadoras terdo impacto em particular sobre armazenamento, conservagdo e distribuigGo

de biogds
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

As politicas publicas terdo como objetivo promover o uso de energias alternativas (por exemplo, o

biogds), favorecendo sua distribui¢do

A qualidade da energia elétrica produzida por uma planta de biomassa vai aumentar nos proximos 5 anos

O aumento da qualidade da energia elétrica serd diretamente relacionada com as competéncias dos

recursos humanos

O monitoramento da uma planta de biogds serd mais eficiente se acontece através de sistemas

tecnoldgicos automatizados e ndo por parte do pessoal da empresa

O reconhecimento de marcas estd ligado a boas prdticas de gestdo da planta

As obrigacgdes legais bem como as normas técnicas representam um obstdculo significativo para a

competitividade das empresas que produzem energia elétrica

A obteng¢do de marcas é um fator relevante para um maior competividade das empresas nos mercados

Nos proximos 5 anos, os programas publicos serGo mais focados no apoio da produgdo de energia de

biomassa do que aqueles de outras fontes renovdveis

Sem apoio de incentivos publicos, as empresas de biogds sGo menos competitivas do que a concorréncia

As tecnologias para a produgdo e utilizagdo de energias alternativas sdo jd eficientes

A necessidade de redugdo das emissées de CO2 através da producdo e uso de energias de fontes

alternativas precisa uma significativa mudanca das politicas publicas

As alteragbes climdticas serGo mitigadas em parte gragas a introdugdo de inovagdes tecnoldgicas

Medidas de economia de energia terdo consequéncias negativas sobre a produtividade geral do sistema

industrial

Nos proximos 5 anos, vai ter uma maior diversificagdo do mercado e um aumento na demanda de biogds

Uma maior diversificacGo do mercado resultard em um aumento da competicdo com crescimento do nivel

tecnoldgico

. A difusdo de novos modelos de negdcio encontrard obstdculos significativos na falta de recursos humanos

especializados
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20. A difusdo de novos modelos de negdcio tem que ser suportada pelos sujeitos publicos através de politicas

direcionadas

21. As tecnologias digitais terdo um impacto positivo na evolugdo das infraestruturas para distribuigdo e

logistica
22. Nos préximos 5 anos, a agdo do orgdo publico serd focado sobre a renovagdo das infraestruturas

23. A acdo do drgdo publico favorecerd a criacdo de rede de empresas visada a integrar as competéncias e a

uma maior eficdcia da cadeia de produgéo

24. A cria¢do de rede de empresas deve ter como objetivo a crescimento tecnoldgico e das competéncias dos

recursos humanos

7.1 Definicao de temas estratégicos mais relevantes em termos de

incerteza

De um ponto de vista pratico, na tabela abaixo sdo indicados os resultados elaborados com base
nas responsas ao questiondrio do indice de acordo, na qual ficam em vermelho os subtemas e
temas mais incertos e subsequentemente a média geral: os elementos mais criticos sdao
portanto:

4) Boas praticas ambientais/sustentabilidade

5) Aumento da Competitividade empresarial

6) Infraestruturas e territério
Mais especificamente, se considerarmos os subtemas, observamos que os mais incertos sao:
4.2) Fomento da utilizacdo de energias alternativas

5.2) Adocdo de novos modelos de negdcio e financiamento, viabilidade, oportunidades de renda

6.5) Definicdo de uma estratégia Unica de crescimento do setor por meio da governanca setorial
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Tabela 3 - Resultados do questionario “AVALIACAO DO iNDICE DE ACORDO”

PERGUNTA DIFERENCIA% INDICE DE ACORDO INDICE DE ACORDO

POR SOB-TEMA POR TEMA
63%

n 3 75% 56%
(1)
50%

m 7 100% 50%
(V)
63%

Bl 50%

n 11 50% 56%
50%
0%

n 15 75% 38%
75%
38%

ﬂ 19 50% 31%
2 0,

Bl - —
50%

ﬂ 23 0% 31%
13%
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Gracas a estes dados, é possivel proporcionar uma primeira hipétese de definicdo de cendrios
futuros que podem desenvolver-se em acordo com alavancadores competitivos definidos. O
objetivo é elaborar tais cenarios no respeito com aqueles definidos nas plataformas europeias, a
fim de identificar a presenga e importancia de quaisquer discrepancias e possiveis diferengas
estruturais.

Além disso, é concebivel a identificacdo de linhas de agao, tanto a nivel sistémico das politicas

publicas, que para as empresas individuais ou grupos de empresas.
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8. DEFINICAO DOS DRIVERS DOS CENARIOS

Seguindo as consideragdes anteriormente descritas, foi decidido, inicialmente, de considerar os

guatro alavancadores competitivos como os elementos bdsicos para a construcdo dos cendrios:

1) Utilizacdo de inovacdes tecnoldgicas
2) Estrutura empresarial e recursos profissionais
3) Implementacdo de politicas publicas

4) Marcas de produtos, regulamentacao, qualidade e comunicacao

Em detalhe, analisando as respostas do questiondrio para os indicadores dos temas estratégicos
4, 5 e 6, maior incerteza estd associada com pedidos que levam em consideragdo os aspectos da
inovagdo tecnoldgica e da regulamentagao. Por esta razao, o drivers com maior incidéncia
podem ser considerados estes dois ultimos, cuja combinacdo pode determinar 4 cenarios

diferentes tendo em consideracdo duas configuracdes extremas para cada driver:

e DRIVER A — Regulamentacdo do mercado: liberalizacdo total (A1) e regulacdo total (A2);
e DRIVER B - Inovacdo: baixa capacidade de inovacdo (B1), e alta capacidade de inovacao

(B2).

Abaixo estd uma breve descricdo dessas configuragdes (hipotéticas); no entanto, é provavel que
no futuro serd desenvolvida para cada driver uma configuracdo intermedidria entre as condicdes

definidas extremas.
Driver A - Regulamentagdo do mercado

A1) Liberalizagao total
Situacdo da plena liberalizacdo; apesar da possibilidade de criacdo de instrumentos para a
introducdo de elementos de regulacdo, ndo é possivel encontrar um acordo para estabelecer
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regras comuns. As empresas devem portanto enfrentar a concorréncia feroz de precos de

materiais e produtos de menor qualidade provenientes de paises emergentes.

A2) Regulagao total
Neste caso, as empresas sao capazes de definir regras comuns e compartilhadas.
Eles estdao também criando novas figuras interprofissionais e reunindo representantes; a oferta é

regulamentada por meio de normas restritivas.

Driver B - Capacidade de inovagdo tecnoldgica

B1) Baixa capacidade de inovagao

As empresas fornecedoras de tecnologia e a pesquisa de base publica desenvolvem uma vasta
gama de tecnologias inovadoras que tém um impacto significativo sobre o desempenho
econdmico das empresas do setor de biogas. Essas tecnologias envolvem a automacdo de
processos de producao, a integracao das ICT, a melhoria da gestao corporativa, as relagdes com
fornecedores e clientes, a melhoria das infraestruturas, etc.

As inovagdes tecnoldgicas, no entanto, encontram dificuldades para penetrar entre as empresas,
por causa da generalizada falta de visdo estratégica no negécio, a falta de qualificacdo
profissional, pessoal administrativo e técnico por parte dos empresarios, por causa de limitados
recursos financeiros das empresas e para a relutancia do sistema bancdrio e também da publica
administragdo no apoio financeiro a industria.

Como resultado, existem poucas empresas que fazem investimentos em inova¢des tecnoldgicas,
também a evoluir seu modelo de negdcio, enquanto a grande maioria das empresas utiliza
inovacoes apenas marginal e mantém um modelo de gestdo tradicional, baseado essencialmente
na contencado dos custos do trabalho através do uso de mao de obra e materiais de baixo custo.
A consequéncia é uma baixa produtividade e rentabilidade das empresas, que limita a

possibilidade de investimento em inovacao.
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B2) Alta capacidade de inovagao

A maioria das empresas do setor utiliza uma abordagem estratégica e proativa. Eles investem
fortemente na aquisicdo de novas solugdes tecnoldgicas e implementa-las com sucesso em
varios processos de negdcios. Isso determina beneficios significativos na produtividade e na
gualidade das operag¢des de negdcios e, assim, na rentabilidade.

Isto é possivel pela existéncia de uma visao estratégica dos empresarios, que tém uma elevada
educacdo no campo técnico e da gestdo, bem como pelo profissionalismo do pessoal da
empresa e da disponibilidade de recursos financeiros, integradas com aqueles do sistema
bancério e financeira que é fortemente inclinado a investir no setor. Desta forma, a inovacdo é
um processo que se alimenta

continuamente.

Al)
Liberalizagao

Em sintese, as situacdes que sdo assumidos

podem ser realizados no futuro: os cendrios do mercado

sdo caracterizados pela possibilidade de

ocorréncia de uma das quatro possiveis B1) Baixa B2) Alta
capacidade capacidade
combinacdes de configuracdes extremas do de L de inovagéo
tecnoldgica tecnoldgica
drivers de base (A e B), que é em relagdo as
acdes que as pessoas, as empresas, as A2) >
Regulacdo
associacdes publicas e empresariais, etc. total do

mercado

vao realizar a partir do presente.

Figura 24 - Apresentagdo dos cenarios
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CENARIO A

Mercado liberalizado - Baixa capacidade de inovagao tecnoldégica (A1 — B1)

No mercado totalmente liberalizado é realizada uma intensa concorréncia.

A auséncia de regras inicialmente determina uma demanda superior a oferta, com a
consequente diminuicdo do preco, o que torna a sobrevivéncia de muitas empresas muito dificil.
Estes tendem a adotar estratégias individuais, sem conceber e implementar a¢des associativas
para combater os mecanismos do mercado liberalizado. Entdo, a resposta das empresas com
baixa capacidade de inovacdo estd concentrada, em alguns casos, no uso de pessoal de
operacdes com baixas qualificacdes e barato. Isto resulta num abaixamento no nimero e na
qualidade dos produtos e servigos, com uma maior redu¢ao da capacidade competitiva.
Alternativamente, algumas empresas terceirizam da producdo no exterior, onde podem existir
condicdes favoraveis para efeitos de contengdo de custos operar com boa rentabilidade.

Outros empresarios, no entanto, em vez de lidar com a complexidade da situacdo, abandonam a
producdo e procedem com a venda das propriedades e terras para a obtencdo de uma renda
significativa, ou aluga-los para outras empresas mais eficientes, para que eles possam crescer.
Isto conduz ao desaparecimento de muitas delas, resultando numa reducdo drastica. Assim
permanecem no mercado apenas algumas empresas viaveis, que podem expandir e explorar
economias de escala, o que lhes permite manter-se competitivas mesmo em eficiéncia da
producao e custeio.

Estas empresas estdo conscientes das tecnologias dindmicas e sdo propensas a investir neste
campo.

As empresas maiores e mais eficientes sdo também capazes de internacionalizar para superar as
limitacdbes do mercado que talvez parece saturado mesmo para a difusdo de produtos
semelhantes, mas de menor qualidade e preco.

A fragmentacdo das empresas, a sua abordagem individualista aos desafios do mercado e da
concorréncia representam um fator critico para as ac¢des dos organismos governamentais

publicos, locais e nacionais, destinadas a combater as tendéncias negativas na industria. A falta
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de redes entre empresarios reduz significativamente a capacidade de solicitar érgaos publicos
do governo a tomar medidas para mitigar os efeitos negativos da liberalizagdo do mercado.
Desta forma, os empresdrios do setor ndo sdo capazes de influenciar a formulacdo dos
regulamentos que ndo sdo explorados e tratados para fins de concorréncia, também por falta de
estratégias e investimentos de negdcios em comunicagao e marketing.

No entanto, a mesma abordagem conservadora para a gestdao das empresas, muitas vezes leva a
negligenciar as informacgdes e as possiveis solucdes. Na verdade, as empresas tém contatos
escassos e ocasionais com instalagdes de pesquisa, incluindo a sua limitada "capacidade de
absorcdo" de conhecimentos avancados, devido a falta de qualificacdo técnica e de gestdo do
seu pessoal.

A baixa rentabilidade do setor como um todo torna pouco atraente para os credores e

investidores, agravando os efeitos dos recursos financeiros limitados de suas empresas.

CENARIO B

Mercado regulamentado - Baixa capacidade de inovagdo tecnoldgica (A2 — B1)

Neste cendrio, os empresarios do setor do biogds sdao capazes de compartilhar regras comuns para
estruturacdo e condicionado a oferta, ganhando poder de negociagdo no mercado nacional e também
internacional. Isso evita flutuacGes e tendéncia de reducdo de precos, que sdo mantidos em niveis que
garantem a boa rentabilidade.

A propensdo de empresarios para participar e para se concentrar nas necessidades comuns permite-lhes,
através de associagles, de ser um parceiro forte por instituicdes publicas. Dessa forma, eles sdo capazes
de obter a elaboracdo de politicas publicas de apoio ao desenvolvimento do setor, e para influenciar a
promulgacdo de leis e regulamentos (por exemplo, em relacdo aos impactos ambientais das atividades),
de modo a torna-los mais equilibrados e nao punitivos. O mercado é controlado por barreiras e restricdes
a concorréncia, que permitem que as empresas sobrevivem sem investimentos significativos nos
negdcios.0 ambiente politico e econdmico é em grande parte protetor de empresarios do setor, que

recebem estimulos atenuados pelo mercado e da concorréncia, e a inovagdo tecnoldgica representa uma
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alavanca fundamental para garantir o sucesso no mercado e com fraca capacidade de conceber e
implementar processos e projetos inovadores. Esta situacdo é, em grande parte devido a mudanga de
geracao limitada no topo das empresas.A resposta da maioria das empresas (pouco inovadoras) centra-se
bem sobre o modelo de negécio e consolidagdo tradicional: contengdo de custos através da utilizagao de
pessoal de baixa qualificacdo de operacdo e de baixo custo, e diminuicdo da qualidade dos insumos de
producdo. Mesmo dentro da estrutura organizacional das empresas continua a utilizar o pessoal técnico e
gerencial com especializacdo profissional limitada, a fim de reduzir custos de pessoal.0 mesmo se aplica a
investimentos em tecnologias de TIC para a gestdo dos diferentes funcdes empresariais (da producdo a
comercializa¢do), que sdo inadequados em comparacdo com as oportunidades oferecidas pela inovacgéo.
Em vez de tecnologias avancadas para a gestdo da organizacdo e de negécios e profissionalismo do
pessoal, os empresarios preferem concentrar-se em metodologias, processos e fatores tradicionais e
eficacia limitada. Consequentemente, um posicionamento da empresa sobre os niveis de baixa
qgualidade, com uma diminuicdo da capacidade de competicdo para o produto acabado. As margens de
lucro sdo reduzidas, tem uma falta de recursos adequados para apoiar os processos de inovacao,
desencadeando um ciclo de feedback negativo sobre a propensao de empreendedores de inovacgdo, que

acaba comprimindo a dinamica de desenvolvimento empresarial.

Os recursos significativos prestados por politicas publicas em diferentes niveis territoriais para promover
os processos de competitividade generalizada e crescente ficam sem uso por um nuimero marginal de
empresas susceptiveis de inovar.

Flutuagdes nos precos criam grandes dificuldades para as empresas menos eficientes, incapazes de

enfrentar a concorréncia: portanto eles sao for¢gados em muitos casos fora do mercado.
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CENARIO C

Mercado regulamentado - Elevada capacidade de inovagao tecnolégica (A2 — B2)

Neste cendrio, os empresarios sdo capazes de compartilhar regras comuns para a estruturacdo da oferta
e, assim, ganhar poder de negociacdao no mercado.

Isso evita flutuacdes e tendéncia de reducdo de precos e garantindo assim a boa rentabilidade
corporativa.A capacidade dos empresarios para se juntar, para se concentrar em comum e para formular
demandas comuns para as necessidades politicas publicas que lhes permite influenciar a promulgacao de
leis e regulamentos (por exemplo, os impactos ambientais das atividades de negdcios, bem-estar do
consumidor ou animal) de modo a tornd-los equilibrados e ndo penalizantes.Empresdarios do setor,
através das suas associa¢des, representam um parceiro forte pelas instituicGes publicas para receber
politicas de apoio visados ao desenvolvimento, especialmente no plano de inovacdo tecnoldgica, e
também a internacionalizacdo.Este fator é considerado fundamental por parte das empresas, que
também sdo equipadas para adquirir e aplicar tecnologias avancadas em todos os processos de negdcios
com sucesso. Esta capacidade e relacionada com a renovacdo da gestdo de topo, através da mudanca de
geracdo que é implementada com os jovens com educagdo superior, do ponto de vista técnico e
gerencial. Estes jovens sdo atraidos para o empreendedor herdado, que se realiza em condi¢Ges
organizacionais e ambientais muito melhores do passado (com presenga na empresa de exigéncias
menos rigorosas) e proporciona uma rentabilidade significativa. Segue-se uma boa imagem social do
empresario e da empresa, que promove o recrutamento de pessoal qualificado necessario para gerenciar
a complexidade dos processos de negdcios. De fato, apds a introdugao de tecnologias avangadas, tem um
alto grau de automacgdo e informatizacdao de processos e, consequentemente, um nivel elevado de
conhecimento técnico e de gestdo necessdria para o seu controle.Os novos jovens empreendedores
dedicam recursos significativos para a aquisicdo de tecnologias inovadoras e de uma formagdo continua
do pessoal da empresa em todos os niveis. A organizacdo, bem estruturada e profissionalizada, implica
alta eficiéncia e eficacia operacional, respeito ndo s6 a producdo, mas também ao marketing e a

comercializagdo. Isto permite a difusdo de um novo modelo de negdcio, em que a qualidade do produto e
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tdo importante como a eficdcia da sua comercializacdo. Entdo, os empresarios percebem campanhas de
comunicacdo e de apoio a comercializacdo do setor, além de agGes especificas do negdcio, acreditando

que desta forma é possivel obter os beneficios mais elevados para todas as empresas.

O reconhecimento por parte dos empregadores de inovagdo tecnoldgica é fundamental para o sucesso
do negécio, leva-os a adotar uma abordagem proativa para centros de pesquisa e fornecedores de
tecnologia as quais sdo apresentados os problemas e as necessidades de negdcios com o objetivo de
elaborar solugbes. Desta forma, o desenvolvimento técnico-cientifico é direcionado a aplicagdes e
transferéncia tecnoldgica dos resultados da investigacdo em uma forma muito eficaz e oportuna.

A ampla aplicacdo do conhecimento técnico e cientifico por parte das empresas também facilita o
crescimento de instalacdes de investigacdo, que sdo integrados para melhorar a eficdcia da sua oferta.

A colaboracdo entre a industria e o sector da investigacdao permite, entre outras coisas, para lidar com
sucesso e celeridade a resolucdo de criticidade em acordo com um modelo novo e inesperado.

A cooperagdo intensa e generalizada entre empresas e centros de pesquisa garante uma imagem de
gualidade técnica e cientifica das atividades oferecendo também uma ampla aceitacdo social da forma
como eles operam, particularmente em relagdo a eco-sustentabilidade, seguranca e eficiéncia.

A eficiéncia da gestdo e da viabilidade econdmica generalizada do sector gera interesse em bancos e
empresas financeiras, que sdo portanto disponiveis para apoiar o investimento das empresas em
inovacdo tecnoldgica e para o crescimento internacional, a fim de aproveitar as oportunidades criadas

por a¢des de comunica¢do e marketing utilizadas principalmente em maneira associativa.

CENARIO D

Mercado liberalizado - Elevada capacidade de inovagao tecnolégica (A1 — B2)

Tendo em vista a liberalizagcdo total do mercado de fabricantes sdo capazes de desenvolver cursos de
acdes compartilhadas que podem garantir dreas de mercado regulamentado e, em certa medida
protegida. Isto é devido a orientacdo dos empresdrios fortemente individualista na indUstria, que implica
buscar solu¢des independentes para sobreviver no mercado. Também é comum entre os empresarios, a

falta de confianga nos acordos entre multiplas partes interessadas, consideradas efémeras e instaveis,
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como se supde que cada um tende a crescer debaixo da mesa, a fim de alcancar beneficios para as suas
empresas, mesmo a custa de outros, considerados como concorrentes.

Esta abordagem individualista para fazer negdcios é apoiada e tornada possivel pela forte propensdo dos
empregadores que confiam na inovagdo tecnoldgica em todos os aspectos e fases da atividade da
empresa como alavanca de prioridade para a competitividade. Esta orientacdo estratégica implica uma
alta capacidade para projetar, implementar e gerenciar tecnologias inovadoras disponibilizadas pelo
fornecedor de tecnologia e também pelos centros de pesquisa técnico-cientificos.

Direito sobre o uso dessas tecnologias, em vez dos acordos entre produtores, os empresdrios pretendem
diferenciar suas ofertas no mercado e para conseguir vantagens em relacdo aos concorrentes, intervindo
tanto na qualidade do produto bem como na eficiéncia de producao e eficacia comercial.

Entdo sdo intensificadas as relacdes entre empresas e estruturas de investigacdo técnica e cientifica, a
partir das quais o fornecimento de solucdes é direcionado na resolucdo de problemas de negdcio, com o
objetivo também de ndo incentivar os concorrentes.

Esta alta propensdo e a capacidade de inovagdo tecnoldgica das empresas é em grande parte devida a
mudanca de geracdao no comando do negécio. Os jovens com bons niveis de educacdo (em muitos casos
universitario) no campo técnico e gerencial sdo em lugar dos pais na gestdo das empresas, mudando
muito com relacdo as situagcGes do passado do ponto de vista operacional e organizacional. A introducdo
de uma vasta gama de tecnologias avangadas na estrutura da empresa, em particular para automatizagao
e para a informatizagdo dos processos, na verdade, leva a uma melhoria significativa das condicdes de
trabalho e do ambiente dentro da empresa. A equipe é cada vez mais exigida com uma forte estoque de
conhecimento técnico e de gestao e experiéncia significativa. O uso de pessoal ndo qualificado é reduzido
gracas a introducdo de sistemas de automacao sofisticados.

Embora a muito forte concorréncia entre os produtores no mercado liberalizado, incluindo a crescente
presenga de bancos estrangeiros em paises que gozam de condi¢cdes muito mais favoraveis de acesso aos
insumos (materiais e mdo de obra), e restricbes ambientais menos exigentes, deprime o nivel de pregos,
muitas empresas através da inovacgdo tecnoldgica, conseguem manter-se competitivos em termos de
eficiéncia da producdo e qualidade do produto.

As empresas que ndo conseguem implementar eficazmente esta estratégia baseada na inovacdo sdo
forcadas a sair do mercado. Isso abre novos espacos que sdo ocupados por empresas mais eficientes,

permitindo-lhes aumentar o seu tamanho e fazer melhor uso de economias de escala.

45




A falta de acbes conjuntas entre empreendedores resulta em uma capacidade muito limitada das
associacOes de se relacionar com os 6rgdos de governo (a nivel local e nacional) e, assim, influenciar as
politicas e intervengdes no setor (em particular no respeito a questGes regulatdrias, o que, portanto,
tendem a ser excessivamente rigorosas e desfavoraveis).

A falta de apoio financeiro publico pode limitar, no entanto, a aplicacdo efetiva das inovagcdes pelas
empresas, que sao forcados a depender exclusivamente dos seus préprios recursos financeiros. Tudo isso
pode muito bem levar a atrasos na introducdo de inovagoes, resultando em perda de competitividade:

portanto, algumas empresas, sdo tdo marginalizadas no mercado e consequentemente forcadas a sair.
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9. POSICIONAMENTO DAS EMPRESAS NO RESPEITO DOS
SCENARIOS

Uma ulterior analise mais aprofundada foi feita para compreender a colocagdo das empresas dentro dos
cenarios, em particular em relacdo aos dois drivers (inovacdo e regulamentacao); tudo isso foi possivel
gracas a uma ulterior analise, para determinar o nivel de impacto da adog¢do ou da utilizacdo de inovagao
tecnolégica bem como de regulamentacGes obrigatérias e voluntarias no respeito de cada um dos 6
temas estratégicos. O resultado é uma imagem descritiva representativa do posicionamento das
empresas dentro de um cenario no qual os principais drivers sdo a inovagdo e a regulamentacao.

O grafico (fig. 25) mostra um posicionamento baixo em relagdo a ambos drivers no respeito de todos os 6
temas, desde que a colocagdo é sempre no quadrante ao qual estao associados baixos niveis de inovagao

implementada e regulamentagdo adotada (inferiores a 50 em escalas que vdo de 0 a 100).
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Figura 25 - Posicionamento médio das empresas para cada tema estratégico no respeito dos drivers de cenario
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10. CONCLUSOES

Como ja mencionado nos capitulos iniciais, o trabalho descrito refere-se a fase 1 de um projeto
gue prevé também a investigacdo do sistema institucional (fase 2), cujo objetivo é definir o
potencial de apoio e suporte as empresas do setor de biogds, a luz dos hipotéticos cendrios
delineados, tanto no respeito das questdes mais relevantes quanto no que se refere as principais
variaveis (drivers) que determinardo os contextos futuros.

O primeiro resultado que surge é que os temas mais estratégicos individuados tém uma certa
transversalidade e escalabilidade, pois se referem a temas diferentes e abrangentes que podem
afetar o desenvolvimento de todo um setor industrial, como inovacao tecnolégica, eficiéncia de
processos, qualidade de produtos, seguranca sobre trabalho, competitividade, infraestruturas e
valorizagao territorial.

Gracas a medicdo do indice de acordo e portanto do grau de concordancia, foi possivel detectar
os temas mais incertos, ou seja, aqueles para os quais ha maior dificuldade em fazer previsdes;
nesse sentido, os resultados estdo alinhados as tendéncias globais, para as quais a questdo
ambiental, o crescimento competitivo das empresas e a construcdo de infraestruturas sdao os
elementos que requerem maior aten¢do. Por outro lado, as empresas consideram os aspectos
de qualidade de energia, eficiéncia e seguranca do produto no trabalho extremamente
significativos e possuem uma ideia clara das necessidade para ser competitivos nos cendrios que
irdo desenvolver-se no futuro.

Um outro resultado interessante é no respeito das estratégias das empresas: eles conhecem
bem as areas para as quais direcionar seus esforcos, ou seja qualidade dos produtos e portanto
gualidade da energia, eficiéncia dos processos, sustentabilidade ecolégica e identificacdo de
novos segmentos de mercado; no entanto, ndo sdo observadas mudancas significativas entre
investimentos passados e futuros em inovacdes, tecnologia e, geralmente, em servicos. Isso se
deve ao fato de que os Unicos recursos em que o empreendedor pode confiar sdo de sua propria

origem ou, se externas, de qualquer maneira privadas: por outro lado, as empresas declaram
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uma significativa falta de apoio dos érgdos publicos (agravada pela alta burocracia), que
permitiria, portanto, maior acesso aos servigos para inovagao e desenvolvimento tecnolégico.

Por todas essas razdes, o posicionamento das empresas em um cendrio cujos principais drivers
sao inovacgao e regulamentacgao, atualmente nao é positivo e hd amplo espago para melhorias.

A inovacdo e a regulamentacdo sdo, de fato, as principais varidveis das quais depende a evolugdo
do contexto, que vai desenvolver, com muita probabilidade, em um de quatro hipotéticos
macro-cenarios, nos quais as empresas terdao que encontrar um posicionamento altamente

competitivo.
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