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INTRODUCAO

O Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Amazonas (SEBRAE)
€ uma entidade privada sem fins lucrativos, que funciona como agente de
capacitacdo e de promocdo do desenvolvimento, criado para dar apoio aos
pequenos negoécios de todo o pais. O Sebrae Amazonas atua em capacitacao,
consultoria e acesso a tecnologia e inovacdo, além de possibilitar o acesso a

mercados.

Para facilitar o acesso a esses mercados foi desenvolvido o “Perfil de
Oportunidade de Negoécios” que serve como guia de orientacdo para 0
empreendedor obter informacgdes essenciais ao segmento empresarial que pretende

atuar.

O Perfil de Oportunidade de Negocios que sera abordado é uma empresa de

Consultoria.



APRESENTACAO

A palavra consultoria veio do Latim - Consultare, ou seja, “receber um
conselho de”. Esse termo se originou da antiga Grécia, onde os sacerdotes eram os
consultores da sociedade, pois sempre eram procurados em busca de conhecimento

e para solucionar questdes incompreendidas.

Assim como no passado, atualmente os escritorios de consultoria podem ser
caracterizados como um servico de aconselhamento, onde o consultor ajuda o

cliente a potencializar sua capacidade para atingir os objetivos da organizagao.

Diante destas definicbes, percebemos que a consultoria nada mais € do um servico
oferecido por um profissional ou empresa de uma area especifica para outro

profissional ou empresa.

A funcdo de uma empresa de consultoria € essencialmente prestar auxilio e
para isso € necessario que o consultor, o profissional, precisa ter conhecimento e
habilidades na area em que vai atuar. Ele necessita, sobretudo, de capacidade
analitica e uma postura ética, pois seus aconselhamentos irdo influenciar

diretamente a tomada de decisao.

Os consultores podem ser classificados em internos, quando o consultor é um
colaborador interno, ou seja, faz parte do quadro de funcionarios da empresa que
requer o servico. Ou externo, quando o consultor € um colaborador externo, ou seja,
que nado faz parte do quadro de funcionarios da empresa. Nesse caso, €
estabelecida uma prestacdo de servico temporaria, acordada previamente entre a

empresa e o consultor.

Independentemente do tipo de consultor € fundamental que este profissional
consiga compilar os dados coletados nos diagndsticos empresariais e tracar o
melhor plano de acdo em conformidade com as reais necessidades estabelecidas

pelo cliente ou detectadas na pesquisa.



Independentemente do tipo de consultor é fundamental que este profissional
consiga compilar os dados coletados nos diagndsticos empresariais e tracar o
melhor plano de acdo em conformidade com as reais necessidades estabelecidas

pelo cliente ou detectadas na pesquisa.

As areas de uma empresa de consultoria sdo abrangentes e podem exigir
competéncias em diversos segmentos, como consultoria de Estratégia, consultoria
em Gestao, Consultoria em operagdes, Consultoria em Rh, Consultoria financeira e

consultoria de tecnologia.

Um escritorio de consultoria beneficia-se pelo conhecimento de varios setores
e modelos de negdcios, mas acima de tudo pode estar em suas maos os conselhos
necessarios para que empresas alcancem o diferencial competitivo e aumentam

suas oportunidades de negacio.



OBJETIVO GERAL

Identificar informacdes necessarias para a formalizacdo e gestdo de empresas de

consultorias

OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Mapear os principais processos para a formalizacdo e gestdo de uma
empresa de consultoria
e Conhecer as oportunidades de utilizagdo do ramo de consultores
e Verificar os principais desafios para se iniciar uma consultoria

empresarial,



1 PASSO A PASSO PARA A ABERTURA FORMAL

‘ (0]

LEGISLACAO

O processo para abrir empresa de consultoria ndo € muito diferente das
empresas de outras atividades. Basicamente o que vai diferenciar € na hora da
escolha dos CNAEs e, por consequéncia, na aliquota de impostos a serem

recolhidos.

Determinar o formato juridico.

O primeiro passo para a abertura de sua empresa de consultoria é escolher o

formato juridico e seu perfil, determinar se vocé ira ou néo ter socios.
Sem socios:

e Empresario Individual (El)

e EIRELI (Empresa Individual de Responsabilidade Limitada).
Com socios:

e Sociedade Limitada (LTDA)

e Sociedade Anbnima (SA)

Determinar o Regime Tributario.

Escolhido o formato juridico, é hora de determinar o regime tributéario. E esta
opcédo que ira determinar o quanto e de que forma seréo recolhidos os impostos da
empresa. As opc¢des sao: Simples Nacional, Lucro Presumido ou até Lucro Real.

As mais comuns sao as duas primeiras.

Perfil de Oportunidade de negdcio “Consultoria”



e Simples Nacional

E aplicavel a Microempresas e Empresas de Pequeno Porte que faturem até R$
4,8 milhdes por ano. Sua finalidade é facilitar o recolhimento dos tributos unificando
0S impostos em uma Unica guia a pagar, tanto municipais, quanto estaduais e
federais. O recolhimento por meio do Simples Nacional abrange 0s seguintes
tributos: IRPJ, IPI, CSLL, PIS/IPASEP, CPP, ICMS E ISS. Para se enquadrar nesse
tipo de regime é preciso conferir se o tipo de atividade da empresa é permitido pelo
Simples Nacional e se 0 s6cio ndo possui nenhuma adverténcia que evite adotar o

regime.

e Lucro Presumido

Este regime € aplicavel para as empresas que faturem até R$ 78 milhdes por
ano. Visa simplificar o célculo dos impostos. Como o proprio nome diz, a Receita
Federal ja pré-determina qual serd a porcentagem do lucro presumido de acordo
com o faturamento, baseando-se na atividade exercida. Depois € gerado um valor
médio de lucro e aliquota que as empresas devem pagar. A empresa que opta por
este regime deve pagar diversas guias especificas e diversas declaracdes
acessorias. O recolhimento por meio do Lucro Presumido abrange os mesmos

tributos do Simples Nacional, porém pagos em guias separadas.

Definir o Porte da Empresa:

Determinar o porte da sua empresaé 0 terceiro passo para iniciar a
formalizacdo e abrir empresa de consultoria. O enquadramento do porte da empresa

esta relacionado ao seu faturamento anual.

Para poder optar pelo Microempreendedor Individual (MEI), seu faturamento
anual deve ser de até R$ 81.000,00. Além disso, esse modelo esta restrito a
algumas atividades e possui outras limitagcbes, como sé poder contratar um

colaborador.

Perfil de Oportunidade de negdcio “Consultoria”
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Para os outros formatos, ndo ha muitas restricdes. Para ser
uma Microempresa (ME) o faturamento anual deverd ser inferior ou igual a R$ 360
mil. J& para quem quer optar pela Empresa de Pequeno Porte (EPP), o faturamento

anual tem um limite bem maior, podendo ser de até R$ 4,8 milhdes.

Escolha das Atividades:

O CNAE (Classificacao Nacional de Atividades Econbmicas) serve para
informar as autoridades sobre qual o tipo da atividade exercida e padronizar os
codigos de atividades econémicas, simplificando o enquadramento das empresas,
além de permitir que vejamos previamente o quanto terd que pagar de impostos,

taxas e contribuicdes para a Unido Estado e Municipio.

Para as empresas de consultoria, utilizam-se os seguintes CNAEs:

CNAE: 6204-0/00 — Assessoria e Consultoria em Informéatica

Anexo V, podendo ser do Anexo llIl dependendo do fator “R”

Aliquota de Impostos aproximada: 15,50% a 30,50%

CNAE: 6621-5/02 — Auditoria e Consultoria Atuarial

Anexo V, podendo ser do Anexo |ll dependendo do fator “R”

Aliguota de Impostos aproximada: 15,50% a 30,50%

CNAE: 6911-7/01 — Consultoria em Direito

Anexo — Anexo IV

Aliguota de Impostos aproximados: 4,50 % a 33,00%

CNAE: 7020-4/00 — Assessoria e Consultoria em Recursos Humanos

Perfil de Oportunidade de negdcio “Consultoria”
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Anexo V, podendo ser do Anexo |ll dependendo do fator “R”

Aliquota de Impostos aproximada: 15,50% a 30,50%
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Orgéos, documentos e procedimentos necessarios para a formalizacéo e

legalizacdo de seus negocios.
Orgéos:

e Jucea;

e Receita Federal;

¢ Prefeitura;

e Sefaz;

e Vigilancia sanitaria;

e Corpo de Bombeiro;

e Caixa Econdmica Federal;

e Suframa.

Passo 1 - Solicitar a certiddo de viabilidade e zoneamento do local (Prefeitura -

site)

Antes de proceder com todas as demais etapas é necessario saber se o
endereco escolhido para instalagdo da empresa permite o desempenho de suas
atividades. Para isso, a prefeitura emite a certiddo de viabilidade e zoneamento, que
também € uma autorizacdo prévia para a constituicdo empresarial em determinada
localidade. Realizar consulta prévia na Prefeitura quanto a autorizacdo para
funcionamento da atividade pretendida no endereco em que serd registrada a

empresa através do site: https://slim.manaus.am.gov.br/.

Perfil de Oportunidade de negdcio “Consultoria”


https://slim.manaus.am.gov.br/

) SUIM - Sistema de Licenciament: X § Consulta Prévia Cidadio x  +

C ) ® Nioseguro | wsgeo.manaus.am.gov.br/ConsultaPreviaCidadao/ O M g, H

TERMOS DE USO

Seja Bem vindo ao Site de Consulta Prévia de viabilidade de abertura de empresas da Prefeitura de
Manaus.

Neste ambiente vocé tera acesso remoto e dindmico a todas as camadas espadiais trabalhadas nos
setores de Geoprocessamento das Secretarias da Prefeitura inerentes a abertura de empresas em
Manaus, de acordo com o Plano Diretor, e terd acesso a uma série de ferramentas didaticas para
visualizagio, consulta e analise dos mapas.

Esdarecemos que algumas camadas est3o em processo de atualizacdo e, caso sejam utilizadas para
resposta de algum processo técnico ou judicial, o respectivo 6rgao responsavel por sua gestdo deve

Ml Eu concordo com os termos e condigdes acima

L Digite aqui para pesquisar

Pesquisar e reservar o nome empresarial pretendido (Jucea — Site Empresa

Super Fécil)

Empresas individuais, que levam o nome do empreendedor como nome

empresarial, ndo necessitam dessa pesquisa. Mas uma Eireli ou sociedade precisa

hY

pesquisar se 0 nome da empresa, junto a sua atividade principal, ja nao foi
registrado dentro do estado. Pois a Junta Comercial ndo permite que no mesmo

estado existam duas empresas com homes empresariais iguais.

Depois da pesquisa, caso o nome esteja disponivel, é feita a reserva. Isso
assegura que durante os demais procedimentos da abertura de empresa outros

empresarios nao o registrem.

C SUM - Sistema de Licenciamentc X @ Portal de Servicos x  + - X
<« C Y @ N3oseguro | portalservicos,jucea.am.gov.br/Partal/pages/principal jsf a * OmMH ©
Portal de Servigos
" Vo ests em: Portal de Serviges / P3gina Principal
Servicos Redesim &5 Meu cadastro
) o o Nome:
JOHNNY MARKQS GUEDES
Viabilidade Consulta DBE Integrador RAMGS
ceF:

522.948.032.72

E-mail:

i) (i) johnnymaguera@gmail.com
: InscrigBes Tributérias e Telefone:
Retirar Documentos Licenciamento (92)98809-0232

© Editar Cadastro

Servicos JUCEA © Alterar Senha
(i) (] i)
Integrador DARC Servicos WEB
(<] (] e
Registro Digital Retirar Documentos Validar Documentos

igi i i i 5 POR 1736
H £ Digite aqui para pesquisar @ A 3 WD ER PTB2 10/12/2019 51
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Preencher ou redigir o documento de constituicao

Quando o negdcio é legalizado como Eireli ou sociedade empreséria, redige-

se o contrato social. J& empreendimentos individuais s8o abertos via Requerimento

de Empresario.

(]| U&= MODELO DE ATO CONSTITUTIVO DE EIRELI - Microsoft Word (Falha na Ativacio do Praduto) X
Paginalnicial | Inserir  layoutdaPagina  Referéncias  Correspondéncias Revisio  Exibicio - @
== 1 " . T . | @ s= A P
= Calibri (Corp - | 14 A A F 8T nasbcne | assboeoe AaBbCi AaBbee AADB asmce.
o S — (N| 7 & - abe x, B . A By piie TNormal | 7SemEsp.. Titulo1 Titulo 2 Tiulo subtituls |
Area de Transferéncia Fonte Paragrafo Estilo
&
(4]
MODELO DE ATO CONSTITUTIVO DE EIRELI =
ATO DE CONSTITUICAO DE XXXXXX -
EIRELI
Nome_, nacicnalidade, profissdo, estado civil, data de nascimente , n? do CPF
JOOCXXXION-XX, documento de identidade JO0000(-X, SSP, SE, com domicilio /
residéncia & Rua XXXXXX, bairro XXX, municipio XXX- SERGIPE, CEP XX.XXX-XX, resolve
constituir uma Empresa Individual de Responsabilidade Limitada - EIRELI, mediante as
seguintes clausulas:
Clausula Primeira - A empresa adotard o nome empresarial de X300 EIRELI.
Parégrafo Unico: A empresa tem come nome fantasia XXXXXX.
Clausula da - O cbjeto serd
Clausula Terceira - A sede da empresa & X000, nimero XXX, bairro XXX, municipio
XXXX - SE, CEP XX.XXX-XX.
Clausula Quarta - A empresa iniciard suas atividades em dia/més/ano e seu prazo de
duracdo & indeterminado.
-
Clausula Quinta- O capital & R$ XXXX,XX (ocoox reais), totalmente integralizado neste o
ato em moeda corrente do Pais. OBS: O capital deverd ser de no minimo 100 (cem) o
salarios minimos.
Pagina: 1de3 | Palawas:440 | <6 Portugués (Brasi) | P | IEEES B (=) v (+)

£ Digite aqui para pesquisar

Contrato social

POR 1803

D onzane B

Esse documento formaliza os direitos e deveres dos sécios em relacdo a

empresa que esta sendo aberta — e contém todos 0s elementos que promovem a

sua constituicdo. Sao informacgdes como:

o Dados pessoais dos soOcios;
e Atividades da empresa,;

o Endereco comercial;

o Capital social e sua divisdo entre os fundadores;

o Forma de administracao legal da empresa;

« Funcionamento das retiradas de lucro e pro-labore.

Perfil de Oportunidade de negdcio “Consultoria”
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Todas essas definicbes e informagbes sdo dispostas em clausulas,
obrigatérias para que a Junta Comercial registre o contrato.

Além dos mais comuns, ainda podem ser adicionados termos personalizados.
Por exemplo, pode-se criar uma clausula especificamente para entrada de socios —

de acordo com critérios criados apenas para aquela empresa.

alizar Janela Ajuda

Arquivo  Editar

Inicio Ferramentas Alteragdo Contratu.. X @ Fazer logon
) D uy = o . ] ma "
® B8 =2 Q © 1 QDb " MO = - HF b @ 5 o 3, Compartilhar
= ~
ALTERACAO CONTRATUAL DE N° 01 DA SOCI=DADE LIMITADA CLAUSULA QUARTA: DA ADMISSAO DE 55C10S
L M COMERCIO IMPORTAGAO E EXPORTACAO LY¥LA
CNPJ: 04.958.062/0001-61 £ admitido na sociedade MARCOS BATISTA DE AZEVEDO, brasileirs, natural dn Maraus/AM
solteiro, empresdrio, portador da identidade de n°. 1901689-3 LXULL]H]B pela SSP/AM e CPi
BIREI 13200125215 | 544.705.012-0¢, nascido em 26/03/1984, residente ¢ domicliado nesta cidade de Manaus/At. sto 3
Avenida Brigadéiro Hildrio Gurjdo, Jorge Teixeira 085- JISRAEL

BATISTA DOS SANTOS, brasie

| Manaus/AM, inscrito no CPF sob o 679. 581 dida

NICOLAU WALLACE MONTEMURRO, Brasileiro, Solteiro, empresario, residente & domicillago nesta pela SSP/AM, residente e domiciliado nesta cidade de Manous-AM, Sito 3 Avel chida Bragadein, Hidro
cidade de Manaus-AM, Sito & Rua Natal, N© 420, Bairro Adriandpolis, Cep 69000-000 inscrito no CPF Gurjao, No, 2664, Balrro Jorge Teixeira, CEP 69088-000
sob n© 122.873.182-91, Carteira de Identidade n°. 0341665-8 - SSP/AM

RICHARD BARRETO SIDI, Brasileiro, Solteiro, empresario, residente e domiciliado nesta cidade de s 2
Manaus-AM, Sito & Rua Bernardo Ramos, Bairro Centro, Cep 69008-310 Inscrito no CPF sob no CLAUSULA QUINTA: DA ALTERAGAO DOS OBJETIVOS SOCIALS
034.693.792-20, Carteira de Identidade n°. 23333758 - SSP/R).

" ” Os objetivos da sociedade passam
Unicos sécios componentes da sociedade limitada com o nome de L M COMERCIO IMPORTAGAO E 4744-0/01 - Co

s seguintes
erragens e ferramentas;

EXPORTACAO LTDA, firma estabelecida na cidade de Manaus-AM, sito & Rua 4711-3/01 a de mercadorias em geral, com predomindncia de produtos
LOBO D'ALMADA, N° 105, Bairro Centro, Cep 69000-000 ada na Junta Comercial do Estado do alimenticios -
» Amazonas sob o n°, 1320012521-5 em 16/09/1985, resolvem entre si de pleno acordo alterar o 4723-7/00 - Comérclo ta de bebidas <

mencionado contrato soclal na forma que se segue 4724-5/00 - Coméreio v;
4744-0/04 - Comércio v;
4754-7/01 - Coméreio v;
CLAUSULA PRIMEIRA: DA MUDANCA DE DENOMINACAO 4729-6/02 - é

c

a de homnuuv)var\;e‘ras
reia, pedra britada, tijolos e telhas
2 de movels

a de mercadorias em lojas de conveniéncia

A nova denominagio da sociedade serd IRMAOS BATISTA COMERCIO DE FERRAGENS LTDA, 4512-9/02
assumindo o ativo e passivo da sua denominagio anterior que terd sua sede sito & Avenida Brigadeiro 4520-0/05 - em, lubrificaco e polimento de veiculos automotores
Vilirio GuriSo, No, 2664, Bairro Jorge Teixeira, CEP 69085-000, Manaus/AM 2721-1/03 - Comérclo vareista de laticnios € ros;
CLAUSULA SEGUNDA: DO AUMENTO DO CAPITAL SOCIAL DA CONSOLIDAGAO
Devido a mudancas ocorrida no sistema monetario o capital social ficou sem expressio passando a A vista da modificacio ora ajustada consolida-se o cantrato social, com a seguinte redagio:
partir deste ato para R$ 500.000,00 (Quinhentos mil reais) divididos em 500.000 (Quinhentos mil X s
quotas), no valor nominal de R$1.00 (um real) cada uma, subscritas e integralizadas em moeda CLAUSULA A sociedade IRMAOS BATISTA COMERCIO DE
corrente pelos s6cios da seguinte forma. FERRAGENS LTDA, que tem sua sede sito & Avenida Brigadeiro Hilério Gurjdo, N°. 2664, Bairro Jorge

Teixeira, CEP 69088-000, Manaus/AM.

ITEMURRO, com 250.000 (Duzentas e Cinquenta Mil Quotas), no valor
al) cada uma, totalizando o montante de R$ 250.000,00 (Duzentos e

Cinquenta Mil Reai ertte integralizados em moeda corrente e legal do pas. CLAUSULA SEGUNDA: Dos Objetivos Sociais: Os objetivos da sociedade S3o:
4744-0/01 - Comércio varejista de ferragens e ferrarientas;

RICHARD BARRETO SIDI, com 250.000 (Duzentas e Cinguenta Mil Quotas), no valor nominal de RS 4711-3/01 - Comércio varejista de mercadorias_em. geral, com predominincia de, produtos

1,00 (um real) cada uma, totalizando o montante de R$ 250.000,00 (Duzentos e Cinquenta Mil Reais), alimenticios - hipermercados

totalmente integralizados em moeda corrente e legal do pais. 4723-7/00 - Co ejista de bebidas:

4724-5/00 -

o - : = 1805
n AL Digite aqui para pesquisar v d 10/12/2019 B4l

a de hortlinstigranjelros

Requerimento de Empresario

O Requerimento, por se tratar da formalizacdo de um empreendimento
individual, ndo tem clausulas contratuais. Isso porgue o0 empresario € o Unico dono e
tem responsabilidade ilimitada. Por isso, responde com todos os seus bens pessoais

diretamente caso uma divida empresarial ndo seja honrada, por exemplo.

Consequentemente, ndo ha clausulas para um acordo de abertura de
empresa. Esse Requerimento apenas conta com campos a serem preenchidos com
dados de pessoas fisica e juridica, atividades do negdcio, capital social, assinatura e

data de abertura.

Perfil de Oportunidade de negdcio “Consultoria”
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[&) Contrato Constituicdo.pdf - Adobe Acrobat Reader DC i X
Arquivo  Editar Visualizar Janela Ajuda
Inicio  Ferramentas Contrato Constituic.. X @ A Fazerlogon
m Uy (=] B =B -
(13 B 4] Q @ @ 2 /2 B Q D AR k @ @ @ 67% v @ @ E v i 3y Compartilhar

Solicitar o CNPJ e registrar a constituicdo na Junta Comercial (Receita Federal)

O CNPJ é o documento que legaliza a empresa junto a Receita Federal. Nele,

além do numero de CNPJ, constam:
o As atividades da empresa;
o Sua data de abertura;
e Endereco;
o Dados de contato;
« Nomes empresarial e fantasia;
e E tipo de empreendimento, como individual ou em sociedade.

Para solicita-lo, é preciso enviar dados a Receita via Documento Basico de
Entrada (DBE), por meio da Coleta Web da Receita Federal. Junto ao DBE, outras

informacdes tém de ser fornecidas ao 6rgdo pelo Quadro de Socios e Acionistas

Perfil de Oportunidade de negdcio “Consultoria”
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(QSA) e pela Ficha Cadastral de Pessoa Juridica (FCPJ), encontrados no mesmo
endereco do DBE.

Além delas, duas outras Fichas de Cadastro Nacional — chamadas de FCN 1
e FCN 2 — tém de ser preenchidas e anexadas a documentacédo acima. Elas séo
impressas no site da Junta Comercial estadual. E caso a Junta tenha integracdo com

a Receita para abertura de empresa facilitada, sao preenchidas e entregues online.

Assim que todos esses documentos estdo emitidos e assinados, sao
entregues a Junta Comercial com contrato social ou Requerimento de Empresario.
Entdo, a constituicdo € registrada no 6érgao estadual e o cadastro nacional é feito.

DBE Mews Uniformes kayro.pdf - Adobe Acrobat Reader DC - %
Arquive  Editar  Visuslizar Janela  Ajuda

Inicio Ferramentas Contrato Constituig... DBE News Uniform... x @ Aa Fazer logon
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Solicitar o Alvara (Prefeitura)

A formalizacdo da empresa a nivel municipal se da com a emissao do alvara.
Sem ele, o negdcio ndo esta autorizado a funcionar e ndo consegue emitir notas

fiscais de nenhum tipo.
Para obté-lo, é preciso entregar os seguintes documentos a fiscalizacao municipal:
o Documentos da sede da empresa,;

e Laudo dos bombeiros atestando a seguranca e o preparo das instalagoes;
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e Laudo da vigilancia sanitaria (depende da atividade econémica da empresa);
e Requerimento de Empresario ou contrato social;

e CNPJ;

o Certidao de viabilidade e zoneamento.

N&o havendo erros ou problemas com imével ou documentacdo, o alvara é
expedido apds o pagamento de sua taxa e o periodo necessario aos processos de
legalizacdo da prefeitura.

Arguivo  Editar Visualizar Janela Ajuda
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Perfil de Oportunidade de negdcio “Consultoria”



19

Autorizacdo para emissdo da Nota Fiscal de Servigco Eletrénica (NFS-e)
(Prefeitura)

Cada prefeitura brasileira é responsavel pelos seus processos em relacdo as
notas de servicos e também referente ao Imposto Sobre Servigos (ISS). Portanto, é
preciso informar-se com o0 municipio e contar com um profissional contabil para

proceder corretamente.

Solicitar a Inscricdo Estadual (SEFAZ)

Empresas cujas atividades sejam de comércio, industrializacdo ou transporte
rodoviario de cargas entre cidades e estados precisam ter Inscricdo Estadual. Do
contrario, ndo conseguem emitir a Nota Fiscal Eletronica (NF-e) ou o Conhecimento

de Transporte Eletronico (CT-e).

Pela inscricdo ser de responsabilidade dos estados, cada um deles tem as
préprias regras e procedimentos para emissao. Portanto, € preciso buscar
informacdes antes de agir. De modo geral, o que se exige sdo documentos e
preenchimentos de fichas — ambos com o intuito de registrar informacdes e atestar

as atividades empresariais.

Protocolo SEFAZ.pdf - Adobe Acrobat Reader DC - x

Arguive  Editar  Visualizar Japela  Ajuda
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Autorizacao para emissao de NF-e ou CT-e (SEFAZ)

Antes de emitir qualquer uma dessas notas, 0 negécio precisa ser

credenciado como emissor.

Apbs possuir a Inscricdo Estadual, basta acessar a pagina de credenciamento
da Secretaria da Fazenda estadual e cadastrar a empresa nos ambientes de

homologacéao e teste.

Consultar a necessidade de certificado digital (Prefeitura, Receita Federal e
SEFAZ)

O certificado digital é solicitado pelos 6rgaos publicos para emitir NF-e ou CT-
e e entregar algumas declaracdes. E dependendo da prefeitura, também é
necesséaria a certificacdo para emissdo da NFS-e. Além disso, a cada ano mais
procedimentos tornam o uso do certificado uma obrigatoriedade.

Entdo, ao formalizar um empreendimento, deve-se consultar se a certificagdo
digital € necesséria para que nao haja algum transtorno durante seu funcionamento

ou no cumprimento das obrigacoes.

Como pdde perceber, a abertura de empresa envolve diferentes 6rgaos
publicos, procedimentos e obrigacdes. E qualquer erro faz com que o processo seja
trancado e a demora para as atividades iniciarem aumente. Por isso, é sempre
recomendavel recorrer a profissionais contdbeis para proceder com a constituicao.

Assim, tudo é feito da forma mais rapida e segura possivel.

Escolha do ponto comercial

Abrir uma empresa e iniciar um novo negécio envolve uma série de pontos a
serem estudados. Um deles é sobre a questdo de ter ou ndo um escritério, um
estabelecimento. Além de preocupacdes com relagdo ao sucesso do negécio, como
localizacdo adequada, decoracédo, fachada, entre outros, também tém os detalhes
legais do negdcio, entdo surge a pergunta: Afinal, a quais aspectos devo me atentar

na hora de alugar um imovel comercial?
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Habite-se: € o documento que comprova que a obra esta regular

perante a Prefeitura.

AVCB: é a sigla para Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros. E um
documento que é expedido pelo corpo de bombeiros. Existe discusséo
de quem é a responsabilidade pela emissdo do documento. Tendo em
vista que o AVCB é um documento do imovel, o locador deveria ser o
responsavel, mas isso pode ser resolvido através de um acordo entre
as partes para definir guem ira providenciar e quem ira arcar com 0s

custos.

Laudo de Vistoria Elétrica: E outro item importante para quem quer
alugar um imovel comercial. Algumas prefeituras também podem

solicitar outros laudos, como o Laudo de Vistoria Elétrica.

Alvara de Funcionamento: Estes sdo itens essenciais para a
obtencdo do Alvara de Funcionamento. Muitas empresas funcionam
sem esse alvara, porém, se tiverem atendimento ao publico, isto pode
ser um problema. A fiscalizagdo é branda com relacdo a isto, mas caso
tenha algum incidente e pessoas se machuquem em suas
dependéncias, por exemplo, logo ira pesar o fato de que a empresa
nao tinha autorizacdo de funcionamento. No momento em que sao
abertas, as empresas assinam um documento em gque atestam que néo
irdo comecar a operar sem ter o alvard de funcionamento e isto cai no

esquecimento.
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Incentivos da Zona Franca

Politica tributaria diferenciada

A politica tributaria vigente na Zona Franca de Manaus é diferenciada do

restante do pais, oferecendo beneficios locacionais, objetivando minimizar os custos

amazonicos.

Além de vantagens oferecidas pelo Governo Federal, o modelo é refor¢cado

por politicas tributarias estadual e municipal:

Tributos federais

Reducao de até 88% do Imposto de Importacdo (I.I.) sobre os insumos

destinados a industrializacao;
Isencéo do Imposto sobre Produtos Industrializados (1.P.1.);

Reducdo de 75% do Imposto de Renda de Pessoa Juridica, inclusive
adicionais de empreendimentos classificados como prioritarios para o
desenvolvimento regional, calculados com base no Lucro da

Exploragdo até 2013; e

Isencéo da contribuicdo para o PIS/IPASEP e da Cofins nas operacoes

internas na Zona Franca de Manaus.

Tributos estaduais

Restituicéo parcial ou total, variando de 55% a 100% — dependendo do
projeto — do Imposto sobre Operacbes Relativas a Circulacdo de
Mercadorias e sobre Prestacdo de Servicos de Transporte
Interestadual e Intermunicipal e de Comunicagéo (ICMS).
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Vantagens locacionais

No parque industrial de Manaus, o investidor tem a disposicao terreno a preco
simbdlico, com infraestrutura de captacdo e tratamento de &gua, sistema viario
urbanizado, rede de abastecimento de agua, rede de telecomunicacdes, rede de

esgoto sanitario e drenagem pluvial.

A area industrial é de 3,9 mil hectares, sendo que as empresas instaladas
atualmente ocupam menos de 1,7 hectare, estando disponivel para receber novos

empreendimentos mais de 2,2 hectares.

O governo brasileiro, por meio da Suframa e de outros organismos
governamentais, realiza elevados investimentos em infraestrutura, para que o
investidor tenha atendidas todas as condi¢cfes para instalar seu empreendimento no

Polo Industrial de Manaus.
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2 ANALISE DO MERCADO

O crescimento dos escritorios de consultoria € decorrente da necessidade das
empresas, seja para suportar ou passar pelos momentos de crise, conhecer e criar
estratégias para manter a competitividade ou alavancar os negécios com novas

formas de gestdo. Enfim, quebrar paradigmas € um dos pilares da consultoria.

- Expectativa: A expanséo na economia brasileira esta criando oportunidades para
empresas de consultoria especializadas em enfrentar um mercado agressivo e
tenham auxiliado na criacdo de modelos modernos de gestdo e de tomada de
decisbes. E em situacbes como essa que o consultor de empresas encontra um
vasto campo de trabalho, segundo Abracem https://abracem.com.br/mercado-

deconsultoria-em-alta-no-brasil/

e Cenario: No mercado atual, dindmico e altamente competitivo, uma das formas
das empresas se manterem permanentemente atualizadas € a busca de melhores
praticas e a adequacdo destas para sua realidade empresarial. Nessa ambiéncia de
ebulicdo e de competitividade da economia é que a consultoria empresarial recebe
uma longa faixa de atencao, prestando servigos diversos com grande abrangéncia
em todos os setores econbmicos - induUstria, comércio e servicos, tanto nas
empresas publicas quanto nos estabelecimentos privados. A maioria das empresas
bem-sucedida estd constantemente em mudancas, oferecendo oportunidades e

enfrentando ameacas.

* Maturidade do setor: A tendéncia deste mercado é crescer. Algumas
universidades ja estao estimulando seus jovens a criar empresas de consultoria,
assessoradas por professores experientes. Ainda as pequenas e médias empresas,
reconhecerem o valor e as oportunidades que as consultorias podem trazer para
seus negocios. Mais seguranca nas decisdes, negocios melhor estruturados e
escolha das melhores ferramentas estdo entre os beneficios que uma empresa

obtém ao contratar uma consultoria.

* Comportamento do Consumidor: O Brasil destaca-se neste novo século pela sua
caracteristica empreendedora. Esta vocacdo emergiu das mudancas na legislacao e

NO Processo para a abertura de empresas. Este aumento de empresas apresenta um
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campo fértil para os escritérios de consultoria que podem atuar com grandes e

peguenas empresas.

* Nicho de mercado: O mercado de consultoria e gestdo empresarial no Brasil para
pequenas e médias empresas vem se mostrando um setor promissor: a vocacao
empreendedora do brasileiro € uma fonte de novas oportunidades, pois, a0 mesmo
tempo que muitos negdcios estdo iniciando a jornada, ha outros que ja se firmaram e
procuram renovacgdo. Entre esses dois extremos, ha os empresérios, cuja auséncia
de algumas habilidades ou ferramentas traz falhas que podem colocar em risco o
negocio com um todo. Diante desses casos, a procura por profissionais do mercado

de consultoria e gestao tende a ser alta.

FATORES PARA EXPANSAO DO MERCADO DE ESCRITORIOS DE
CONSULTORIA:

* Busca de novos conhecimentos e de inovagdes pelas organizagdes para

enfrentar a globalizacdo da economia.
* Necessidade de criar e consolidar vantagem competitiva.

* Necessidade de implantar um processo de aprendizagem organizacional,
progressivo da realidade interna e externa da empresa, visando um processo de

melhoria continua e sustentada.

* Proporcionar metodologias, técnicas, informacdes e processos que

suportem os executivos das empresas tomarem suas decisdes com qualidade.

Por fim o desafio da consultoria nesse novo contexto organizacional é a
capacidade de sistematizar o trabalho dos atuais "gurus" e visionarios da mudanca,

traduzindo boas ideias em ferramentas poderosas, alavancadas e lucrativas.

Todo empreendimento se bem localizado tem uma chance maior de alcancar

melhores oportunidade de negocio.

Um escritorio de consultoria pode ser montado na casa do empreendedor,
pois grande parte do seu atendimento é in-company. Este formato reduz custos, mas

pode inviabilizar o crescimento da empresa. O empreendedor precisa planejar o
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crescimento e mudanca para um local que tenha uma estrutura adequada para

atender com qualidade seus clientes.

Mesmo que inicialmente seja em um local provisorio, para reducdo de custos
€ importante o empreendedor ficar atento para algumas possibilidades deste

segmento:
¢ Atendimento Virtual:

Atualmente os modelos de comunicacao, permitem que muitos escritorios de

consultoria atendam no formato virtual, sem a necessidade do escritorio fisico.
* Coworking:

Este modelo vem ganhando espaco entre as consultorias. S80 espacos
compartilhados de trabalho no qual vocé pode alugar salas ou mesas para reunides,

ou escritorios virtuais.
* Espaco fisico:

Para aqueles que desejam ter uma estrutura fisica, a localizacdo do

empreendimento deve atender algumas necessidades basicas:
* Facilidade de acesso para clientes e funcionarios;
» Facilidade de estacionamento (local ou proximo);
* Proximidade de estagbes e pontos de transporte coletivo;
* Infraestrutura de servigos (restaurantes, farmacias, bancos);
» Seguranca da regiao;
* Infraestrutura de servigos publicos (Bombeiros, Policia, Hospital, Correio);

« Verificar se o local ndo esta sujeito a inundagbes ou proximo a areas de

risco;
* Disponibilidade dos servigcos de agua, luz, telefone e internet;

* Servigos de recolhimento de lixo.
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* Preco de aluguel;
» Qualidade dos imoveis disponiveis.

A escolha da localizacdo requer um bom planejamento, evitar erros e altos

gastos desnecessarios é importante para quem esta comecgando.

Neste capitulo € apresentada a situacdo do mercado atual em relacéo a area
de atuacdo da empresa proposta, considerando o setor de consultoria e suas
particularidades.

ESTRUTURA

A estrutura funcional para um escritério de consultoria depende muito de

quantas pessoas, quais servicos e qual modelo sera adotado — virtual ou fisico.

Se o0 empreendedor optar por ambientes compartilhados como coworking,

pode escolher a melhor opcédo em sua regiao.

No caso de optar pelo escritério na propria residéncia, é importante analisar
se possui estrutura para uma reunido, video conferencia etc. Como sugestdo o
escritorio pode ser na residéncia, mas as reunides podem ser em coworking

apropriados para reunides empresariais.

O mais importante é que independente da escolha do empreendedor, o local
precisa ser agradavel, confortavel e com muita praticidade para receber os clientes e

ampliar as oportunidades de negdcios.

Preparamos algumas dicas para ajudar na estrutura de um local apropriado

para uma consultoria:
Alguns pontos nos ajudam a pensar na estrutura ideal:

» - Recepcgao: espacgo destinado a instalagao de todo o aparato de recepcéo,

tanto em termos de atendimento, quanto de espera, devendo ser um espaco muito
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bem decorado, com sofas e cadeiras especiais, tudo em prol da satisfacdo do

cliente.

- Sala de trabalho: area em que serdo dispostos os computadores e mesas
para o desenvolvimento dos servi¢os relacionados a consultoria propriamente dita,
devendo ser montado ilhas de trabalho, facilitando assim o desenvolvimento da

atividade principal da empresa.

« - Sala de reuniao: espaco destinado a realizagdo de reunido com os clientes,
visando direcionar os trabalhos de consultoria a ser proposta junto ao cliente. Esse
mesmo espaco devera ser utilizado para as reunides de alinhamento dos trabalhos

com a equipe interna.

Para a estrutura acima, estimamos uma area de 60 a 80mz2, mas é importante
lembrar que a estrutura pode mudar radicalmente se a opcdo do empreendedor

seguir para o modelo virtual e/ou estruturas de coworking.

PESSOAL

O numero de pessoas envolvidas em um escritorio de consultoria, pode varias

significativamente em fung&o dos servigos e clientes que serédo atendidos.

A maioria dos escritorios de consultoria contam com profissionais que atuam
individualmente ou equipes de consultores que sao classificados conforme o nivel de

experiéncia, competéncias e responsabilidade - Junior, Pleno e Sénior.

Para o consultor que esta iniciando, pode trabalhar sozinho com aporte de um

bom notebook, smartphone e internet.

Pensando ja na expansdo do escritério e na formacdo de uma equipe,

apresentamos algumas fungdes e caracteristicas do profissional:

1 - Consultor: O consultor sera o profissional com acesso direto ao clientes e

precisa ter habilidades e caracteristicas especificas:
» - Capacidade para lidar com imprevistos;

* - Reconhecer, definir e ter senso de prioridade diante de problemas;
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« - Ter raciocinio logico, critico e analitico;

« - Ter conhecimento especifico da area de atuacéo;

+ - Habilidade de relacionamentos;

+ - Habilidade para negociar

* - Pré atividade;

* - Inteligéncia emocional para lidar com possiveis conflitos;
« - Disciplina e autocontrole;

» - Ser criativo;

Para aqueles que desejam contratar um assistente ou atendente, € importante

observar algumas caracteristicas;

2 - Atendente: Este cuidara do atendimento ao cliente, agenda de trabalho e

lancamentos diversos. Algumas caracteristicas e habilidades sao fundamentais:
« - Cortesia e educacédo para com os clientes e colegas;
« - Disciplina e organizagao;
» - Conhecimento dos servigos da consultoria;
* - [doneidade;
+ - Boa apresentacao pessoal;
- Dominio de técnicas de vendas e atendimento ao publico.

As habilidades para atendentes e até para consultores iniciantes, pode ser
adquirida com treinamentos especificos, por isso €& fundamental investir em

educacao continuada, seja para consultores ou equipe de apoio.

Quando pensamos no item pessoal para um escritorio de consultoria,
podemos entender como uma op¢do muito variavel, dependendo do modelo de

negocio. Seja para quem esta iniciando de forma modesta ou com uma estrutura
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mais complexa, uma boa sugestdo é analisar a possibilidade de contratar estagiarios
de cursos especificos.

Por fim, com objetivo de prospectar profissionais e novos conhecimentos,
sugerimos a parceria com empresas juniores de faculdades e estagiarios, que
podem ser selecionados por empresas de integracdo especializadas como CIEE,

IEEL e outras.

EQUIPAMENTOS

A relacdo de equipamentos para um Escritério de consultoria ira depender do
tamanho e area de atuacdo. No inicio de suas atividades sua estrutura pode ser

modesta composta pelos grupos:
1 - Equipamentos:

» Computador;

* Impressora;

» Softwares;

* Projetor.

*Equipamento telefénico
2 - Mobiliérios:

* Mesas / Cadeiras;

* Armarios;

Isso podera ser o passo inicial para o negoécio, a medida em que o
empreendimento tomar novas propor¢des com aumento das vendas, iniciara uma

nova fase, com acréscimo de sua estrutura.

O processo produtivo de um escritério de consultoria é basicamente

intelectual com aplicabilidade nas empresas que contrataram 0S Servigos.
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A exceléncia em um servico de consultoria esta na perfeita relagdo entre a
teoria e pratica, que convergem para a busca do melhor resultado para o cliente e

para o escritorio de consultoria.

A organizacdo dos processos em um escritdrio de consultoria, pode ser

desenvolvido obedecendo algumas etapas:

»- Prospeccao/Contrato: Identificacdo de clientes potenciais e pessoas com
poder de deciséo. Este € o primeiro contato entre empresa e consultoria. Nesta fase,
0s consultores mostram o seu portfélio, e tudo o que podem fazer para ajudar o

empreendimento a progredir.

« - Briefing/Escopo: Esta parte consiste na elaboracdo do escopo do projeto
para atender as necessidades do seu cliente, ver as limitacbes que poderao existir e
qual sera o tamanho do esforco envolvido para estimar prazos, metodologias que

serdo utilizadas e as entregas.

- Planejamento Estratégia: Fazer a coisa certa no momento certo! O ideal €
usar a matriz de Covey , para priorizar as atividades e adiar aquilo que n&o exige
tanta urgéncia para ser feito. Estabeleca um limite de horas para cada atividade, e

priorize as atividades mais urgentes.

« - Execucdo: Agora chegou o momento de colocar em pratica todo o
planejamento e seguir as etapas para alcancar a exceléncia no processo de
consultoria. O importante € ndo perder o rumo, mesmo que 0s planos precisem ser

revistos.

Depois de tudo planejado € o momento para iniciar as atividades préticas da

consultoria, que podem ser resumidas em:

1- Diagnéstico - Nesta etapa a consultoria ira analisar todos os processos
que envolvem sua empresa (internos, externos, logistica, gestdo, operacdo) para
procurar os gaps (falhas, lacunas, gargalos etc) que comprometem a empresa.
Analises SWOT, matrizes GUT e outras formas de analise serdo empregadas para

refletir as agdes e lacunas de seu empreendimento.
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2 - Plano de Acdo - A andlise do diagnostico permite ao consultor,
juntamente com o0 empresario, estabelecer o conjunto de ag¢Bes que serdo

responsaveis pelas melhorias na empresa.

Mas este processo de execucdo pode ter dificuldades, afinal, € quase sempre
dificil deixar a zona de conforto. E por isso que a consultoria empresarial também
esta preparada para lidar com a mudanga da cultura organizacional e proporcionar
as alteracdes de forma gradual, para que os colaboradores possam se adaptar e
operar no minimo tempo possivel, mas com a maior eficiéncia. Nesta fase a

consultoria podera usar a ferramenta 5W2H

3 — Implementacdo/Monitoramento - Uma vez definido o plano de acao, a
consultoria acompanhara a implementacdo das atividades. Nesta fase o consultor
podera usar a ferramenta para monitorar a qualidade das acdes e se julgar
necessario reavaliar os processos de implantagcdo. Uma ferramenta eficiente para

esta fase é o PDCA

4. Auditoria dos Processos - Esta etapa acontece ao final do contrato de
consultoria, onde o consultor ird apresentar as melhorias resultantes dos novos
processos, e 0s pontos que ainda precisam de melhorias. Diante desta auditoria a
empresa pode estabelecer novos contratos.

O processo produtivo das empresas sempre estd sempre passando por
modernizacdo, e a consultoria € uma opcdo para ajudar a acompanhar esta

evolucdo dos processos.

A tecnologia deve estar presente em todos os setores de um escritorio de

consultoria.

Os modelos virtuais ganham espaco a cada dia e as a¢gbes da consultoria

precisam evoluir para modelos mais acessiveis aos clientes.

O mercado dispde de excelentes sistemas de gestdo, desde os gratuitos até

0S mais complexos que controlam quase tudo como:
» Cadastro de clientes;

* Plano de acéo;
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* Analise de resultados;

* Analise de perfil do cliente;

* Indicadores de efetividade das propostas;
* Relatério planejamento x metas;

« Contas a pagar e receber

O empreendedor que deseja atuar com consultoria empresarial, devera
analisar qual é a melhor opcéo para seu negocio. Um bom planejamento pode evitar

gastos desnecessarios ou solu¢des que ndo atendem a contento o negdcio.

Canais de distribuicdo podem ser considerados como 0s meios que garantem

gue seu servigo chegue as clientes com qualidade e seguranca.

No caso de um escritério de consultoria presencial, o canal de distribuicao,
geralmente é o proprio consultor. Mas, é importante ficar sempre atento aos
multicanais de comunicac¢ao, que podem ser usados como canais de distribuicdo no

formato virtual (conferencias, mensagens, lembretes etc.)

Para as consultorias virtuais, os multicanais de comunicacdo sao canais
diretos de distribuicdo de conteldo, diante desta evolugdo do segmento € importante
estar atento a alguns detalhes:

* - Redes sociais — Os perfis sociais, atualmente sdo os melhores meios de
divulgacdo de servigos e profissionais. Explore ao maximo todos os canais de
distribuicdo nas redes sociais — Facebook, LinkedIn, Instagram, Twitter e outros que

promovem a visibilidade profissional e de servicos

- Site Empresarial — O site € seu espaco individual para mostrar quem €
VOCé e seus servicos. Um site bem montado, com aspectos profissionais, pode
engajar melhor seus potenciais clientes e passar confiabilidade. Seu site deve estar

associado a todas as suas redes sociais.

* - Network — A melhor forma de aumentar sua rede é participar de feiras,
palestras e encontros profissionais, mas lembre-se, o foco aqui é criar um vinculo

profissional e nunca esqueca do seu cartao de visita.
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Seja com atuacdo presencial ou virtual o consultor devera usar de forma
eficiente todos os canais de distribuicdo, para que seu produto ou servi¢co chegue até

o cliente de forma eficiente e com a qualidade esperada.

INVESTIMENTO

O fundamental é que o empreendedor planeje seus gastos, crie um plano de
negécio e faca a gestdo do seu negécio de forma profissional.

As caracteristicas das atividades de um Escritério de consultoria é atender as
necessidades das empresas ou pessoas fisicas por meio de aconselhamento ou
sugestbes de melhoria, a partir de um conhecimento firme e estruturado sobre a

area de atuacéo do cliente.

Sendo, portanto, uma atividade técnica que trabalha com conhecimento,
capacidade de andlise e proposicao de solu¢des para um conjunto de duvidas. Tem
igualmente como qualquer outra atividade ou empresa a necessidade de saber

administrar e controlar seu Capital de Giro.

O capital de giro é o valor que o Escritorio de consultoria tem para custear e
manter as despesas operacionais rotineiras. Esse valor é resultado da diferenca
entre o dinheiro que a empresa tem disponivel para pagamento de seus

COMpPromissos.

E o capital de giro que assegura que haja condi¢cbes de comprar insumos para
a execucdo de servicos, além do pagamento de impostos, salarios e outras

despesas operacionais.
Ele é regulado pelos prazos praticados pela empresa, sao eles:
* Prazos médios recebidos para pagamento de fornecedores (PMF);

* Prazos médios de estocagem (PME) — no caso desta atividade o estoque se

resume tdo somente a pequenas quantidades de itens de insumos utilizados no dia a
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dia, portanto ndo sofrem tanto impacto nos célculos do capital de giro, no entanto

alertamos para tomar cuidado com compras em excesso ou desnecessarias;
* Prazos médios concedidos a clientes (PMCC).

Sendo assim, quanto maior o prazo concedido aos clientes, maior sera sua
necessidade de capital de giro. Portanto € necessario saber o limite de prazo a ser
concedido e praticado ao cliente, melhorando desta maneira a necessidade de

imobilizacdo de dinheiro em caixa.

Se 0 prazo médio a ser praticado com os fornecedores, méo-de-obra, aluguel,
impostos e outros forem maiores que os prazos médios concedidos ao cliente para
pagamento da consultoria, a necessidade de capital de giro sera positiva, ou seja, é
necessaria a manutencao de dinheiro disponivel para suportar as oscilagbes de

caixa.

Dai a necessidade de documentar os processos financeiros, renegociar
dividas, casos as tenham, ter controle do fluxo de caixa e prezar sempre pela

reducado de custos.

Nesse tipo de negdcio, a necessidade de capital de giro pode representar
cerca de 25% a 35% do investimento inicial. Este valor € s6 uma estimativa e podera
variar significativamente dependendo das particularidades do empreendimento

definidos no Plano de Negdcios.

Planeje de forma equilibrada o Capital de Giro atentando-se a alguns pontos

béasicos:

1 - Passe um verdadeiro pente fino nas financas e descubra quais gastos podem ser
diminuidos: Negocie com fornecedores o melhor prazo sob o seu ponto de vista, ou
seja, melhor para o seu caixa. Crie politicas de incentivo a reducdo de custo com

seus colaboradores e parceiros, minimize desperdicios;

2 - Tenha disciplina na gestdo financeira do negdécio. Sabemos que gerir a parte
financeira da empresa € um trabalho um tanto quanto burocratico e macante. Mas
nao tem jeito, € importante manter a disciplina no negocio, dai a necessidade de

anotar e controlar cada centavo que entra e sai da empresa;
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3 - Negocie os prazos de pagamento com seus fornecedores. E sempre bom lembrar
que o prazo de pagamento a fornecedores esta diretamente associado a
necessidade de capital de giro, pois quanto antes se paga, mais rapidamente o
dinheiro sai do caixa. Assim, conseguir maior folga com os fornecedores sempre é

vantagem. Pagar rapido so é vantagem quando se tem um bom desconto;

4 - Reveja as formas de recebimento. Em contrapartida, negociar com 0s seus
clientes também € boa forma de melhorar o caixa, pois possibilita & empresa receber
com maior agilidade. Isso implica as vezes em melhorar os processos da area de
faturamento, com a adocéo de tecnologias. Pode dar trabalho, mas compensara no

longo prazo pois facilitara a entrada do dinheiro.

Uma das causas mais comuns da falta de capital de giro € um grande
descasamento entre a hora de receber e 0 momento de pagar. Por isso, essa € uma
das formas de amenizar o problema. Sabemos que seus concorrentes talvez tenham
condicbes de pagamento facilitadas. Para compensar, uma das saidas possa ser

apostar nos diferenciais.

Tao importante quanto saber como abrir um Escritério de consultoria, €
manté-lo ativo e estavel no mercado. Para isso, € fundamental investir em controles
financeiros, ter disciplina, acompanhar o fluxo de caixa, analisar relatérios
financeiros. Saiba quanto, e onde vocé gasta cada centavo, € aconselhavel reservar

um percentual do investimento total para composicao de seu Capital de Giro.

CUSTOS

Tudo que sua empresa gastar em custos e despesas vocé devera receber de
volta com a receita obtida nas vendas. Mas, a receita de vendas é resultante da
venda de cada servico ou com cada cliente. Isso significa que cada unidade vendida
deve pagar parte dos custos e despesas, tal que, ao alcancar um certo volume de
venda, seja produzido um volume de receita suficiente para cobrir todos 0s custos,

despesas e ainda gerar lucro.
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Finalizando, reiteramos a importancia de se cercar do maior nimero possivel
de informacdes, ter disciplina em anotar cada centavo que entra e sai do caixa do

Escritorio de consultoria e elaborar e seguir um bom planejamento.

Ao agregar valor que por definicdo é incluir inovacdes e diferenciais, sua
consultoria aumentara as chances de o cliente escolher seus produtos e servicos em

relacdo a outros concorrentes.

Os projetos de consultoria geralmente sdo customizados para atender as
necessidades dos clientes, mas o0s escritorios de consultoria que conseguem
agregar valor e diversificar suas areas de atuacdo conseguem maior abrangéncia no

mercado.
Veja algumas dicas para agregar valor a sua consultoria:

* Explore pontos nebulosos dentro de segmentos especificos: Encontre os
pontos nebulosos dentro da empresa, cada um deles representa uma possibilidade
de diferenciacdo e formacéo de expertise Unica por parte de sua empresa, que deve

ser explorada sempre que possivel.

* Foco no relacionamento e nao somente na receita: Profissionais e consultorias
com expertise especifico e em constante evolucdo sdo colocados praticamente

como parceiros no crescimento de seus clientes.

* Use a tecnologia a seu favor, reduza custos para o cliente: As consultorias
podem ser realizadas de forma remota, conferencias, reunidées on-line, e tudo isso

com métricas importantes para medir os resultados.

» Estruturas enxutas e flexiveis: A flexibilizacdo da estrutura de pessoal permitira a
vocé ndo apenas reduzir custos trabalhistas e outras despesas indesejaveis, mas
também atuar em um numero de projetos infinitamente maior do que o que uma

equipe “in loco” faria.

* Inovagao nos processos de consultoria: Inove sempre a frente dos olhos do
cliente, mostrando que sua consultoria é capaz de agir de forma mais dinamica e
flexivel do que seus concorrentes — e que oferece respostas a problemas a medida

que eles surjam.
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7

Para diversificar é importante enxergar nichos de mercado dentro da

empresa, que ainda nédo foram explorados pela consultoria, tais como:
* Relagdes juridicas;
* Segmento contabil;
« Areas de comunicacéo;
* Departamentos de engenharia;
» Segmento ambiental
» Gestao de pessoas;

O empreendedor devera ter em mente que seu negocio terd muito maior
possibilidade de ser sucesso se for criativo e prestar servicos com diferenciacéo e

qualidade dos demais prestadores que ja estdo no mercado.

A divulgagdo de um escritorio de consultoria devera seguir os conceitos da
propaganda existente no mercado, via meios de comunicacdo, por exemplo: radio,

jornais, internet e redes sociais.

No entanto, a maioria desses meios de comunicacdo apresenta um custo
bastante expressivo, assim o empreendedor devera trabalhar com alguns
diferenciais na area de atendimento a seus clientes e também um bom nivel de
resultado final em suas consultorias, pois desta forma podera ser possivel receber
uma divulgacao gratuita que € a indicacéo (boca a boca).

Algumas ag¢des podem favorecer a divulgacdo de sua consultoria:

» Apresentacdo pessoal/profissional — Desenvolva um contetdo explicativo
sobre o que vocé tem a oferecer e quem € voce. Defina 0s principais servigos que
oferta de forma clara, aponte clientes atendidos e exponha a missédo dos servigos

oferecidos.

* Redes sociais — Os perfis sociais, atualmente sdo os melhores meios de
divulgacdo de servigos e profissionais. Explore ao maximo todos os canais de
distribuicdo nas redes sociais — Facebook, LinkedIn, Instagram, Twitter e outros que

promovem a visibilidade profissional e de servigos.
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* Network — A melhor forma de aumentar sua rede € participar de feiras,
palestras e encontros profissionais, mas lembre-se, o foco aqui € criar um vinculo

profissional e nunca esqueca do seu cartao de visita.

e Marketing de conteddo - produzir conteudo para blogs ou sites que
possuem relacdo com seus produtos ou servicos pode ajudar a atrair clientes para

seu negdcio e mostrar credibilidade de seus servigos.

* Parcerias estratégicas - Estabeleca parcerias com associa¢cdes comerciais,
sindicatos e eventos corporativos. Estas parcerias ajudam na visibilidade de seus

negocios e podem favorecer novos contratos.

* Crie Landing pages — Estas paginas séo criadas para que o cliente acesse
e tenha a oportunidade de fazer um cadastro. Uma vez criado um material
adequado, recomenda-se promové-los no blog, website ou até mesmo nas redes

sociais.

Invista tempo para conhecer todas as alternativas de divulgacédo. Os clientes
ndo irdo até seu pet shop sem um esforco de divulgacdo. Atualmente existem
inUmeras estratégias de divulgacdo gratuitas outras que podem ser feitas com baixo
investimento. E lembre-se que ndo existe uma regra: o que funciona para um nicho
de negdcio, pode nado funcionar para outro. Por isso, € importante planejar as acées

e conhecer cada vez mais o publico que se deseja atingir.

TRIBUTACAO

As informacdes fiscais e tributarias serdo diferenciadas em decorréncia da
opcao do regime tributario escolhido pelo empreendedor.

Normalmente as empresas optam pela tributacdo simplificada, desde que n&o
hajam impedimentos a sua realizacé&o.

Ao empreendedor é importante realizar esta opc¢ao pois ela determinara
diretamente sua estrutura de custo de funcionamento.
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Simples Nacional

E um regime tributario facilitado e simplificado para micro e pequenas
empresas, Ele permite o recolhimento de varios tributos federais, estaduais e
municipais em uma unica guia.

A aliguota é diferenciada, variando de acordo com o faturamento, que é
separado em faixas de faturamento, até a receita bruta anual de R$ 4,8 milhdes -
limite que entrou em vigor em 2018 em atendimento a Lei Complementar n° 155.

Antes do Simples, pequenos negocios pagavam impostos federais, estaduais
e municipais por meio de guias e datas separadas.

As aliquotas eram também menos favoraveis, por vezes proporcionais as
aplicadas a grandes empresas.

Esse regime deu félego a empreendedores de diversos setores, que até entdo
aderiam ao Lucro Presumido ou Lucro Real.

Desde 2007, mais segmentos foram incorporados a lista de atividades e
segmentos autorizados a aderir ao regime simplificado de tributacéo.

Dois anos depois, com a criacdo do MEI (Microempreendedor Individual),
houve um novo esfor¢co de simplificacdo, agora para formalizar negoécios tocados por
autdbnomos, com até um funcionario.

7

Dentro da Lei Complementar n°® 123/06, o Simples também é chamado de
Regime Especial Unificado de Arrecadacdo de Tributos e Contribuicdes devidos
pelas Microempresas e Empresas de Pequeno Porte.

Além da unificacdo dos tributos, o Simples Nacional se destaca como fator de
desempate para empresas que concorrem a licitacbes do governo e facilita o
cumprimento de obrigacdes trabalhistas e previdenciarias por parte do contribuinte.

Para optar pelo Simples Nacional, as microempresas e empresas de pequeno
porte devem estar isentas de débitos da Divida Ativa da Unido ou do Instituto
Nacional do Seguro Social (INSS), além de cumprir outros requisitos, como veremos
a sequir.

Quem pode optar pelo Simples Nacional?

Podem optar pelo Simples Nacional empresas com faturamento anual de até
R$ 4,8 milhdes em 2018. Caso a empresa seja aberta durante o ano, o valor é
aplicado proporcionalmente ao periodo de atividade.

Nesse limite de receitas brutas, se encaixam as microempresas, conhecidas
pela sigla ME, e também as Empresas de Pequeno Porte, que recebem a sigla EPP.
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Contudo, o faturamento auferido ndo é o Unico requisito para optar pelo
Simples Nacional como regime tributario.

Veja um resumo das qualificacbes exigidas para a empresa ser tributada por
esse regime:

Faturamento limitado a R$ 4,8 milhdes por ano

Empresas sem débitos com o INSS

Empresas regulares quanto aos cadastros fiscais

Quem néo exerce atividade com servicos financeiros

Quem nao presta servigos de transporte, exceto servi¢os de transporte fluvial
Quem néo importa combustiveis

Quem nao fabrica veiculos

Quem ndo distribui ou gera energia elétrica

Quem nao realiza locacdo de iméveis proprios e nem trabalha com loteamento e
incorporacao de imoveis

Quem nao atua com cessédo ou locacdo de méo de obra

Quem nao produz ou vende no atacado cigarros e assemelhados, armas de
fogo, refrigerantes e bebidas alcéolicas (exceto pequenos produtores)

v' Pessoas juridicas que nao tenham sdcio no exterior

v Quem nao possui capital em 6rgdos publicos, independente de ser direto ou
indireto

NN N N N

<

Como optar pelo Simples

A opcéo pelo Simples Nacional pode ser feita a qualquer momento, quando
da abertura da empresa, ou no primeiro més de cada ano, para negocios que
desejam alterar o enquadramento tributario.

E altamente recomendavel que ndo dé esse passo sem falar com um
contador.

Além de estar habituado a burocracia envolvida na escolha, esse profissional
€ quem melhor pode aconselhar sobre a validade ou ndo da adesdo ao regime
simplificado.

Embora o Simples Nacional seja a op¢ao da maioria das pequenas empresas,
nem sempre € a opgéo mais econodmica, considerando particularidades do negocio.

Conforme o numero de colaboradores, por exemplo, a definicdo pelo Lucro
Presumido pode ser mais vantajosa.

Também é importante saber que ndo ha direito ao crédito fiscal de IPI e ICMS,
COMO ocorre em outros regimes tributarios.
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Esse pode ser um obsticulo para negociar com empresas maiores, que
buscam justamente esse beneficio para abatimento de impostos.

Outro ponto de atencéo diz respeito a margem de lucro.

Como o Simples Nacional tem seus valores calculados sobre o faturamento e
nao sobre a receita liquida, isso significa que uma empresa pode ter prejuizo em
determinado més e ainda assim pagar impostos, que sao calculados sobre a receita
bruta auferida, portanto, sem descontar as despesas.

As empresas do Simples Nacional pagam impostos em uma guia Unica
chamada de DAS, sigla para Documento de Arrecadacéo do Simples Nacional.

O DAS unifica o recolhimento de impostos para as empresas optantes por
esse regime de tributacao.

O valor do pagamento é repassado a um sistema gerenciado pelo Banco do
Brasil, que reparte automaticamente o recurso dentro de um dia para os entes de
destino: municipios, estados e Unido.

A emissdo do DAS é muito simples. O calculo ocorre em um sistema
informatizado, que esta disponivel para o contribuinte no portal do Simples Nacional,
oferecido pela Receita Federal, ele € de uso obrigatorio.

O documento ali gerado pode ser pago de maneira eletrénica ou impresso.

Para os micro e pequenos empreendedores, essa facilidade representa ganho
de tempo, de eficiéncia e produtividade na gestdo empresarial.

Impostos pagos no regime Simples Nacional:
Imposto sobre a Renda da Pessoa Juridica (IRPJ)
Imposto sobre Produtos Industrializados (IPI)
Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido (CSLL)
Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social (Cofins)
Contribuicao para o PIS/Pasep
Contribuicado Patronal Previdenciaria (CPP)

Imposto sobre Operagbes Relativas a Circulacdo de Mercadorias e Sobre
Prestacbes de Servicos de Transporte Interestadual e Intermunicipal e de
Comunicagéao (ICMS)

Imposto sobre Servigos de Qualquer Natureza (ISS).
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Escritério de Consultoria optante do SIMPLES Nacional

O segmento de ESCRITORIO DE CONSULTORIA, assim entendido pela
CNAE/IBGE (Classificagdo Nacional de Atividades Economicas) 7020-4/00 O como
atividade de servicos de assessoria, consultoria, orientagdo e assisténcia
operacional para a gestdo do negocio prestados a empresas e a outras
organizagfes, em matéria de planejamento, organizacdo, reengenharia, controle
orcamentario, informacdo, gestdo, etc., podera optar pelo SIMPLES Nacional -
Regime Especial Unificado de Arrecadacdo de Tributos e Contribuicdes devidos
pelas ME (Microempresas) e EPP (Empresas de Pequeno Porte), instituido pela Lei
Complementar n° 123/2006, desde que a receita bruta anual de sua atividade ndo
ultrapasse a R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais) para micro empresa e
R$ 4.800.000,00 (quatro milhdes e oitocentos mil reais) para empresa de pequeno
porte e respeitando os demais requisitos previstos na Lei.

Nesse regime, o empreendedor podera recolher os seguintes tributos e
contribui¢cdes, por meio de apenas um documento fiscal — o DAS (Documento de
Arrecadacado do Simples Nacional), que € gerado no Portal do SIMPLES Nacional:

* IRPJ (imposto de renda da pessoa juridica);

* CSLL (contribuicao social sobre o lucro);

* PIS (programa de integracéo social);

* COFINS (contribuigéo para o financiamento da seguridade social);

* ISS (imposto sobre prestacéo de servigos)

* INSS (contribuicdo para a Seguridade Social relativa a parte patronal).

Conforme a Lei Complementar n°® 123/2006 e alteracbes, este ramo de
atividade é tributado pelo anexo V do SIMPLES Nacional e as aliquotas variam de
15,5% a 30,5%, dependendo da receita bruta auferida pelo negdécio, mas podera ser
tributada pelo anexo Il com aliguotas menores se for sujeita a avaliacdo da
aplicacao do fator R.

Consulte a orientacdo de um contador sobre a sistematica do fator R. No caso
de inicio de atividade no proprio ano-calendario da opc¢éo pelo SIMPLES Nacional,
para efeito de determinacado da aliquota no primeiro més de atividade, os valores de
receita bruta acumulada devem ser proporcionais ao numero de meses de atividade
no periodo.
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Escritorio de Consultoria NAO optante do SIMPLES Nacional

Alguns empreenderes podem nédo optar pelo Simples Nacional, ou o tipo de
atividade ndo é permitido, veja o anexo do Comité Gestor do Simples Nacional —
Resolucdo CGSN n° 119, de 19 de dezembro de 2014

Para estes casos ha os regimes de tributacao abaixo:

1 - Lucro Presumido: E a apuracdo do tributo sobre o lucro que se presume
através da receita bruta de vendas de mercadorias e/ou prestacdo de servigos.
Trata-se de uma forma de tributacéo simplificada utilizada para determinar a base de
calculo dos tributos sobre o lucro das pessoas juridicas que néo estiverem obrigadas

a apuracao pelo Lucro Real. Nesse regime, a apuragdo dos tributos é feita
trimestralmente.

A base de célculo para determinacéo do valor presumido varia de acordo com
a atividade da empresa. Sobre o resultado da equacédo: Receita Bruta x 32%, aplica-
se as aliquotas de:

* IRPJ - 15%. Poder& haver um adicional de 10% para a parcela do lucro que
exceder o valor de R$ 20 mil, no més, ou R$ 60 mil, no trimestre, uma vez que o
imposto é apurado trimestralmente;

* CSLL - 9%. N&o hé& adicional de imposto.

Ainda incidem sobre a receita bruta os seguintes tributos, que séo apurados
mensalmente:

* PIS - 0,65% - sobre a receita bruta total;

* COFINS - 3% - sobre a receita bruta total.

2 - Lucro Real: E o célculo do tributo sobre o lucro liquido e a empresa
realmente obteve no periodo de apuracédo, ajustado pelas adi¢es, exclusées ou
compensacdes estabelecidas em nossa legislacdo tributaria. Este sistema é o mais
complexo, mas podera ser mais vantajoso em comparacao com lucro presumido e
por isso, devera ser bem avaliado por um contador. As aliquotas para este tipo de
tributacéo sao:

* IRPJ - 15% sobre a base de calculo (lucro liquido). Havera um adicional de
10% para a parcela do lucro que exceder o valor de R$ 20 mil, multiplicado pelo
namero de meses do periodo. O imposto podera ser determinado trimestralmente ou
anualmente;

* CSLL - 9%, determinada nas mesmas condi¢des do IRPJ;
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Ainda incidem sobre a receita bruta os seguintes tributos, que sdo apurados
mensalmente:

* PIS - 1,65% - sobre a receita bruta total, compensavel,
* COFINS - 7,65% - sobre a receita bruta total, compensavel.
Incidem também sobre a receita bruta o imposto municipal:

- ISS - Calculado sobre a receita de prestacao de servigos, varia conforme o
municipio onda a empresa estiver sediada, entre 2 e 5%.

Além dos impostos citados acima, sobre a folha de pagamento incidem as
contribui¢cdes previdenciarias e encargos sociais (tanto para o lucro real quanto para
o lucro presumido):

- INSS - Valor devido pela Empresa - 20% sobre a folha de pagamento de
salarios, pré-labore e autbnomos;

- INSS - Autbnomos - A empresa devera descontar na fonte e recolher entre
11% da remuneracdo paga ou creditada a qualquer titulo no decorrer do més a
autdbnomos, observado o limite maximo do salario de contribui¢éo (o recolhimento do
INSS sera feito através da Guia de Previdéncia Social - GPS).

- RAT - Risco de Ambiente do Trabalho — de 1% a 3% sobre a folha de
pagamento de salarios dependendo do grau de risco da atividade econdmica,
recolhida junto com a guia de INSS.

- INSS Terceiros — Contribuicdes Sociais recolhidas junto com a guia de
INSS, calculada sobre a folha de pagamento com aliquota entre 0,8% a 7,7%
dependendo da atividade econdmica, destinadas aos servicos sociais e de formacao
profissional tais como: SESI, SESC, SENAI, SEBRAE, Incra, dentre outros.

- FGTS - Fundo de Garantia por tempo de servico, incide sobre o valor da
folha de salarios a aliquota de 8%.

Recomendamos que o empreendedor consulte sempre um contador, para que
ele o oriente sobre o enquadramento juridico e o regime de tributacdo mais
adequado ao seu caso.

EVENTOS

Os eventos como feiras, rodada de negdcios, congressos, etc., sdo muito
importantes para que o empresario se mantenha atualizado sobre as tendéncias de
mercado, tendo a oportunidade de conhecer novos produtos e tecnologias, novos
fornecedores e realizar parcerias, ou seja, ter novas oportunidades para fazer bons
negocios.
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Para os escritdrios de consultoria a melhor op¢éo € consultar o calendério de
eventos de cada profissédo ou area do conhecimento. Sendo assim o empreendedor
devera estar em contato continuo com os Conselhos de Profissdes tais como:

* CRA — Administradores
* CRC - Contadores

* CORECON - Economia

Os eventos importantes na area de consultoria sdo realizados dentro dos
calendérios de cada profisséo / area de atuacao.

O empreendedor devera também estar atento aos seguintes sites:
* IBCO - Instituto Brasileiro de Consultores de Organizacdes

*« ABRACEM - Associacéo Brasileira de Consultores Empresariais
* Associacao Brasileira de Consultores — ABCO

Estas instituicbes apresentam periodicamente eventos importantes para
escritérios de consultoria.

A feira do empreendedor do SEBRAE, serd uma excelente oportunidade para
fechar novos negécios e estar totalmente atualizado com o que ha de mais novo no
mundo empresarial. Conecte-se com o que ha de melhor no mundo do
empreendedorismo.

* ABCO- Associacao Brasileira de Consultores —
* ABCE - Associacao Brasileira de Consultores de Engenharia

« BRACEM - Associacdo Brasileira de Consultores Empresariais e
Profissionais Liberais

*« ENACON - Federacéo Nacional das Empresas de Servicos Contabeis e das
Empresas de Assessoramento, Pericias, Informacdes e Pesquisas.

« BCO - Instituto Brasileiro dos Consultores de Organizagéo

* BEF - Instituto Brasileiro dos Executivos em Finangas

* CMCI - International Council of Management Consulting Institutes
* CFC — Conselho Federal de Contabilidade

* CFA — Conselho Federal de Administracéo

* COFECON - Conselho Federal de Economia
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* FNQ - Fundag&o Nacional da Qualidade

* IBQP - Instituto Brasileiro da Qualidade e Produtividade

As normas técnicas sdo documentos de uso voluntario, utilizados como
importantes referéncias para o mercado.

As normas técnicas podem estabelecer requisitos de qualidade, de
desempenho, de seguranca (seja no fornecimento de algo, no seu uso ou mesmo na
sua destinacdo final), mas também podem estabelecer procedimentos, padronizar
formas, dimensdes, tipos, usos, fixar classificacdes ou terminologias e glossarios,
definir a maneira de medir ou determinar as caracteristicas, como 0os métodos de
ensaio.

As normas técnicas sdo publicadas pela Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas — ABNT. Nao existem normas técnicas aplicaveis a este segmento
empresarial.

Dependendo da area de atuacdo do escritorio de consultoria ele ira utilizar os
termos técnicos e jargbes proprios de sua area profissional, mas em linhas gerais, a
atividade do consultor esta associada a implementacdo de programas e projetos,
elaboracao do planejamento organizacional, promoc¢éo de estudos de racionalizacao
e controle organizacional, buscando a eficiéncia e melhoria de desempenho das
atividades desenvolvidas pelos seus clientes.

Algumas da principal expressao usada no universo da consultoria, podem ser
consultadas nos sites abaixo: BLB Brasil

O empreendedor que deseja atuar no segmento de consultoria, deve estar
ciente que mesmo sendo um segmento em expansao, 0S riscos também
acompanham este segmento de negdcio. A concorréncia é expressiva, e a
dedicacdo ao negodcio € fundamental, principalmente, no inicio das atividades, tanto

na parte comercial, quanto Mercado.

Faca um planejamento para o negdcio visando o desenvolvimento e
crescimento, para isso destacamos 0s seguintes pontos a serem observados:

* Invista em criatividade: As empresas buscam consultores que tragam
inovacdes, novidades para o segmento, solucbes criativas para os problemas
comuns do dia a dia.

* |dentifique as oportunidades: Um consultor de sucesso ndo espera que as
oportunidades caiam em seu colo. Ele esta sempre antenado e consegue capta-las
“no ar”. Preste atencao nos detalhes e necessidades de seu cliente e faga deles uma
porta aberta para observar os negécios.
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* Procure fidelizar o cliente com agdes de pds-venda: Esteja sempre em
contato com os clientes, observe se as acgbes estdo sendo implantadas e se os
resultados estdo em conformidade com o desejo dos clientes.

* O empreendedor deve estar sintonizado com a evolugcdo do setor: Esse é
um negoécio que requer inovacdo e adaptacdo constantes, em face das novas
tendéncias que surgem dia-a-dia.

* Tenha visdo empresarial: Visdo empresarial € quando vocé consegue
enxergar a empresa além do presente, dentro do segmento de atuag&o. E a viséo
futura do negédcio, sempre pensando nas tendéncias e estratégias que beneficiardo a
organizacao a longo prazo.

* Tenha conhecimentos especificos: Uma empresa do segmento imobiliario
possui interesses diferentes de uma organizacdo do segmento alimenticio. Por isso
€ essencial que vocé, consultor, tenha um conhecimento aprofundado sobre a area
de atuacao de seu cliente. Esse sera o alicerce de suas ideias e sugestdes.

Mesmo que a opgao seja uma pequena consultoria, € fundamental colocar em
pratica todos os itens destacados, isso permitird maior velocidade nas decisdes,
reduzira as possibilidades de erro e com certeza aumentara as chances de sucesso.

O empreendedor de um escritério de consultoria devera ter algumas
caracteristicas e comportamentos especificos, conforme descrito abaixo:

« Ser uma pessoa organizada - tanto com sua mesa de trabalho quanto com
0S arquivos, ja que sua organizacdo pessoal também refletirA na sua atividade
operacional.

* Devera se uma pessoa extremamente comprometida - com a realizacao de
atividades, evitando e se possivel eliminando toda e qualquer distracdo, mantendo-
se focado no resultado dos trabalhos o tempo todo.

 Ter conhecimento amplo sobre os servigos que vocé se dispde a realizar.

Evite pegar servicos que nao sejam de seu dominio, pois muito
provavelmente seu trabalho ndo ficard& a contento e haverd duas partes
desestimuladas que sé&o o cliente e vocé proprio.

» Ser uma pessoa que consiga se relacionar bem com outros profissionais -
pois sera deste relacionamento que surgird a ampliacdo de seus conhecimentos.

» Ter facilidade para montar grupos de discussdes periddicas, sempre
preferindo que os participantes sejam seus pares de profissdo, pois sera deste
grupo, como dito acima, que irdo aparecer apoio muatuo.

» Saber mensurar os riscos de cada nova proposta de servigo - pois havera
necessidade de recusar algumas, mas sem prejudicar sua imagem.
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» Deve saber lidar com o imprevisto, ndo se envolver emocionalmente com o
cliente, ser um agente de mudancas, ser racional com bom nivel de cultura geral,
conhecer sua area de atuacdo, agregar conhecimentos, ter bom de dialogo e
relacionamento, estabelecer relacdo de confianga, ser negociador, inovador e ter
pensamento estratégico.

* Ter visao sistémica, ao propor mudancgas - Quando se fala em melhorias, em

mudancas, vocé tem que ter muito cuidado, pois essas mudancas tém algumas
consequéncias e se nédo forem feitas da melhor forma, pode estragar todo o seu
planejamento.

Por enfim como se trata de uma atividade que sera realizada, praticamente
pelo préprio empreendedor, ou pelo menos terd sempre seu nome a frente de cada
projeto, mesmo que seja executado parcialmente por auxiliares, mas nao tenha
davida, o nome do consultor € que estarad encabecando o sucesso ou os fracassos.

2.1 Analise Do Ambiente Externo:

Os fatores tecnolégicos sdo fundamentais na atualidade. Ndo € recomendado
gue uma empresa hdo possua 0 minimo de tecnologia como suporte para sua
producdo de produtos ou servicos. Assim, uma das maiores dificuldades
encontradas é a de ndo sO saber o que € necessario utilizar e implementar, mas

saber como utilizar e obter melhorias disso.

O perfil de negdcio ird posicionar-se de maneira que consiga, dentro das suas
possibilidades, abranger o maior nimero de tecnologias relevantes para a area

possivel.

Para que o cliente ndo necessite deslocar-se até a empresa sem real
necessidade, assim como o consultor, serdo utilizados os meios de comunicacao
virtuais em tempo real preferidos pelo cliente e de alcance do consultor para o
melhor relacionamento e sequente reducdo de custos. A saber: e-mails,
telefonemas, grupos em redes sociais, site, dentre outros. Para que o atendimento
seja da melhor maneira possivel. A Consultoria ainda estara conectada aos seus
clientes pelas redes sociais, com perfis elaborados nas mais relevantes, julgadas

pela empresa — Facebook, Linkedin e Instagram, possibilitando maior contato com a
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clientela presente e futura, saber as tendéncias para publicidades/propagandas e

para arrecadar informacdes sobre 0s potenciais concorrentes.

Também estara conectada com 0s seus clientes e parceiros por meio de um
site institucional. O mercado ainda se mostra dependente de relagbes com seus
clientes e parceiros por telefone. Porém, a Internet vem sendo utilizada em grande
escala e deve ser aproveitada como recurso de captacao e retencédo da clientela,
pois tanto as pessoas fisicas como juridicas as utilizam, captando, assim, boa
parcela do mercado.

Ainda é importante notar que as organiza¢cdes com mais tempo de mercado
tendem a dar mais importancia ao servico de consultoria. Sobre as formas de
pagamento, a sociedade, em geral, as avalia nas diversas lojas como eficientes. I1sso
retrata o posicionamento que a o perfil de negécio deve tomar no mercado perante
esse fator, a organizacdo deve se adequar ao nivel do mercado, ou seja, aceitar

cartdes, cheques, dinheiro em espécie e pagamentos por aplicativos.

Conforme os dados da sua pesquisa de mercado, a qualidade dos servicos

prestados é vista como mediana pela populacéo.

Assim, entende-se a necessidade de exceléncia e profissionalismo para seu
desenvolvimento comercial. Além do enfoque no atendimento que é uma das
maiores exigéncias do mercado, tanto em pessoas fisicas quanto nas juridicas. Para
a abertura e funcionamento de uma empresa de consultoria em questdo existem

alguns aspectos legais que devem ser avaliados, como Alvara de Funcionamento.
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2.2 Anélise SWOT

ANALISE SWOT

Forcas Franquezas

Interna | * Investimento em Marketing e Publicidade

* Contato com Clientes » Capacidade produtiva limitada

* Facilidade de pagamento » Falta de tradigdo no mercado

s Servico Individualizado * Nio possuir cadastro de clientes

* Boa localizacio

. » Concorrentes com mator tradigio
* Aumento do nimero de empresas na PB .. . ol
. = Resisténcia quanto a aceitagdo da empresa

Externo |* Aumento da demanda por consultoria

s Desaquecimento do setor

Oportumdades Ameacas

O investimento em Marketing e Publicidade, mostrando atrativamente os
servicos e maneira de trabalhar, a analise de mercado indica havera demanda de
clientes interessados. Apos o cliente fechar negécio a maneira de trabalhar clara e
facil, com comunicacdo constante e dentro do necessario ird mostrar ao cliente as
possibilidades da consultoria, mas dando abertura para o mesmo fazer suas
colocacdes e aprender de fato.

A falta de cadastro de clientes é uma oportunidade para fazer uma carteira
diferenciada, buscando clientes ativos no empreendedorismo e adeptos de

consultoria, no SEBRAE e em treinamentos e cursos do setor.

2. 3 BRAINSTORMING
O que é?

Brainstorming € a mais conhecida das técnicas de geracdo de ideias. Foi
originalmente desenvolvida por Osborn, em 1938. Em Inglés, quer dizer “tempestade
cerebral”. O Brainstorming € uma técnica de ideias em grupo que envolve a
contribuicdo espontanea de todos os participantes. Solucdes criativas e inovadoras
para os problemas, rompendo com paradigmas estabelecidos, sdo alcancadas com
a utilizagdo de Brainstorming. O clima de envolvimento e motivacdo gerado pelo

Brainstorming assegura melhor qualidade nas decisbes tomadas pelo grupo, maior
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comprometimento com a acao e um sentimento de responsabilidade compartilhado

por todos.

Quem o utiliza?

Todas as pessoas da empresa podem utilizar essa ferramenta, devido a sua
facilidade. Porém o sucesso da aplicagdo do Brainstorming é seguir as regras, em

especial a conducéo do processo, que deve ser feita por uma Unica pessoa.

Quando?

O Brainstorming é usado para gerar um grande namero de idéias em curto
periodo de tempo. Pode ser aplicado em qualquer etapa do processo de solucdo de
problemas, sendo fundamental na identificacdo e na selecdo das questdes a serem
tratadas e na geracao de possiveis solu¢des. Mostra-se muito util quando se deseja

a participacao de todo grupo.

Por qué?

Focaliza a atencdo do usuario no aspecto mais importante do problema.
Exercita o raciocinio para englobar varios angulos de uma situacdo ou de sua
melhoria. Serve com ‘“lubrificante” num processo de solugdo de problemas,

especialmente se:
1. as causas do problema sao dificeis de identificar;

2. a direcdo a seguir ou opgOes para a solucdo do problema néo séao

aparentes.
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Tipos de Brainstorming

» estruturado: Nessa forma, todas as pessoas do grupo devem dar uma idéia
a cada rodada ou “passar” até que chegue sua proxima vez. Isso geralmente obriga
até mesmo o timido a participar, mas pode também criar certa pressao sobre a

pessoa.

* ndo-estruturado: Nessa forma, os membros do grupo simplesmente dao as
ideias conforme elas surgem em suas mentes. Isso tende a criar uma atmosfera
mais relaxada, mas também h& o risco de dominacdo pelos participantes mais

extrovertidos.

Regras do Brainstorming
1. Enfatizar a quantidade e ndo a qualidade das ideias;
2. Evitar criticas, avaliacfes ou julgamentos sobre as ideias;

3. Apresentar as ideias tais como elas surgem na cabeca, sem rodeios,
elaboragdes ou maiores consideragdes. Nao deve haver medo de “dizer bobagem”.
As ideias consideradas “loucas” podem oferecer conexdes para outras mais

criativas;
4. Estimular todas as ideias, por mais “malucas” que possam parecer;
5. “Pegar carona” nas ideias dos outros, criando a partir delas;

6. Escrever as palavras do participante. N&ao interpreta-las.
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As etapas basicas de uma sesséo de Brainstorming séo as seguintes:

- Inicie a sessao esclarecendo os seus
objetivos, a questdo ou o problema a ser
discutido.

1) Introdugdo

- Crie um clima descontraido e
agradavel.

- Esteja certo de que todos entenderam
2 questdo a ser tratada.

- Redefina o problema, se necessario.

- Dé um tempo para que pensem no problema.
- Solicite, em seqiéncia, uma idéia a cada
articipante, registrando-a no flip chart.
Caso um participante nao tenha nada a
ontribuir, devera dizer simplesmente "passo".
Ma proxima rodada, essa pessoa podera dar
ma idéia. S3o feitas rodadas consecutivas ate
ue ninguém tenha mais nada a acrescentar.

2) Geracao de
idéias

- Ndo se esqueca de que todas as
idéias sdo importantes, evite
avaliacbes.

- Incentive o grupo a dar o maiar
nimero de idéias.

- Mantenha um ritmo rapido na coleta e
no registro das idéias.

- Regisire as idéias da forma como
forem ditas.

Pergunte se alguém tem alguma ddvida e, se
3) Revisdo da listaffor o caso, peca a pessoa que a gerou para
sclarecé-la.

- O objetivo dessa etapa é esclarecer e
nao julgar.

Leve o grupo a discutir as idéias e a escolher
quelas que vale a pena considerar.

Utilize o consenso nessa selegdo preliminar do
roblema ou da solugdo.

4) Analise e
selecdo

- ldéias semelhantes devem ser
agrupadas; idéias sem importancia ou
impossiveis devem ser descartadas.

- Cuide para que ndo haja
monopolizagdo ou imposigdo de algum
participante.

- Solicite gue sejam analisadas as idéias que
fpermaneceram na lista.

5) Ordenacdo das | Promova a priorizacao das ideias, saolicitanda,

- A votacdo deve ser usada apenas
quando o consenso nao for possivel.

ideias a cada participante, que escolha as trés mais
jmportantes.
2.4 4Q1POC

O que é e como Usar

Para auxilia-lo no planejamento das acdes que for desenvolver, vocé podera

utilizar um quadro chamado 4Q1POC.

Esse quadro é uma ferramenta utilizada para planejar a implementacao de

uma solucéo, sendo elaborado em resposta as questdes a seguir:

* O QUE: Qual acao vai ser desenvolvida?

* QUANDO: Quando a acao sera realizada?

* POR QUE: Por que foi definida esta solucao (resultado esperado)?
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* ONDE: Onde a acéo seréa desenvolvida (abrangéncia)?

* COMO: Como a acéo vai ser implementada (passos da acao)?
* QUEM: Quem seréa o responsavel pela sua implantagéo?

* QUANTO: Quanto sera gasto?

Utilizando esse quadro vocé visualiza a solucdo adequada de um problema,

com possibilidades de acompanhamento da execucéo de uma agéo.

Lembre-se: Quando for usar o quadro, defina qual a acdo a ser implementada.

(Destacar)

Veja como fica um quadro para ser preenchido, este € o modelo do quadro
4Q1POC, onde vocé definirh uma acdo que vocé aplicara em sua organizacdo e

preencha o quadro, respondendo as questdes de cada coluna.

PLANO DE AGAO
Acao:
Responsavel Geral:

O que Porque | Quem | Quando  Onde Como | Quanto

3 PESQUISA DE MERCADO

Primeiramente, o ideal é entender o que é uma empresa de consultoria e 0

papel dessas empresas no mercado atual, assim como o0 mercado se apresenta.

A consultoria consiste na prestacao de servico focado e especializado no
auxilio de pessoas fisicas ou juridicas no que for necessario. Para saber como
realizar o servigo correto da forma correta, faz-se necessaria analise da empresa ou

da situacdo em questdo para decidir como agir e até os custos dos servigos.

Para que o servico seja feito da melhor forma possivel, é preciso que o0s

consultores (que sao os orientadores e executores) estejam atualizados nos
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conceitos e tenham bagagem de conhecimentos praticos e académicos para saber a

melhor maneira de proceder.

O fechamento prematuro das empresas, especialmente as de pequeno porte,
€ uma dura realidade no Brasil. Segundo o Servico de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (SEBRAE), 58% das empresas de pequeno porte fecham as portas antes
de completar cinco anos. E os principais motivos que causam esses fechamentos
sdo a auséncia de um planejamento e deficiencias no processo de gestédo

empresarial.

Portanto, dentro dos parametros apresentados, julgou-se necessario uma
pesquisa de mercado para verificar a viabilidade de abertura de uma empresa de
consultoria, fornecendo todo o apoio necessario dentro do combinado no contrato e
buscando a satisfacdo do cliente e, consequentemente, desenvolvendo a economia

local.

A OCDE estima que, quando calculado em valor adicionado, 0s servi¢cos
venham a corresponder a 75% do comércio global até 2025 — hoje, 0s servicos ja
sdo 54% do comércio e a maior parte dos investimentos diretos estrangeiros.
Segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), os indices
apontaram uma leve alta, de 0,1%, no setor de servicos no més de fevereiro, 0s

referentes dados fazem parte da Pesquisa Mensal de Servigos (PMS).

Com isso, podemos identificar que a recuperacdo do mercado € gradativa e
nao esta acelerada, mas os pontos a serem trabalhados irdo visar justamente esse

cenario.

Na cidade de Manaus, existem diversas empresas de consultoria que atuam
em areas variadas, mas, em sua maioria, em Gestdo de Pessoas e Gestado

empresarial.

A pesquisa de mercado foi quantitativa tendo como objetivo proporcionar
maior familiaridade com o problema e com o objetivo principal de identificar as
opinides, preferéncias e estimar o potencial de abertura de uma empresa de
consultoria, além de medir a importancia, o aprimoramento de ideias e novas

descobertas.
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A pesquisa de mercado se deu através da aplicacdo de questionarios junto a
pessoas fisicas que tinham interesse em abrir seu proprio negécio, relacionando,

assim, a possibilidade em contratar servicos de consultoria.

Um segundo questionario também foi aplicado com empresarios, relatando
guestdes como quais as areas da sua empresa apresentam dificuldades, se ja

contratou servigos de consultorias e qual o retorno sobre estes.

Com estes dados, foram elaborados graficos e analisada a viabilidade, ou
ndo, do negocio. A amostra da pesquisa correspondeu a 50 questionérios divididos
em 25 questionarios aplicados com pessoas fisicas e 25 questionarios com pessoas

juridicas.

Os questionarios foram aplicados nos principais bairros de Jodo Pessoa. O
guestionario foi elaborado de forma estruturada e por escrito com perguntas abertas

e fechadas; claras e objetivas.

Aplicado de forma que viesse garantir a confiabilidade das respostas de modo

a padronizar os resultados com dados confiaveis e estatisticos.

Pessoas Fisicas Os mais relevantes resultados apresentados mostram que
68% dos entrevistados que estdo no terceiro setor e sdo jovens adultos veem

expectativas empreendedoras.

Devido a idade e atual conjuntura de comunicacdo da sociedade, mais de
90% dos entrevistados entendem as comunicacdes sociais, que envolvam redes
sociais e telefones como as melhores, e 88% deles disseram ter interesse em

contratar uma empresa de consultoria.

Esse resultado € extremamente relevante, pois mostra, pelo menos, a visao

positiva e de necessidade que a consultoria tem para esse publico.

O motivo de contratacdo de consultoria variou igualitariamente entre

funcionéarios desqualificados e a empresa néo ser reconhecida no mercado.

Apesar do menor numero de respondentes acima de 32 anos, vemos que
todos possuem interesse em abrir sua empresa, e a frequéncia aumenta de acordo

como avanco da idade, de acordo com a pesquisa.
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Pessoas Juridicas Os mais relevantes resultados apresentados pelas pessoas
fisicas nos questionarios foram que mais de 50% das empresas entrevistadas tem
mais de 10 anos de mercado, contudo, sdo empresas que sO possuem até 50

colaboradores no seu quadro de funcionarios contratados.

A melhoria no atendimento e diversas areas estdo equiparadas como 0s
principais pontos de melhoria, segundo a visdo dos gestores. A porcentagem de
Outros que € de 24% que responderam 0s possiveis pontos de melhoria sendo as
mercadorias, a logistica, a estruturacdo financeira da empresa, o marketing e a

autonomia.

E importante ressaltar a qualificacdo dos funcionarios como porcentagem
significativa, ocupando o terceiro lugar na possibilidade de melhorias, com 16%. 24%
24% 16% 12% 12% 4% 4% 4% Possiveis Pontos de Melhoria Atendimento Outros
Qualificacdo Funcionarios Espaco Fisico Qualidade Servicos Atendimento e
Qualidade servicos Atendimento e Espaco Fisico Espaco Fisico e Outros 25 Dentro
dos respondentes, 64% admitiu sentir interesse em contratar uma consultoria,

assumindo as &reas acima citadas para preencher seus gargalos.

Houve uma boa porcentagem de quem ja contratou consultorias outrora

obtendo bom indice de satisfacéo.

O objetivo também foi analisar se o tempo de mercado influencia na
porcentagem de contratacdo de consultoria. Pode-se notar que empresas com mais
tempo no mercado, normalmente acima de 4 anos, tem maior tendéncia a contratar

servicos de consultoria.

Com isso, vemos gue 0s gestores de empresas com maior tempo de mercado

conseguem identificar a necessidade de consultoria.

Com o objetivo de estudar o perfil das pessoas que pretendem abrir o seu
proprio negécio e as empresas que se interessam ou ja contrataram consultorias,
pode-se concluir que as maiorias das pessoas consideram importante o uso de

servigos de consultorias para auxiliar no desenvolvimento do empreendimento.

Analisando o resultado da pesquisa, as maiores dificuldades em uma

empresa que estimulariam a contratacdo de um servico de consultoria estao
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relacionadas a falta de funcionéarios qualificados, sem desenvoltura e competéncia e

a falta de reconhecimento da empresa no mercado.

Com relacdo as empresas entrevistadas, 0s seus gestores também afirmaram
gue os principais problemas enfrentados em suas organizacOes estdo na area de
gestdo de pessoas. Funcionarios ndo preparados, desmotivados podem trazer

grandes prejuizos e prejudicar a imagem da empresa.

Com os resultados obtidos, concluimos que os pontos de melhorias seriam
voltados para a area de vendas, marketing e gestdo de pessoas. O atendimento e a
qualificagdo das pessoas sao decisivos dentro de uma organizagdo para aumentar

seu faturamento e o crescimento organizacional.

As empresas com maior tempo de mercado tém maior aceitacdo por

consultorias que as empresas menores.

O preco é um fator decisivo no momento da escolha por um servico de

consultoria.

No levantamento de dados, percebemos também que as empresas se
preocupam com a sua imagem e o0 seu reconhecimento no mercado juntamente com

a qualificacdo dos seus funcionarios.

Diante disso, a empresa de consultoria ira trabalhar com servicos de
qualidade a precos competitivos.
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4 Planejamento estratégico

O planejamento estratégico veio surgir em meados da década de 60, através
das metodologias de planejamento propostas pelo professor Igor Ansoff e dos
pesquisadores do Stanford Research Institute (Taylor, 1975). Segundo Kotler, "o
planejamento estratégico se trata de uma metodologia gerencial que permite
estabelecer a direcdo a ser seguida pela organizacdo, visando um maior grau de

interacdo com o0 ambiente".

A direcao escolhida pela empresa engloba de forma significativa as questdes
de macro politica, macro estratégias e dos objetivos funcionais. Ja& em relacdo a
interacdo da organizacdo com seu ambiente, esta pode variar de acordo com o

alinhamento dos objetivos com o mesmo, podendo ser positiva, neutro, ou negativa.

Em resumo, podemos dizer que o planejamento estratégico é o processo de
analisar uma organizacdo sob diversos angulos, direcionando seus rumos e

monitorando suas ac¢des de forma concreta.

O monitoramento e controle sdo resultados praticos da utilizagdo do que
conhecemos como Plano Estratégico. Segundo Peter Drucker, o planejamento
estratégico é um processo continuo e sistematico, que possui 0 maior conhecimento

possivel acerca do futuro.

Tomar decisdes que envolvem riscos, organizar sistematicamente as acdes
necessarias para uma boa execucdo das decisfes e retroalimentar e medir 0s
efeitos dessas decisbes sao tarefas que fazem parte do planejamento estratégico de

uma organizagao.

O plano estratégico (etapas do planejamento e inicio da gestao

estratégica)

O plano estratégico se trata da consolidacdo de ideias, que por si s6 nao
produzem resultado algum, pois é na implementacéo integrada dessas ideias que a

organizacédo vai obter o melhor da estratégia.
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E importante lembrar que a estratégia precisa ser constantemente reavaliada
e reformulada, uma vez que o processo de formulacdo e implementacdo ndo €
construido por base somente de questdes concretas, mais sim como produto de

mecanismos complexos e variaveis.

As estratégias reunidas e descritas no plano estratégico determinam o rumo

ou as formas com as quais a empresa ira atingir seus objetivos.

Ele é concebido através de uma analise de cenarios, e culmina na elaboracéo
de uma matriz (anélise Swot) que demonstre as ameacas e oportunidades, sob 0s
pontos de vista interno e externo da organizacao.

O plano ira ajudar a esclarecer também seis pontos especificos, que fazem
parte do planejamento estratégico: a missdo, visdo, valores, objetivos e

estratégia da organizacédo e os desdobramentos dessa mesma estratégia.

Por fim, apds observar a situacao atual da companhia e as possiveis ameacas
e oportunidades, obtém-se o feedback do plano estratégico, findando no controle e

provaveis reajustes que venham a ocorrer.

4.1 Missao

E o objetivo fundamental de uma organizacao, pois traduz a finalidade dltima
da empresa e consiste na definicdo dos seus fins estratégicos gerais. E o enunciado
dos propésitos gerais que expressam intencdes fundamentais da gestdo global.
Basicamente, se trata do ponto de partida para a definicdo dos objetivos, sendo

formalmente expressa e servindo de guia para os colaboradores da empresa.

4.2 Visao

E o estado futuro desejado e alinhado com as aspiracbes de uma
organizacdo, algo que a organizacao pode definir e redigir apos decidir "para onde
pretende ir". A visdo compreende algo que ainda ndo se tem, podendo ser um
sonho, ou algo que se acredita que pode vir a ser real. Além de utépica a visdo deve

ser também, motivadora e mobilizadora, conduzindo a organizagéo para o futuro.
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4.3 Valores

S&o0 o conjunto de sentimentos que estrutura, ou pretende estruturar a cultura
organizacional e a pratica de uma empresa. Comumente, os valores surgem
agregados a missdo como uma simples relacdo, ou de forma mais elaborada, como
crencas ou politicas organizacionais. Os valores representam um conjunto de
principios que informam como as pessoas devem reger seus comportamentos na

empresa.

4.4 Objetivos

No geral, os objetivos traduzem os resultados essenciais a serem atingidos
pela organizacdo no cumprimento da sua missao, seguindo de acordo com a forma
gue sua visdo se comunica. Eles séo resultados qualitativos ou quantitativos que a
empresa pretende alcancar num determinado periodo. Os objetivos sédo definidos de
forma concreta e devem apresentar determinadas caracteristicas que totalizam cinco
e formam o anagrama (SMART): specific (especifico), measurable (mensuraveis),
achievable (alcancaveis), realistics (realistas) e time bound (temporais).

4.4.1 Especificos

Um objetivo SMART precisa ser claro e objetivo em seu propésito. Isso vai impactar

todo o processo de definicdo, acompanhamento e geracéo de insights em cima dele.
4.4.2 Mensuraveis

E preciso que haja formas claras e assertivas de mensurar aquele resultado. Por
exemplo, ndo é possivel estabelecer a meta de dobrar os numeros de visitantes em
uma loja, se ndo ha um dispositivo que meca quantas pessoas efetivamente visitam

aquele lugar.
4.4.3 Alcancaveis

Toda meta tragada deve ser alcancavel. Caso contrario, as pessoas envolvidas no

processo podem simplesmente desistir de tentar por julgar impossivel.

Perfil de Oportunidade de negdcio “Consultoria”



63

4.4.4 Relevante

De que adianta analisar um namero e nao tirar insights, ndo é mesmo? Um objetivo
SMART precisa ser relevante para o0 negoécio, sendo ndo ha porque acompanhar

aquele namero.

4.4.5 Delimitados em um recorte de tempo

Para medir com exatiddo um resultado é preciso delimitar o periodo de tempo dos
dados que serdo usados. Ao tracar uma meta € preciso definir em quanto tempo a

empresa pretende alcanca-la.

Quando os objetivos satisfazem as caracteristicas acima, contribuem de

forma significativa para a criacao de diversas vantagens para a organizacao.

4.5 Estratégia

As estratégias séo descritas com base na analise de ambiente levantada apos
0 agrupamento por temas e da priorizacdo dos principais objetivos. A estratégia
precisa estar voltada para o futuro da empresa, como também estar de acordo com

as etapas anteriores (missao, visao e valores).

No geral, € uma acao de médio e longo prazo necessaria para atingir a visao
de futuro da organizacdo. Pode ser desdobrada em trés niveis: corporativo,

empresarial e unidade estratégica de negocio (UEN).

4.6 Desdobramentos da Estratégia

De acordo com Maximiano (2006), o planejamento estratégico deve-se
desdobrar em outros planos e meios, sendo eles: o planejamento de areas
funcionais, politicas, planos operacionais, projetos e estrutura organizacional. O
processo de desdobramento da estratégia torna-se fundamental para que haja
planos e acbes estratégicas bem definidas e que permitam um bom processo de

gestao estratégica na organizacao.
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Um dos principais modelos de desdobramento de estratégias corporativas € o
famoso modelo proposto pelo Balanced Scorecard (BSC), uma vez que ele foi criado
com a finalidade de desenvolver um novo grupo de medidas de desempenho
integradas ao planejamento estratégico da organizacédo, sem desprezar as medidas

financeiras, mas integrando as em um modelo Unico.

4.7 Balanced Scorecard BSC

Inicialmente o Balanced Scorecard surgiu através de um estudo realizado
entre diversas empresas, denominado como: "Measuring Performance in the
Organization of the Future”, e que foi patrocinado pelo instituto Nolan e Norton, em
1990. Esse estudo foi motivado pela crenca de que grande parte dos métodos
existentes de medicdo de desempenho empresarial naquela época estavam se
tornando insuficientes. A ferramenta BSC foi apresentada pelos professores da
Harvard Business School, Robert S. Kaplan e David P. Norton, em 1992, como um
modelo inovador de avaliagdo e performance empresarial, que atua como um

sistema de suporte a decisdo e a gestao estratégica.

Financeiro

Para ter sucesso
financeiramaente, como nds
devemos aparecer para os

nossos investidores?

: Processos Internos do
Cliente

Para alcancar nossa visio Visao e N896d0

como devemos ser vistos Estratégia Para satisfazer os clientes,
pelos cliontes? em quals processos devemos
nos sobrossair?

Aprendizado e

Crescimento
Para algancar nossa visdo,
como sustentar a habilidade
de mudar e progredir?
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Devido ao seu grande sucesso, o Balanced Scorecard se tornou uma
metodologia de gestédo estratégica e desde entdo vem sendo aplicada com éxito no
mundo inteiro em centenas de organizacbes do setor privado, publico e néo
governamental. O BSC, traduzido em sua forma literal, significa algo como
"indicadores balanceados de desempenho”, que possuem a capacidade de reunir
elementos importantes para facilitar e acompanhar o andamento da estratégia. O
Balanced scorecard também leva a criacdo de uma rede de desempenho que atinge
todos os niveis organizacionais, tornando-se assim uma ferramenta para comunicar

e promover o comprometimento geral com a estratégia da corporagéo.

Objetivos do Balanced Scorecard (BSC)

O principal objetivo do balanced scorecard é alcancar o alinhamento entre o
planejamento estratégico da empresa e as atividades operacionais que ela exerce.
Ele traduz a missdo e a estratégia em objetivos e medidas, organizados através de
indicadores que irdo informar os funcionarios sobre os vetores do sucesso atual e
futuro. Ao articularem os resultados desejados pela empresa, 0s executivos esperam
canalizar a energia, a habilidade e o conhecimento de todos os colaboradores da
organizacdo para alcancar os objetivos de longo prazo. Para isso € preciso tomar

algumas ac¢des, dentre as quais podemos citar:

4.7.1 Esclarecer e traduzir a visao e a estratégia

s

A traducdo da missdo estratégica € algo crucial para o desempenho dos
objetivos organizacionais e deve ser feita por todos os gestores, através de um
conjunto de objetivos e indicadores inerentes a cada departamento (Mapa
Estratégico), que contribuem para a criacio de um consenso entre gestores,

colaboradores e as atividades da organizagéo em si.
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4.7.2 Planejar, estabelecer metas e alinhar as iniciativas estratégicas

Os gestores (altos executivos) devem identificar e estabelecer metas para
seus colaboradores, definir processos, planejar o desempenho financeiro e também
ditar qual o ritmo ideal de crescimento da organizacdo. Todo esse planejamento
deve ser feito em acordo com as capacidades reais da empresa e com a projecao de

desempenho do mercado que esta participa.

4.7.3 Melhorar o Feedback e o aprendizado estratégico

O feedback e o processo de revisdo avaliam o desempenho das metas e da
estratégia adotada pela organizacdo. Essa acdo otimiza as habilidades e o
conhecimento dos colaboradores, bem como permite melhorar 0 monitoramento e o
controle da organizacdo, sob a ética de quatro perspectivas principais: financeira,

clientes, processos internos e aprendizagem e crescimento.

4.7.4 Comunicar e associar objetivos e medidas estratégicas

Permite aos gestores comunicar a estratégia ligando o0s objetivos
empresariais aos departamentos. A ideia é assegurar aos gestores que todos 0s
niveis da organizacdo compreendam as estratégias de longo prazo, e que tanto 0s

objetivos departamentais quanto os individuais estéo alinhados entre si.

O balanced scorecard auxilia justamente nesse alinhamento (Padoveze, 2007).

4.8 A gestao estratégica como pilar do planejamento

E um processo continuo e integrado que visa auxiliar a administracdo no
gerenciamento da organizacdo e se baseia em trés pilares fundamentais, que sao: o
planejamento estratégico, a execucdo da estratégia e o acompanhamento da

estratégia.
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O planejamento estratégico, como fora explicado acima, trata do
estabelecimento da diretriz organizacional, ou seja, a misséo, visao e os objetivos da

empresa.

Ja a execucdo da estratégia se trata da conversao do curso de acéo escolhido

para o alcance dos objetivos, por meio dos projetos e processos.

Por fim, 0 acompanhamento estratégico cuida da monitoracéo e avaliacao do
processo da gestdo estratégica, visando melhora-lo e assegurando de forma

concreta que tudo ocorra conforme o planejado.

Para um facil entendimento, podemos dizer que a gestao estratégica é a arte
de aplicar com eficicia os recursos de que se dispde ou de explorar as condi¢cdes
favoraveis de que porventura se desfrute, visando o alcance de determinados
objetivos previamente estabelecidos no planejamento estratégico (dicionario

houaiss).

No todo, conseguimos perceber que se trata da tarefa de direcionar o
conjunto de recursos organizacionais (esforco dos colaboradores) e a aplicacdo dos
meios materiais disponiveis para fazer o que a empresa faz, com a finalidade de

alcance do desejo coletivo da organizacao.

O maior desafio da gestdo estratégica esta relacionada a sua efetividade
pratica no alcance dos objetivos organizacionais, ou seja, na sua capacidade de
alinhar a organizagdo, com a adaptabilidade exigida, no mesmo sentido do
direcionamento proposto pelo plano estratégico.

Como toda funcéo de gestéo, a gestao estratégica necessita de uma dindmica
permanente de planejamento, execucdo, monitoramento, avaliacdo, ajustes e

reajustes.

Ela é tdo importante quanto a formulagédo e implementacdo da estratégia. De
forma resumida, podemos dizer que o seu ciclo é composto de quatro etapas, que
sdo: a analise do ambiente de negocios, a formulacdo, a implementacdo e a

avaliacao e aprendizado.

E importante salientarmos que o conceito de estratégia relacionasse

diretamente com a visdo de futuro, por iSso, uma empresa precisa manter a
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administracdo estratégica (monitoramento e acompanhamento) em relagdo aos

possiveis riscos e oportunidades que possam surgir.

Esse posicionamento requer acdes antecipadas e contramedidas por parte da
companhia, visando manter sua sobrevivéncia, crescimento e vantagens

competitivas.

O planejamento estratégico deve ser executado e alinhado com a misséao e
valores da empresa, sendo muito importante que os gestores participem do processo

de criacdo e supervisao deste planejamento.

Uma organizacdo que possui um bom plano estratégico consegue enxergar

de forma eficaz o caminho para crescer e ganhar espaco no mercado em que atua.

De forma genérica, através do presente artigo percebemos que o
planejamento estratégico, juntamente com a gestao estratégica auxiliam a empresa

a prever o seu possivel futuro.

Ele consiste em saber o que deve ser executado e de que maneira deve ser

executado, sendo crucial para o sucesso toda e qualquer organizacao.

Enquanto o planejamento estratégico cuida da elaboracdo dos objetivos da
empresa e dos programas de acado para sua execucdo, a gestdo estratégica por sua
vez, acrescenta medidas de acompanhamento, controle e correcfes a fim de se
manter o dominio sobre as variaveis que podem influenciar nos resultados das
acOes, como também, dos objetivos previamente estabelecidos no planejamento

estratégico.

A gestdo estratégica (Strategic Enterprise Management SEM) encontra-se
presente em toda empresa que deseja atingir seus objetivos e se antecipar aos

problemas que podem surgir, diminuindo assim, 0s riscos de insucesso.
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5 PLANO DE MARKETING

Este plano consiste em planejar e estudar melhores préaticas para
garantir o melhor desempenho da empresa de consultoria. A preocupacdo com a
imagem da organizacéo, a qualidade dos servi¢os prestados, e o0 comprometimento
com prazos sdo a razdo da elaboracdo deste plano de marketing. A finalidade é
elaborar um planejamento que consiga desenvolver saidas e abordagens
inovadoras, utilizando as ferramentas de marketing de maneira criativa e satisfatéria.
A busca disso, assertividade na colocacdo no mercado e no contato com seus

futuros clientes, passando credibilidade e seguranga.

Segundo Kotler e Armstrong, marketing mix pode ser definido como um grupo
de variaveis de Marketing controlaveis que a empresa utiliza para produzir a
resposta que deseja o mercado-alvo. O Marketing Mix passou a ser a teoria mais
aceita para efetivar atividades de marketing. E conhecido internacionalmente como
‘Os 4 Ps do Marketing’ que sé&o Produto, Prego, Praga e Promogado. E s&o vistos
como base para formulacdo de estratégias de marketing. Existem outros ‘Os’ de

Marketing que também serdo abordados, sendo Pessoas e Publico.

5.1 Preco
5.1.1 Estratégias De Precificagao

Com o objetivo de maximizar o lucro, foram levados em consideragdo o0s
fatores internos e externos que influenciam a definicdo do prego final, pois, no
mercado atual, j& existem empresas tradicionais que atuam no ramo de consultoria.
Por isso, a consultoria trabalhard com estratégias que irdo colaborar com seus

objetivos.

Como visamos a penetracédo de mercado, 0s precos de nossos servigos deverao ser
valores competitivos, os quais compreenderdo o custo beneficio desejados por

Nnossos clientes.

Porém, n&o serdo tao abaixo dos prec¢os praticados pelas empresas concorrentes,

para que ndo se levante alguma duvida quanto a qualidade do servico prestado,
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afinal, diante do resultado de nossa pesquisa, pudemos observar que n0OSS0S

clientes tém conhecimento do servigo que uma consultoria ir4 prestar.

5.2 Promocao
5.2.1 Estratégias De Promocéao E Divulgacao

A promocao € responsavel pelo processo de comunicagdo com os clientes,
por meio da promocao de vendas, o marketing direto, a venda pessoal e a

propaganda.

Para uma estratégia bem planejada, foi feita a definicdo do que buscamos
focar para uma comunicacdo de qualidade e atrativa para os clientes. Demonstrando
aos seus clientes a preocupacdo em sanar suas necessidades e divulgando os
beneficios na aquisicdo de seus servicos, obtendo, assim, uma boa comunicagéo

que contribua para o crescimento da empresa.

A Consultoria tem como metas a criagdo de um site, onde disponibilizara
informacBes como o nome da sua equipe de consultores, o ano de fundacéo, a
histéria da criacdo da empresa, servicos oferecidos, nhome das empresas que
utilizaram seus servicos acrescentando a opinido sobre os beneficios gerados. No
site, a longo prazo, também serd colocado um espaco interativo para empresa e
consultor partilharem formularios, comentarios etc. Por isso, iremos optar por
algumas técnicas mercadologicas. Enviar e-mails as empresas almejadas com
informativos sobre a Consultoria para divulgar seus pontos principais, com a

alternativa de visitas gratuitas proporcionadas por nossa equipe.

Nossa pasta de portfélio tem como objetivo apresentar o contexto de nossa
consultoria tornando-se uma divulgacdo de status em nossas visitas a empresa-
cliente, feiras, eventos e semindrios. A estratégia de comunicagdo serd a nossa
carta de visitas, pois é partir desta comunicacdo que o cliente podera ter uma viséo
superficial dos servicos a serem oferecidos, por ainda ndo terem conhecimento do
nosso desempenho. E neste momento que teremos a chance de um primeiro
contato, a ser conquistado por estes meios pelos quais apresentaremos nossas

gualidades.
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Com a qualificagdo prestada de nossos servigos, teremos grandes chances
de conquistarmos a fidelizagéo de nossos clientes. Pensamos em atingir diretamente
0 nosso publico alvo, com essa forma de comunicacdo. As estratégias para o
publico, em geral, serdo a divulgacdo no SEBRAE para as pessoas fisicas que
possuirem interesse em abrir sua empresa. Para alcangcarmos as pessoas juridicas,
sera feita divulgacdo em feiras de negdcios e a inser¢cdo em circulos sociais que

tenha esse publico.

5.3 Pessoas

A principio, esse “P” parece nao tao impactante devido a capacidade
produtiva reduzida. Contudo, a empresa, em sua ampliacdo, podera implementar a
divulgacao pelos funcionéarios. Preocupada com a qualidade dos servicos oferecidos,
a empresa de Consultoria ira desenvolver acbes para que os funcionarios tenham
total conhecimento do posicionamento da empresa, além dos seus objetivos e
metas; pois entendemos que para ter um servico e atendimento de qualidade com
comprometimento e participacdo ativa, os nossos funcionarios deverdo estar
motivados. Tendo em vista 0 exposto acima, a empresa ir4 adotar treinamentos e
palestras, através do Instituto Brasileiro de Consultores Organizacionais (IBCO),

para aprofundar seus conhecimentos na atividade de consultoria.

5.4 Praca

A localizacdo de uma empresa de consultoria € essencial para a aparicdo
dela no mercado e nas relagcdes com os clientes. Ja a interacdo em redes sociais é
essencial para o bom relacionamento com os clientes e na dindmica com 0s
mesmos, uma vez que, atualmente, as pessoas em geral estdo conectadas e é uma

boa ferramenta de interagdo e divulgagéo.

O investimento em publicidade e propaganda e no atendimento online sao
importantes para que a empresa seja divulgada e ndo se limite apenas ao

presencial. Outras formas de alcancar clientes sédo importantes para sua captacédo e
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fidelizacdo. A qualidade do servico a ser prestado, assim como o atendimento que
sera feito, j& que se trata de um aspecto essencial para a satisfacdo e bom
andamento do servico. A empresa tera a disposicdo de clientes uma localizacéo
privilegiada de facil acesso, uma estrutura adequada para proporcionar um ambiente

de trabalho confortavel para clientes e funcionarios.

Também utilizar4 canais que facilitem a aquisicdo dos servigos através de um
credenciamento para obter parceria junto ao SEBRAE. Com base na analise do
mercado e em consonancia com a estratégia de marketing estipulada, o mercado-

alvo.
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« DICAS DE NEGOCIOS

Uma empresa de consultoria virtual € a nova forma encontrada por empresas
para se diferenciar dos servigos ditos convencionais, ao realizar suas atividades
através da internet, facilitando assim, a divulgacédo e o aumento da comercializacao
de produtos ou servi¢cos, conquista de novos clientes e melhoria de sua rede de

relacionamentos.

A empresa deste perfil de negdcio esta num mercado considerado promissor,
pois seu canal para a realizagdo de negoécios, a internet, estd em franco
crescimento, expansao e sofisticacdo, com um publico a cada dia maior. Além de ser
um tipo de atividade que nao requer um investimento inicial elevado, podendo ser
montado com valores variando entre R$ 8.000,00 e R$ 40.000,00, este ultimo com

cinco funcionarios.

A expectativa de retorno também é bastante aceitavel e ira variar de acordo
com o cliente e suas demandas e com os tipos de trabalho e servigos ofertados pelo
empresario virtual. Uma empresa de consultoria virtual podera realizar os mesmo
servicos que uma empresa que atua de forma presencial, sendo esta a sua melhor
caracteristica. Porém, este pode ser considerado também um limitador dos servicos,
uma vez que o trabalho é feito a distancia, sem que o consultor virtual realize visita

in loco nas empresas contratantes dos servigos.

Diversas sao as possibilidades para uma empresa de consultoria virtual atuar,
mas o empreendedor deve buscar aquela na qual possui maior dominio técnico. As
areas de atuacdo mais buscadas nos ambientes virtuais sdo gestdo empresarial,
econdmica, financeira, trabalhista, juridica, contabil e comunicagcédo. Contudo, o foco
dessa Ideia de Neglcio € a consultoria empresarial, cujos principais servicos
oferecidos s@o a elaboracdo de planos de negocio, organizacdo e elaboracdo de
planilhas financeiras, realizacdo de estudos econémicos, financeiros e de mercado,
desenvolvimento de estratégias competitivas, planos de financiamento e

amortizacdo, dentre outros.

Outra caracteristica bastante importante estd associada ao perfil dos
profissionais, que devem possuir nivel superior, estarem constantemente atualizados

nas ferramentas que surgem no mercado e nas diferentes tecnologias para a
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execucdo dos servigos, ter conhecimento técnico profundo e, preferencialmente,

referéncias solidas de trabalhos anteriores.
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6. REGISTRO DA MARCA

A funcdo da marca é individualizar um produto ou servico no mercado para
que possam ser identificados pelos consumidores e por eles associados a um

determinado fabricante, comerciante ou prestador de servigo.

s

O 6rgdo encarregado para conceder o registro de marcas € o Instituto
Nacional da Propriedade Industrial (INPI), com sede no Rio de Janeiro e delegacias

regionais em diversas capitais.

Mas sera que as marcas precisam ser registradas para gozarem de protecao
legal? A resposta é ndo. O registro confere ao titular um direito de propriedade sobre
a marca e lhe assegura um monopodlio de uso em relacdo aos produtos e servicos
que a marca identifica, ou a outros produtos e servicos que tenham afinidade
mercadoldgica. Coincidéncias existem, mas o concorrente que copia a marca do
outro, ja conhecida no mercado, normalmente age de forma intencional, com o
intuito de desviar para si a clientela do outro. E uma pratica concorrencial desleal,

gue a lei ndo tolera.

A lei também assegura ao usuario anterior um direito de precedéncia para
registrar a sua marca quando outra pessoa deposita no INPI um pedido de registro
de marca igual ou semelhante para a mesma categoria de produto ou servigo. Esse
direito tem que ser exercido quando o pedido requerido pelo terceiro for publicado,

por meio da apresentacdo de oposicdo e do depdsito da marca pelo usuario anterior.

Fonte:http://www.suframa.gov.br/zfm incentivos estado.cfm
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7.CONCLUSAO

O trabalho num todo demonstrou que uma empresa de consultoria € uma
nicho de mercado de grande importancia e franco crescimento, eles buscam atingir

os clientes de longa distancia e em varios ramos de atividades.

Uma empresa de consultoria se faz necessario para o desenvolvimento de
outras atividades e expansdo de empresas que estdo com dificuldade de

crescimento. Através de solucdes e estratégias para auxilio de mercado.
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