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INTRODUGCAO

O Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Amazonas
(SEBRAE) é uma entidade privada sem fins lucrativos, que funciona como agente
de capacitacdo e de promocédo do desenvolvimento, criado para dar apoio aos
pequenos negodcios de todo o pais. O Sebrae Amazonas atua em capacitacao,
consultoria e acesso a tecnologia e inovagdo, além de possibilitar o acesso a
mercados.

Para facilitar o acesso a esses mercados foi desenvolvido o “Perfil de
Oportunidade de Negocios” que serve como guia de orientagdo para o
empreendedor obter informacdes essenciais ao segmento empresarial que
pretende atuar.

O Perfil de Oportunidade de Negodcios que sera abordado é “Como
montar uma Startup”. Modalidade de empreendimento, geralmente iniciado por um
pequeno grupo de pessoas unidas no desenvolvimento de uma ideia inovadora,
com o objetivo de se formalizar como empresa, atuando na resolucdo de um
problema, cuja demanda € repetivel, escalavel e esta inserida em um modelo de
negécio rentavel, porém, é comum que suas condicdes se apresentem com

incertezas.



APRESENTACAO

As exigéncias do mercado tornam o ambiente de negdécios cada vez
mais dindmico e competitivo, essa evolucédo chega a ser assustadora, o publico é
cada vez mais exigente. Entdo, diante desse cenario de competitividade, incertezas
e complexidades, as Startups estédo obrigadas a manter, permanentemente suas
pesquisas no desenvolvimento de seus produtos. Logo, o sucesso, pode estar
diretamente ligado ao poder inovador que nasce com as Startups. Sabemos que
existem outros fatores além da inovacao, que influenciam a sobrevivéncia de uma
Startup, mas uma que esta diretamente ligada a inovacao €, a sensibilidade aos
interesses do publico alvo. Para isso, pode-se realizar diversos tipos de pesquisas

junto aos clientes.

Nunca foi tdo importante inovar, quando o assunto € Startup isso se
impde como sindnimo de sobrevivéncia. E a forma mais segura de se manter vivo
no mercado, mas sera que é sé possuir um produto ou servigco inovador é o
suficiente? A resposta é simplesmente ndo. Apos a criacdo da ideia inovadora, &
preciso estudar a legislacdo, esse estudo abrange as regras de registro nos 6rgaos
competentes, algumas areas do Direito, como Direito do Consumidor e Tributario,

e ainda ferramentas contédbeis para controle financeiro e de custos.

E importante desenvolver capacidade analitica sobre os resultados,
estar atento aos cenarios econémico e politico atuais, ndo ignorar o que acontece
a concorréncia, ja que muitas vezes o resultado das experiéncias por eles vivida,
nos trazem gratuitamente alertas importantes para escapar de problemas e até
mesmo otimizar algum processo ou produto, enfim, ha diversos estudos que podem

ajudar a fortalecer uma Startup.

Com isso, é possivel notar que o interessado em criar uma boa Startup,
precisa ser individuo capaz de reconhecer oportunidades e ameacas do negocio
que pretende explorar, ser dotado de criatividade e espirito inovador, e também,
desenvolver habilidades que nem sempre estdo em seu cotidiano, tais como:
Administracdo, Contabilidade, Gestdo de pessoas, ou seja, capacidades que

muitas vezes so seréo desenvolvidas no decorrer do tempo.
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OBJETIVO GERAL
Identificar informag6es necessarias de como montar uma Startup

OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Mapear os principais processos para a formalizacdo e gestdo de uma

Startup
e Analisar o que pode impactar o negocio de forma positiva e negativa,
conforme dados de pesquisa do setor.

e Verificar os principais desafios para se iniciar uma Startup
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1 EMPREENDEDORISMO

O Empreendedorismo é a capacidade e disposicdo para conceber,
desenvolver e gerenciar um negaocio a fim de obter lucro. Podemos colocar também
que o objetivo do empreendedor é criar valor, gerar impacto positivo, que pode ou
nao resultar em lucro.

Para Chiavenato (idem et seq.) a inovacdo € a funcdo especifica do

empreendedorismo e é por meio dela que o empreendedor cria novos recursos,
pois o empreendedorismo aborda a inovacdo em todos os ambitos do negaocio.
Schumpeter (1968 apud ibidem) acrescenta que o empreendedor destréi a ordem
econdmica existente através da introducdo de novos produtos, servicos, novas
formas de gestéo, recursos, tecnologia e materiais, 0 que torna o empreendedor
essencial para a inovacao e para fazer negécios onde quer que seja.
O empreendedorismo no Brasil decorreu-se do movimento conhecido nos anos
1990. Por incentivo do governo, logo apds o processo de privatizacao de estatais e
abertura do mercado interno, este passou a dar subsidios para que trabalhadores
contribuissem na geracdo de emprego no Brasil, por meio da criacdo de programas
como “Brasil Empreendedor”, capacitando mais de seis milhdes de
empreendedores.

Também em acdo conjunta com o governo, outros programas de
empreendedorismo foram criados, tais como: “Servico de Apoio a Micro e
Pequenas Empresas” (SEBRAE), o “Softex” (Geragdo de novas empresas de
software, informacéo e servico), o “Instituto e-cobra” que apoia empreendedores
pelo ponto.com devido ao acréscimo de empresas online, e as mais recentes
incubadoras de empresas no Brasil que totalizam 135 incubadoras no pais,
apenas fisicas (DORNELAS, 2008). Essas sao algumas iniciativas que facilitaram
a possibilidade de abertura de novos negdcios pelo empreendedor brasileiro;
além de hoje a disciplina empreendedorismo fazer parte da grade curricular de
diversos cursos em universidades, fazendo nascer o empreendedor universitario
(NASCIMENTO, 2017).

O Segmento empresarial € um importante motor econémico de uma nacao.

Segundo a GEM-Global Entrepreneurship Monitors (2015), pesquisa realizada
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anualmente pela Babson College e pela London Business School, o processo de
abertura de uma empresa é motivado por dois fatores: a oportunidade e a
necessidade. No primeiro caso, os empreendedores identificam uma chance de
negécio e decidem empreender mesmo possuindo outras alternativas de
emprego e ja renda. Ja os empreendedores motivados pela necessidade iniciam
um empreendimento autdbnomo por nao possuirem melhores opcdes de
ocupacao abrindo p negdcio a fim de gerar renda para si e suas familias. A GEM
ainda detalha que: 44% sao a quantidade de empreendedores ligados a
necessidade e 56% a oportunidade (PEREIRA, 2017).

2 PLANEJAMENTO

O Planejamento de uma empresa € importante fator em relacdo a sua
sobrevivéncia, principalmente nos primeiros anos que sédo determinantes para seu
sucesso. A experiéncia do empreendedor na gestdo de outros negdécios, sua
capacitacao e a motivacao que deu origem ao empreendimento certamente fardo a
diferenca em todo o processo empresarial. Quando de uma avaliagdo consciente e
coerente, algumas empresas nem chegam a serem abertas pelo candidato a
empresario que, frente a condicfes desfavoraveis do mercado e especificamente
de seu publico potencial ndo gerem projecdes positivas e neste caso, a vontade
pura e simples ndo é soberana (PEREIRA, 2017).

2. 1 Importancia do planejamento estratégico para startups

O Caminho mais curto para alcancar objetivos de uma organizacdo é o
planejamento estratégico. Afinal, € a melhor maneira de criar uma vantagem
competitiva em relacdo a concorréncia. Sua premissa € planejar para executar bem
todas as acdes. Sem essa direcao, o negdécio pode acabar de forma prematura.

Independentemente do objetivo, quer seja 0 aumento no volume de vendas
ou expansao da empresa através da abertura de filiais. O planejamento estratégico
€ 0 guia que garante o entrosamento da equipe, e permite que cada colaborador
saiba como agir diante de qualquer situagéo no dia a dia, mesmo quando seu lider
nao estiver presente para orienta-lo. Porém, na hora de elabora-lo, ndo se deve
esquecer de considerar os valores e a missao definidas para o negocio, pois eles

devem pautar toda estratégia que sera usada pelo empreendimento.
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2.2 MISSAO

Missdo é o papel desempenhado pela instituicdo em seu campo de acao.
Uma instituicdo nao se define por seu nome, estatuto ou servico; ela se define por
sua missdo. Uma clara definicdo da missdo expressa a razdo de existir do
empreendimento e tornam possiveis e realistas seus objetivos.

Para Cobra (1992), a missdo deve definir o seu negdécio, ou seja, explicitar
gue necessidades devem ser supridas, em que mercado, com quais produtos e
com que tecnologia, de forma a refletir valores, crencas, desejos e aspiracdes dos
responsaveis pela direcdo da organizacdo, bem como de seus publicos

reivindicantes.

2.3 VISAO

De acordo com Armstrong (1995), a declaracéo de visdo deve ser redigida
de forma ampla, para canalizar positivamente todos os anseios coletivos da
organizacdo em direcdo aquele objetivo que é quase impossivel de se alcancar: a
organizacdo dos nossos sonhos. Conforme Albrecht (1994), a visdo € uma imagem
compartilhada daquilo que se deseja que a empresa seja ou venha a ser,
tipicamente expressa em termos do sucesso aos olhos de seus clientes ou outros
cuja aprovacdo possa afetar seu destino. E uma determinacdo assumida pelos

lideres que fornece um ponto que se deseja atingir para uma orientacao futura.

2. 4 VALORES

Qualquer instituicdo, para sobreviver e perenizar-se, deve ter um sdélido
conjunto de valores sobre os quais fundamente todos os seus planos e acfes. Os
valores servem de base para o processo decisério e para 0 comportamento da
instituicdo no cumprimento de sua missao. Na medida em que as decisdes forem
tomadas com base em um conjunto de valores coerentes e integrados, uma

instituicdo tem maior probabilidade de éxito a longo prazo.

2.5 MATRIZ SWOT
Diante do cenario competitivo, percebe-se que ao fazer analise do ambiente

e definir suas estratégias empresarias a organizacao possivelmente estara a frente
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de seus concorrentes, pois a mesma tera o conhecimento sobre seus pontos fortes,
pontos fracos, oportunidades e ameacas utilizando a ferramenta de analise SWOT,
juntamente com sua missdo que permite a organizacdo definir melhor suas
estratégias. (DIAS, 2003).

A andlise de SWOT € uma das ferramentas estratégicas mais utilizadas
pelas empresas, a mesma consiste em analisar fatores internos e externos da
empresa. Com a grande competitividade do mercado as organizacdes devem
sempre buscar métodos para se sobressair no mercado em meio a tanta
concorréncia e dessa forma alcancar o tdo almejado sucesso empresarial

A andlise de SWOT, ou seja, interna e externa deve ocorrer de forma
simultanea. O objetivo dessas analises € identificar as oportunidades e ameacas
presentes no ambiente externo a empresa e quais as forcas e fraquezas da
empresa, para com isso estabelecer quais pontos poderédo ser transformados pela
organizacdo em vantagem competitiva e quais pontos precisam ser melhorados
para diminuir suas fraquezas (BARNEY; HESTERLY, 2009).

Figura 1 Analise SWOT

Analise Swot

Forcas Oportunidades

Ameacas

Ambiente Interno
OUJ91X3 21ualquiy

Fonte: Adaptado de PORTER (1980)

Razdes para utilizar a Anélise SWOT em sua Startup
e A analise SWOT dar mais seguranca na tomada de decisao
e Conhecer mais profundamente o cenario

e Compreender a posi¢cao em relagdo aos concorrentes
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e Antecipar-se a movimentos externos
¢ Indicar alternativas de acéo
Vamos entender cada uma dessas razoes

A matriz SWOT é uma ferramenta relativamente simples e objetiva.
Como seu objetivo é mapear o negdcio, € preciso ir direto ao ponto na hora de
elencar os itens na matriz.

Embora seja desafiador, certo grau de distanciamento € necessario ao
fazer o levantamento das informacdes. Isso significa que seu envolvimento com a
empresa ndo deve interferir na listagem dos itens, j& que essa atitude pode levar a
um resultado completamente diferente da realidade. Portanto, seja objetivo e colete
as informacfes com precisdo, porque isso garantird um mapeamento mais factivel
do seu negocio.

A analise SWOT ¢ bastante visual, o que facilita a associacéo de ideias.

E necessario olhar sempre para ambos os lados, priorizando o que se
tem de melhor e pior, interna e externamente. E € exatamente ai que a andlise
SWOT entra para mudar o jogo. Esse tipo de andlise permite que se veja
claramente quais sé&o 0s seus pontos fortes e fracos, e quais séo as oportunidades
e ameacas que o mercado oferecer.

Forcas (S): Essa parte esta relacionada as vantagens que sua empresa
possui em relacdo aos concorrentes. Sao os diferenciais que torna a sua empresa
mais competitiva em relacdo ao mercado e mais forte em relacdo a outras
empresas.

Fraqueza (W): J4 nessa parte da analise SWOT, vemos as fraquezas
do negdcio, ou seja, as deficiéncias que prejudicam de certa forma os processos.

Ameacas (T): As ameacas representam as forcas externas, que forgcam
a empresa de um modo negativo. E necessario olhar essas ameacas com bastante
cuidado, ja que ndo podem ser controladas, e podem causar perigo real ao negécio,
caso sejam ignoradas ou mal analisadas.

Oportunidades (O): Nas oportunidades, tanto quanto nas ameacas,
observa-se as forgas externas, que também nao sao controlaveis, mas aqui essas
forgas influenciam positivamente.

Planejar essas oportunidades, dd uma vantagem competitiva importante
diante dos concorrentes.

Deve-se criar uma tabela com quatro quadrantes:
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1 Define-se as forgas;
2 Determina-se as fraquezas ;
3 Lista-se as oportunidades;

4 Enumera-se as ameacas;

Quadro 1 — Matriz SWOT

Forcas Fraquezas
e Diferenciais no mercado e Desmotivacdo da equipe

e Qual produtos de maior e Falta de capacitacdo de

sucesso? funcionarios

e Razdes que engajam a equipe e Perda de clientes

e Fidelizacédo do cliente e Baixa nas vendas

e Reconhecimento no mercado e Atrasos na linha de producao

Oportunidades Ameacas

e Mudancas positivas na ¢ Novos concorrentes
legislagéo; e Mudancas na legislacdo do

e Tendéncias de mercado setor

e Economia em alta e Crise econdmica

e lLacuna de mercado nao e Instabilidade politica
aproveitadas por concorrentes e Falta de fornecedores de

e Novas tecnologias gualidade

e Lancamento de produtos e

servigcos

3 ESTRATEGIA DE NEGOCIO
3.1 Anélise do ambiente
O Conceito de analise do ambiente pode ser definido como um processo
de identificacdo de oportunidades, ameacas, forcas e fraquezas que interferem na
atuacao das empresas, no cumprimento e sua missao e em sua capacidade.
Definido como um conjunto de tendéncias, forcas e instituicdes internas
e externas de uma empresa, 0 ambiente organizacional € capaz de influenciar o
desempenho de um negécio como um todo, enquanto a andlise de ambiente

consiste na observacgéo dos pontos fortes e fracos da organizacgéo.
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Que vivemos em uma era que sofre mudancas rapidas, profundas e
intensas, todo mundo sabe. Mais do que isso, essas constantes alteracdes exercem
grande influéncia sobre 0s negdcios e os cenarios financeiros. Por isso, € cada vez
mais necessario gue as empresas estejam atentas a essas transformacgdées, sejam
elas no comportamento dos consumidores, no contexto econbmico e

governamental, sejam elas, até mesmo, na concorréncia.

3.2 MACROAMBIENTE
3. 21 Ambiente demogréafico

As forcas demograficas dizem respeito as caracteristicas de
determinada populacdo e o modo como elas influenciam as formas da empresa se
comunicar com o consumidor. Uma populacdo em constante crescimento possuli
necessidades que surgem diariamente, e que estas necessidades precisam ser

satisfeitas.

3.2 2 Ambiente econémico
Aspectos econdmicos como inflacdo, distribuicdo de renda e taxa de

juros influenciam tanto na abertura do negécio como em sua sobrevivéncia

3.2 3 Ambiente natural
Inclui os recursos naturais que os profissionais de marketing usam como

subsidios ou que sdo afetados pelas atividades de marketing.

3.2.4 Ambiente tecnoldgico
A pesquisa e o desenvolvimento sdo super necessarios em uma

empresa.

3.2.5 Ambiente politico/legal

As decisbes de marketing sdo seriamente afetadas pelo
desenvolvimento do ambiente politico. Este ambiente é constituido de leis,
agéncias governamentais e grupos de pressao que influenciam e limitavam varias

organizag0es e individuos em uma dada sociedade.
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3.2.6 Ambiente cultural
E Constituido de instituicbes e outras forcas que afetam os valores

basicos, as percepcdes, as preferéncias e os comportamentos da sociedade.

3. 3 MICROAMBIENTE INTERNO

O microambiente consiste em forcas proximas a empresa que afetam
sua capacidade de servir seus clientes refletindo diretamente no resultado
operacional dos negocios (KOTLER E ARMSTRONG (1998).

3.3.1 Financas

O Controle financeiro possibilita uma analise mais clara dos produtos e
servigos que geram mais lucro, além de saber de onde vem o dinheiro, para onde
ele é destinado e qual é a melhor forma de aplica-lo.

As organizacbes devem gerenciar suas financas de modo que as
receitas sejam suficientes para cobrir custos e gerar dividendos para o0s

proprietarios.

3.3.2 Recursos Humanos

S&o0 o conjunto de atividade administrativa que visam atrair, aperfeicoar
e preservar uma forca de trabalho eficiente. Enfatiza também que os recursos
humanos sdo um elemento fundamental para o funcionamento eficiente de uma
empresa. Antes esses recursos eram colocados em segundo plano, mas sua
importancia cresceu notavelmente. Essa nova énfase se deu ao aumento da
complexidade das questdes juridicas, ao reconhecimento de que 0S recursos
humanos sdo meios valiosos para aumentar a produtividade e a constatacao do

alto custo decorrente de sua ma gestdo (GRIFFIN (2007).

3. 3.3 Marketing

A tarefa da administracdo de Marketing € criar ofertas atrativas para os
mercados-alvo. Contudo, seu sucesso ¢é afetado pelo restante da empresa e pelos
intermediarios, concorrentes e 0s varios tipos de publico. Os gerentes dessa area
precisam devem executar os planos delineados pela alta administragdo apontado
assim a necessidade de sua participagdo na construgdo destas propostas
(KOTLER,1998).
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3.3.4 Producéao

A produtividade pode ser avaliada de formas diversas e analisada sob
diferentes pontos de vista e abrangéncia. Os gestores consideram importantes que
a empresa que administram mantenha altos niveis de produtividade por diversos
motivos. A produtividade € um dos mais importantes fatores de rentabilidade de

uma empresa, e também para manter de pé sua empresa (GRIFFI (2007).

3.4 MICROAMBIENTE EXTERNO
Este é composto pelas forcas e agentes que estao proOXimos a empresa
e muitas vezes alteram sua capacidade competitiva. Fazem parte do microambiente

de uma organizacgao: fornecedores, clientes, concorrentes etc.

3.4 1 Clientes

Os clientes sédo a vida de uma empresa, sem a participacdo deles néo
h& porque existir.

A empresa deve estudar seus clientes de perto. De acordo com Kotler a
empresa pode ter cinco tipos de clientes: o mercado consumidor, o mercado
industrial; p marcado revendedor; o marcado governamental, e o mercado

internacional.

3.4 2 Concorrentes
Técnicas para identificar a concorréncia:

Primeiramente, € necessario conhecer as proprias caracteristicas
comerciais, a partir dai, identificar as semelhancas nos produtos ou servigos

oferecidos aos clientes e 0s que a concorréncia esta ofertando.

Apos identificar a concorréncia direta, deve-se buscar informacdes
adicionais, que podem ser obtidas, através de pesquisas de mercado, ou por

observacéo direta aos detalhes da atuacéo dos concorrentes.
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Informacdes a pesquisar
Identificar:
-Principais pontos para criar o diferencial de seu negocio em relacdo a

concorréncia;

-Necessidades ou tendéncias no interesse de seus clientes, sempre que possivel,

antecipando-se em relagéo aos concorrentes.

Avaliar:

Possibilidade de se reduzir os custos com a estrutura de operacoes.
Para isso, recomenda-se buscar sempre pela otimizacédo do uso dos recursos, iSso
envolve, como ja vimos, o0 planejamento tributario, a escolha dos melhores
fornecedores, atencdo aos processos logisticos, como reposicdo eficiente dos
estoques, armazenagens e outros.

A cada dia que passa a concorréncia aumenta e se intensifica cada vez
mais. Por isso, nos dias de hoje € de extrema importancia que as empresas
estudem a concorréncia. Concorrentes sdo empresas que competem pelos
mesmos produtos ou servicos que 0s seus. Estes concorrentes reais e potenciais
podem ser identificados e analisados pelas empresas. (LAS CASAS, 2010).

Uma empresa deve conseguir vantagens estratégicas posicionadas
suas ofertas de maneira incisiva na mente dos consumidores, contrapondo-se a
oferta dos concorrentes. Casa empresa deve levar em consideracdo seu proprio
tamanho e sua posicao na industria em relacéo a seus concorrentes.

Tanto as grandes quanto as pequenas empresas devem elaborar
estratégia de marketing que as cologuem na melhor posicdo possivel, nos seus

respectivos mercados, com rela(;éo a seus concorrentes.

Concorrente direto
E aquele que pertence ao mesmo segmento da sua empresa.

Concorrente Indireto
E aquele que “tira” a atencdo do seu cliente, mesmo sendo de outro

segmento.

3.4.3 Fornecedores



21

S&o pecas fundamentais para o funcionamento de uma empresa. S&o
eles que fornecerdo o material necessario para a fabricacdo dos seus produtos.

Para que um negocio possa desenvolver suas atividades de maneira
eficiente, é preciso que tenha uma grande variedade de produtos e mercadorias ao

seu dispor. E neste momento que entra o papel da selecéo de fornecedores.

4 CICLO PDCA

Segundo Werkema 1995, o Ciclo do PDCA é um método gerencial de
tomada de decisdes para garantir o alcance das metas necessarios & sobrevivéncia
de uma organizacéo.

Foi desenvolvido na década de 30 pelo americano Shewhart, porém o
seu maior divulgador foi Deming. E também denominado método de solucéo de
problemas, pois cada meta de melhoria origina um problema que empresa deve
solucionar.

As etapas que compde este ciclo sdo: Planejamento (p-plan), Execucéo
(D-Do), verificacédo (C-check) e Atuacao (A-Action).

Na etapa de planejamento sédo estabelecidas as metas e as formas de
alcancéa-las, porém, anterior a isto, € necessario observar o problema a ser
resolvido, € necessario observar o problema a ser resolvido, analisar o fendémeno e
descobrir as causas do problema. Esta etapa é caracterizada como a de maior
complexidade porque erros cometidos na identificacdo do problema e no
delineamento de acdes dificultardo o alcance dos resultados.

Planejar
O planejamento comeca pela analise do processo. Varias atividades séo
realizadas para fazermos uma analise eficaz.
e Levantamento de fatos
e Levantamento de dados
e Elaboracgéo do fluxo do processo
e |dentificagcédo dos itens de controle
e Elaboracdo de uma analise de causa e efeito
e Colocacao dos dados sobre os itens de controle
e Analise dos dados

e Estabelecimento dos objetivos
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Fazer, Executar

Nesta fase, colocam-se em pratica o que os procedimentos determinam,
mas para atingir sucesso, € preciso que as pessoas envolvidas sejam competentes.
O treinamento vai habilita-las a executar as atividades com eficacia.!
Checar, Verificar

E nesta fase que se verifica se os procedimentos foram claramente
entendidos se estdo sendo corretamente executados e se a demonstracdo foi
abstraida. Esta verificacdo deve ser continua e pode ser efetuada tanto atraves de
sua observacdo, quanto através do monitoramento dos indices de qualidade e
produtividade.
Cuidado na implementacao do Ciclo do PDCA

O PDCA é um ciclo e, portanto, deve “rodar” continuamente. Para que
rode de maneira eficaz, todas as fases devem acontecer. A supressao de uma fase
causa prejuizos. Quando implementado corretamente, um verdadeiro processo de

melhoria continua se instala nos estabelecimentos.

Figura 2: Ciclo PDCA

JAR

Fonte: ciaconsultores.com.br

5 VANTAGEM COMPETITIVA
A estratégia competitiva visa estabelecer uma posicédo lucrativa e

sustentavel contra as forcas que determinam a competicdo industrial. O desafio

L http://portaldaestrategia.infraestrutura.gov.br/images/Artigos/Ciclo%20PDCA.pdf
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enfrentado pela geréncia consiste em escolher ou criar um contexto ambiental em
que as competéncias e recursos da empresa possam produzir vantagens
competitivas (PORTER, 1980)

5.1 As 5 forcas de Porter
A aplicacdo do modelo de Porter na realidade de uma empresa pode ser
o grande diferencial capaz de auxiliar a lideranca na definicdo dos seus objetivos e

até mesmo do seu posicionamento de marca.

FIGURA 3 - Forcas competitivas de Porter

Poder de
Barganha dos
Fornecedores

Ameacga de Rivalidade Ameaca de
Novos entre Produtos

Entrantes concorrentes Substitutos

Poder de
Barganha dos
Clientes

Fonte: Adaptado PORTER (1979)

5.1.2 Poder de barganha dos clientes

Para se realizar avaliacdo, algumas variaveis de mercado sao
determinantes como: que servigo a empresa vende, 0 preco, 0 custo, a quantidade,
a qualidade, e a possibilidade do produto/servi¢o ser adquirido por outros tipos de
canais de distribuicéo, tais como por fabricantes, por telefone ou pela internet, entre
outros (WRIGHT; KROLL; PARNELL (2007).
5.1.3 Poder de barganha dos fornecedores
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A Concorréncia pressupfe posicionamento frente a ameaca de
integracao para frente, diferenciacédo ou exclusividade dos seus produtos, quando
nao é obrigatdrio a competir com outros produtos no setor, quando o setor ndo é
um comprador importante, entre outros (PORTER, 1979).

5.1.4 Ameacga de novos entrantes

Existem probabilidades do surgimento de novos concorrentes entrarem
no mercado. Esta dependéncia esta ligada as barreiras existentes e a acdo que seu
concorrente pode fazer para dificultar.

5. 1. 5 Ameacga de produtos substitutos

Outras empresas podem criar produtos que satisfacam as mesmas
necessidades dos compradores, porém sdo diferentes em algumas caracteristicas.
Com os substitutos, a empresa podera perder lucratividade, pois além de invadirem
seu mercado podem estabelecer novos tetos de precos. (WRIGHT; KROLL;
PARNELL, 2007).

5. 1. 6 Rivalidade entre os concorrentes

A rivalidade apesar de importante, € somente uma de varias forcas que
determinam a atratividade do setor. Ela detalha que a rivalidade € maior quando
existem varios concorrentes de uma mesma capacidade de tamanho e poder; o
desenvolvimento no setor é vagaroso; os produtos e servicos nao Ssao
diferenciados; os concorrentes apresentam varios tipos de estratégias desiguais e€;
obstaculos para sair do setor sé@o elevados.

6 INOVACAO
Conceito e introducéo a inovacao

A etimologia da palavra “inovagéo” deriva do latin “innovare” possui
inumeros significados, um deles é “inventar algo novo” porém, podemos considerar
gue o aperfeicoamento de algo que ja existe, também é inovacdo. Mas néao é so
isso, inovacao é também, boas praticas e foco no cliente. Como se pode ver, seu
conceito € amplo, pois trata-se de transformar ideias em coisas ou processos
inovadores. Para o mundo dos negocios, esse conceito tem o sentido de criar

oportunidades.

O termo atualmente esta muito ligado a tecnologia, porém, esta presente

em outras areas. O empreendedorismo é o mais forte aliado da inovacdo, uma vez
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que a inovagdo ganha combustivel nas relacdes comerciais, ja que envolve
diversos fatores, como: concorréncia, limites de mercado, escassez de recursos
financeiros, dentre outros. Da pra perceber que ha uma relagdo entre inovacao e
adversidades, pode-se dizer que a adversidade é a mestra e a inovacao € sua
aluna. Afinal, quando verificamos ao longo da histéria da humanidade, nossa
capacidade de adaptacao e superacao das adversidades, entendemos que sempre

fomos capazes de inovar para superar desafios.

Tipos de inovacéao
Inovacdes em produtos e servigos

E a busca pela criacdo de novos produtos ou métodos e processos. Mas
que podem resultar na melhoria de produtos ou servigos que ja existam. A inovacao
geralmente busca reduzir custos, aumentar qualidade, otimizar a produtividade,
diminuir impactos negativos no meio ambiente, dentre outros que atendam

necessidades ou simplesmente favoregcam a sociedade de algum modo.

Inovacdes em marketing

Talvez esse seja um dos tipos de inovacdo que mais tem apresentado
novidades. O setor tem sido cada vez mais importante na era da comunicacao que
vivemos hoje. Nos ultimos anos implementou novos processos de abordagens

transformando de maneira positiva as relacées entre empresas e consumidores.

Inovagéo organizacional
Suas técnicas e formatagbes inovadoras, visam organizar 0s
empreendimentos, tornando-0s mais competitivos ou mais céleres e eficientes em

seus diversos processos de rotina operacional, tatica ou gerencial.

Inovacdo no modelo de negoécios

Dificilmente as corporacfes desejam utilizar esse tipo de inovacao, ja
que implica numa mudanca radical de sua missdo, ou seja, em sua forma de fazer
negoécios. E a mais onerosa forma de inovacéo, por implicar muitas vezes na
mudanca dos demais elementos do conjunto da organizacdo, ou seja, (Produtos,

servigos, recursos humanos, marketing e outros).

Modelo de inovacéo simplificado
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A seguir veremos como se da o processo de criacdo de uma inovacao,

através de um modelo simplificado:

Busca

Trata-se do momento em que se procura responder a seguinte pergunta:
O que pode ser feito para melhorar o produto, servico ou processo observado e
consequentemente se obter ganhos?
Selecéo

Esta diretamente ligado a solu¢cdo de um problema ou falha direta num
produto, servico ou processo observado. Pois, s se deve selecionar algo para o
processo criativo, quando se observou as oportunidades de solucdes ao problema

e sua demanda de mercado.

Validacéao
E uma fase de ensaios e testes, aqui deve-se ouvir a opinido do cliente,

e fazer os ajustes necessérios, otimizando o produto ou servico.

7 FERRAMENTAS DE GESTAO
7.1 Processos de gestado da inovacao

Mais adiante o processo de inovagao precisa ser gerido, para isso, pode-
se utilizar o esquema apresentado na figura a seguir:

Figura 4 - Gestao da Inovacao

CONCEBER

T T—a

RETIRAR : MODELAR

4 il

APERFEICOAR

GESTAO DA
INOVACAO

i e Rl
Fonte: jogodainovacao.com.br

Segundo o site jogodainovacao.com.br os processos de gestdo da
inovacdo sdo um conjunto de atividades articuladas e interdependentes que

aceleram o desenvolvimento e a introducéo de inovagdes no mercado. O processo
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€ composto pelas seis etapas apresentadas na figura acima, todas elas, fontes

importantes de oportunidades para novas inovacoes. (Texto adaptado)

5W2H
Utilizado para simplificar o planejamento de atividades, pode ser utilizado
em diversos contextos, no processo de inovacao pode-se utilizar como ferramenta

técnica o 5W2H, como vemos na figura a seqguir:

Figura 5 — 5W2H

O QUE

(what?)

4 N objetivo, meta

ONDE

(where)

PORQUE
(why)

local, departamento motivo, beneficio

QUANDO
(when)

data, cronograma

atividadee, processo cugto ou quantidade

respongavel, equipe

QUANTO

(how much)

Fonte: blog.luz.vc

8 MARKETING
8. 1 A importancia do marketing

Diante da realidade no cenéario econémico vivenciado, o0 marketing tem
desempenhado um papel fundamental no enfretamento desses desafios, uma vez
gue financas, operacdes, contabilidade e outras funcdes organizacionais néo terao
sentido se ndo houver uma demanda por produtos (bens e servigcos) que seja
suficiente para que a empresa obtenha lucro. Tem de haver receitas para que 0s
resultados acontecam. E por isso que, muitas vezes, observamos o sucesso
financeiro de uma empresa dependendo das habilidades e do sucesso das acdes
do departamento de marketing.
Marketing
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O marketing envolve a identificacdo e a satisfacdo das necessidades
humanas e sociais, € suprir necessidades e gerar lucro. Os profissionais do
marketing estdo capacitados para estimular a demanda pelos produtos de uma
empresa, mas essa é uma visdo muito limitada das tarefas que desempenham.
Podemos estabelecer defini¢des diferentes de marketing sob as perspectivas social
e gerencial. Uma definicdo social mostra o papel do marketing na sociedade; por
exemplo, um profissional da area afirmou que o papel do marketing € proporcionar

um padrao de vida melhor.

9 EXIGENCIAS LEGAIS E ESPECIFICAS
Os documentos e procedimentos necessarios para a formalizacao e legalizacéo de
sua Startup devem ser formalizados diante dos seguintes 6rgaos:.
Orgéos:
e Jucea,;
¢ Receita Federal;
e Prefeitura;
¢ Sefaz;
¢ Vigilancia sanitaria;
e Orgéos de controle ambiental (SEMMAS, IPAAM)
¢ IMPLURB
e Corpo de Bombeiro;
e Caixa Econdmica Federal;
e Instituto Nacional do Seguro Social - INSS;
e Suframa.
Agora que sabemos quais sao os 6rgaos de registro e controle. Devemos decidir

os principais detalhes de sua futura Startup.

Fase 1 - Informacdes preliminares
Qual € o nome (Razéao Social) da empresa?
e Qual é o tipo de empresa?
e Microempreendedor Individual, Limitada ou Sociedade Anénima?

¢ Quais sao as atividades exercidas?
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e Qual é o endereco? (A prefeitura permite o exercicio da atividade neste no
local?
e Qual vai ser o Capital Social?

e Quem serdo os socios?

Fase 2 - Viabilidade e zoneamento
Em seguida sera necessario solicitar a certiddo de viabilidade e zoneamento do
local (Prefeitura)

Antes de proceder com todas as demais etapas € necessario saber se o
endereco escolhido para instalacdo da empresa permite o desempenho de suas
atividades. Para isso, a prefeitura emite a certiddo de viabilidade e zoneamento,
que também €é uma autorizacdo prévia para a constituicho empresarial em

determinada localidade.?

Fase 3 - Busca prévia
Pesquisar reservar o nome empresarial pretendido (JUCEA)

Empresas cuja natureza juridica seja Empresario, onde a razdo social &
o nome do empreendedor, ndo necessitam de pesquisa do nome (Busca Prévia).
Mas uma Empresa Individual de Responsabilidade Limitada - EIRELI ou outros
tipos de sociedade, precisardo pesquisar se 0 nome pretendido da futura empresa,
ja nao foi registrado. Pois a junta comercial ndo permite que existam duas empresas
com nomes empresariais iguais. Depois da pesquisa, caso 0 nome esteja
disponivel, é feita a reserva. Isso assegura que durante os demais procedimentos

da abertura de empresa outros interessados nao o registrem.

Fase 4 - Registro de constituicdo e pedido de inscricdo no CNPJ
Registrar a constituicdo na Junta Comercial juntamente com o pedido de inscricao

no CNPJ através do Documento Basico de Entrada - DBE (Receita Federal)

O CNPJ é o documento que legaliza a empresa junto a Receita Federal,

nele, além do niumero de CNPJ, constam:

e Nomes empresarial e fantasia;

e As atividades da empresa;

2 https://contabnet.com.br/blog/abertura-de-empresal/



https://contabnet.com.br/blog/abertura-de-empresa/
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e Sua data de abertura;
e Endereco;

e Dados de contato;

E solicitado, por meio da internet através da aplicacéo no site REDESIM,
nele é gerado DBE, outras informacfes tém de ser fornecidas ao érgao, é o caso
do Quadro de Sécios e Acionistas (QSA) e Ficha Cadastral de Pessoa Juridica
(FCPJ), encontrados no mesmo endereco do DBE.

Além delas, duas outras Fichas de Cadastro Nacional — chamadas de
FCN 1 e FCN 2 — tém de ser preenchidas e anexadas a documentacdo acima.
Elas s&o impressas no site da Junta Comercial estadual. E caso a Junta tenha
integracdo com a Receita para abertura de empresa facilitada, sdo preenchidas e

entregues online.
Instrumento de constituicao

O Contrato Social é o instrumento que descreve os direitos e deveres dos

socios, contém informagdes como:

e Dados dos socios;

e Razao social;

¢ Nome de fantasia (opcional)

e Endereco;

e Atividades;

e Capital social, composicéo e divisao;

e Prazo de duracédo da sociedade;

e Clausula de indivisibilidade e responsabilidade dos socios;
e Identificagdo do administrador;

e Declaracdo de responsabilidade do administrador;

e Funcionamento das retiradas de lucro e pré-labore.

Séo informacdes dispostas em clausulas obrigatorias, exceto no caso de
registro como empresario, nesse caso, 0os dados sdo descritos em formulario

eletrénico padrao.


http://contabnet.com.br/blog/capital-de-giro/
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Fase 5 - Protocolo e recepc¢céo de documentos (JUCEA)

Recentemente, a Junta Comercial do Estado do Amazonas — JUCEA,
implementou novos procedimentos para constituicdo, alteracdo, extingdo e todos
0s seus demais atos de registro do comércio. Através de seu site 0 usuario da
JUCEA, devera acessar realizar os procedimentos com o uso de um certificado
digital ICP valido, ndo necessitando mais se deslocar até o 6rgdo, quer seja para
protocolar a entrada de documentos, quer seja para recepciona-los aprovados. Vale
destacar que € necessario reconhecer as assinaturas constantes dos documentos
em cartério, pois ndo mais sao reconhecidas por servidor do 6rgdo, como fora feito
antes. A partir dai, realizar o escaneamento de cada pagina, para encaminhar a
analise dos assessores JUCEA que avaliardo o processo, e posteriormente, irdo

deferi-lo ou indeferi-lo.

Fase 6 - Solicitacdo do Alvaréa (Prefeitura)
A formalizacdo da empresa a nivel municipal se da com a emisséo do
alvara. Sem ele, o negdcio ndo esté autorizado a funcionar e ndo consegue emitir

notas fiscais de nenhum tipo.

Para obté-lo, é preciso entregar os seguintes documentos a fiscalizacao
municipal e em alguns casos requerer a Certiddo do Corpo de Bombeiros Militar do
Estado do Amazonas - CBMAM:

e Documentos de constituicdo da empresa,

e Prova de inscricdo no CNPJ;

e Cumprir e fazer prova dos registros e emissao de laudos e certidées nos
demais 6rgdos municipais exigidos pela Secretaria Municipal de Financas,
Tecnologia da Informacao e Controle Interno — SEMEF tais como:

e DVISA Manaus (Vigilancia Sanitaria);

e Secretaria Municipal de Meio Ambiente e Sustentabilidade — SEMMAS;

e Corpo de bombeiros.

N&o havendo erros ou problemas com imovel ou documentacgéo, o alvara
€ expedido apds o pagamento de sua taxa e o periodo necessario aos processos

de legalizacao da prefeitura.
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Fase 7 - Nota fiscal eletrbnica de servigos

Autorizacao para emisséo da Nota Fiscal de Servico Eletrénica (NFS-e) (Prefeitura)

7

Cada prefeitura brasileira é responsavel pelos seus processos em
relacdo as notas de servigos e também referente ao Imposto Sobre Servigos (ISS).

E importante informar-se junto a SEMEF para proceder corretamente.

Fase 8 - Inscricéo estadual
Solicitar a Inscricdo Estadual (SEFAZ)

Apenas as empresas cujas atividades sejam de comércio, industria,
transporte rodoviario de cargas intermunicipais e interestaduais e empresas de
fornecimento de energia elétrica, precisam ter Inscricdo Estadual. Do contrario, ndo
conseguem emitir a Nota Fiscal Eletrénica NF-e, Nota Fiscal de Consumidor

Eletronica NFC-e ou ainda, Conhecimento de Transporte Eletrdnico CT-e.

Pela inscrigdo ser de responsabilidade dos estados, cada um deles tem
as proprias regras e procedimentos para emissdo. No Amazonas esse
procedimento de cadastro esta totalmente eletrénico ja ha alguns anos, através do

portal SEFAZ no endereco http:/sefaz.am.gov.br. De modo geral, o que se exige sao

documentos e preenchimentos de cadastro, com o objetivo de registrar as

informacdes atestando a existéncia da empresa.

Fase 9 - Autorizagdo para emissao de NF-e NFC-e ou CT-e (SEFAZ)

Antes de emitir qualquer uma dessas notas, o negdcio precisa ser
credenciado como emissor.

ApdOs possuir a Inscricdo Estadual, basta acessar a pagina de
credenciamento da Secretaria da Fazenda estadual e cadastrar a empresa nos
ambientes de homologacéao e teste.

Para todos os procedimentos empresariais, faz-se necessario o uso de
certificado digital ICP valido perante diversos 6rgdos e instituicbes (Prefeitura,
Receita Federal, SEFAZ, SUFRAMA, INSS, CAIXA e outros).

O certificado digital é solicitado pelos 6rgaos publicos para emitir Notas
fiscais, (NF-e NFC-e ou CT-e), entregar algumas declaragdes, realizar consultas de
situacdes fiscais para emitir Certiddes Negativas de Débitos CND’s, recepcionar
comunicados, notificagdes, emitir guias de recolhimento, dentre outros servicos. E

em alguns municipios, pode ser necessario o certificado para emissdo da Nota


http://sefaz.am.gov.br/
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Fiscal de Servigos Eletronica - NFS-e. Além disso, a cada ano mais procedimentos
tornam o uso do certificado uma obrigatoriedade.

Entdo, ao formalizar um empreendimento, deve-se realizar a compra e
emitir certificacdo digital ICP valido para que ndo haja transtornos durante seu

funcionamento ou cumprimento de obrigacdes. Esses certificados sdo emitidos

exclusivamente por autoridades certificadoras que podem ser encontradas na
internet, mas que possuem escritorios de atendimento presencial para o
cumprimento das formalidades indispenséveis, que inclui assinatura do
responsavel legal da empresa no documento de emisséo do certificado digital.
Percebemos aqui que a abertura de empresa envolve diferentes 6rgaos
publicos, procedimentos e obrigacdes. E qualquer erro faz com que o processo
atrapalhe a boa continuidade dos negécios. Essa demora, para muitas empresas
pode ser um sufocante e desestimulante comeco, e em alguns casos provocar um
fim precoce. Por isso, é sempre recomendavel recorrer a um ou mais profissionais
contadores, desde o primeiro momento. Assim, tudo sera feito com mais seguranca

e rapidez.

10 STARTUP

A palavra “Startup” significa “comec¢o” em uma tradugédo informal. A
startup € nova forma de criar uma empresa. Como ja apresentado antes, empresa
funciona para movimentar o sistema econdmico e que essa atividade denominada
empreendedorismo permite a criacdo de novos negocios de servi¢os e/ou produtos,
novos meétodos de producdo, modelos de empresas e novos mercados
(NASCIMENTO,2012).

Tudo comecou durante a época que chamamos de bolha da internet,
entre 1996 e 2001. Apesar de usado nos EUA ha varias décadas, s6 na bolha
ponto-com o termo “startup“ comecou a ser usado por aqui. Significava um grupo
de pessoas trabalhando com uma ideia diferente que, aparentemente, poderia
fazer dinheiro. Além disso, startup sempre foi sindbnimo de iniciar uma empresa e
coloca-la em funcionamento (GITAHY,2016).

Em resumo a palavra Startup estd sempre relacionada a empresas
inovadoras, envolvidas com tecnologia, relacionadas a internet, que podem ser
repetiveis, facilmente escalaveis e em ambientes de extrema incerteza. Enquanto

uma empresa convencional segue um modelo de negdcio ja existente, muitas vezes


http://contabnet.com.br/blog/abrir-uma-empresa-obrigacoes/
https://exame.abril.com.br/noticias-sobre/startups/
https://exame.abril.com.br/noticias-sobre/ideias-de-negocio/
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até tradicional no mercado, um padrao de algo ja trabalhado, como um restaurante,
uma transportadora ou um saldo de beleza (MACHADO; SANTOS, 2107).

Fator replicabilidade

Para aprofundar o entendimento sobre o tema de pesquisa, € necessario
analisar a conjuntura de sua realidade, o fator da replicabilidade esta
constantemente relacionado a definicdo de Startup e o SEBRAE (2017) explica que
ser repetivel significa ser capaz de entregar 0 mesmo produto novamente em
escala potencialmente ilimitada, sem muitas customizacdes ou adaptacdes para
cada cliente. Isso pode ser feito tanto ao vender a mesma unidade do produto varias

vezes, ou tendo-os sempre disponiveis independente da demanda.

Escalabilidade

Ser escalavel é a chave de uma startup: significa crescer cada vez mais,
sem que isso influencie no modelo de negdcios. Crescer em receita, mas com
custos crescendo bem mais lentamente. Isso fara com que a margem seja cada

vez maior, acumulando lucros e gerando cada vez mais riqueza.

Cenério incerto

Um cenéario de incerteza significa que ndo ha como afirmar se aquela
ideia e projeto de empresa irdo realmente dar certo, ou a0 menos se provarem
sustentaveis, diante de um mercado cada vez mais dindmico, com instabilidade
econbmica e politica, dura concorréncia, constantes mudancas e tecnologias
aceleradas.

Fator temporal

Encontramos o fator tempo relacionado as Startups em alguns dos
periodicos analisados, trazendo a hipétese de que Startup esté relacionado a uma
fase de criacao e testes, para o lancamento de produto ou servigco de uma empresa

e ndo representando uma empresa nova em Si.

10.1Tipos de Startups
10.1. Scalable startups
Sao aquelas empresas que encontraram um modelo replicavel de

negocio, que tem grande potencial de crescimento e que precisa apenas de
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investimento para que a expansdo ocorra. Normalmente sdo assim denominadas
aguelas startups ja em pleno funcionamento, mas que precisam do auxilio de um
capital de risco para levar seus negdcios para um outro nivel de execucdo, com
mais funcionarios, mais clientes, mais investidores e, consequentemente, mais

rendimentos.

10.1.2. Large company startups

Essas sdo as empresas que, apesar de serem grandes, robustas e até
com bastante tempo de mercado, procuram de alguma forma inovar em seu modelo
de negdcio, adaptando-se aos novos contextos de um mercado em constante
transformacdo. Caso contrario, empresas grandes, por mais sdlidas e tradicionais
que sejam, acabam passando por um periodo de envelhecimento e consequente
perda de eficiéncia e produtividade. Para evitar o fechamento desse ciclo, o

segredo é apostar na reinvencao.

10.1.3 Small business startups

Sdo aquelas empresas iniciantes, com uma escala pequena de
negocios, que nao necessariamente almejam uma expansado muito ambiciosa. Ao
contrario, esses tipos de startup normalmente sado gerenciados por pequenos
empreendedores individuais, com pouca experiéncia e visdao administrativa
limitada. Mas por mais que esses empresarios ndo busquem um crescimento

enorme para seus negocios, movimentam a economia local.

10.1.4 Small business startups

Essas sdo aquelas startups fundadas a partir do projeto de execucéo de
uma grande ideia, que precisam apenas do empurrdo de alguns investidores para
conseguirem instrumentalizar seu modelo de negdcio e crescer. O termo buyable
se refere justamente ao papel desses investidores, que viabilizam, por meio de

aplicacdes de alto risco, a execucao do projeto da startup.

10.1.5 Lifestyle startups

Em geral, essas empresas sao movidas por um sonho, uma grande ideia
gue faz a busca por seu sucesso um estilo de vida para os envolvidos no projeto.
Basicamente, todos os profissionais que contribuem para o dia a dia das lifestyle

startups estéo ali porque realmente amam o que fazem e néo visam somente ao
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dinheiro. Ao contrario, a realiza¢do da ideia original do negd6cio é o que 0s move,

mantendo-os sempre motivados para trabalhar.

10.1. 6 Social startups

O objetivo dessas startups é fazer alguma diferenca no mundo. Elas
guerem gerar resultados positivos para as comunidades em que atuam, para as
pessoas com quem trabalham e para as regides onde estdo instaladas. Pouco
importa se elas sdo organiza¢des sem fins lucrativos ou se visam ao lucro a partir

de uma perspectiva social.

11 BUSINESS MODEL CANVAS

O Business Model Generation, ou simplesmente Canvas, € uma
metodologia criada em meados dos anos 2000 pelo Suico Alex Osterwalder em sua
tese de doutorado em HEC Lausanne, com colaboracdo de Yves Pigneur. O
Canvas é um esquema visual que possibilita as pessoas a co-criarem modelos de
negocios analisando nove elementos que toda empresa ou organizagdo possuem:
proposta de valor, parcerias chaves, segmentos, recursos chaves, relacionamento
com clientes, segmentos de clientes, canais de distribuicdo, estrutura de custos e
fluxo de receitas.

Essa ferramenta € muito importante para a proposta inicial da empresa.
Porém, ainda se trata de expectativa por parte do empreendedor. O Canvas pode
de alguma forma agilizar o processo de estudo, construcdo e validacdo de uma
estratégia de abertura de novo negocio. De forma rapida dindmica € possivel em
uma unica folha, por isso seu nome, sugerir uma visao de futuro de uma ideia em

busca de transforméa-la em negécio (PEREIRA, 2017).
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Figura 6 - Business Model Canvas

Business Model Canvas
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Fonte: Adaptado OSTERWALDER & PIGNEUR (2011)

Canvas é uma ferramenta muito interessante para sua Startup, e pode
te ajudar como fazer um plano de negécio inteligente e rapido. E através dele que
empreendedores iniciantes colocam suas ideias no papel, empresarios podem
inovar, melhorar processos, aumentar as vendas, reduzir custos e obter margens
melhores.

O modelo de Canvas mostra toda a estrutura da sua empresa e como

funciona isso? Bom, ele é dividido em nove blocos.

Como criar um canvas para sua STARTUP?

A estruturacdo do seu negdécio ndo precisa ser complexa, tampouco
definitiva, ja que a principal funcdo do Canvas € permitir que seu modelo esteja em
constante mudanca, para que a evolugdo seja continua. As informacfes
preenchidas em cada quadro precisam ser diretas e responder as perguntas de
maneira muito objetiva. As ideias colocadas em todo o quadro, indicam o panorama

geral de uma empresa e qual € o conceito de seu negdcio.

Como preencher um Canvas?
Para comecar usar um Canvas nao precisa de habilidades avancadas
em estratégia de negocios, ndo ha necessidade de processos custosos ou muito

longos. O modelo expde de forma clara e concreta como contribuir para o
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crescimento do negocio e esse processo ajuda a entender como outras pessoas
percebem seu valor.

E possivel que se imprima um modelo na internet, utilizar post-it, ou
ainda, existem também ferramentas online. A criagdo fica mais dinamica e é
possivel explorar a criatividade das pessoas ao esbocar, discutir ideias e analisar

os itens.

1° bloco - Segmento de clientes
Trata-se dos diferentes grupos de pessoas ou empresas que pretende
atender. Faca as seguintes perguntas.
e Para quem estou criando valor?

e Quem sao meus clientes mais importantes?

2°bloco - Proposta de valor
Sédo produtos e servicos que geram beneficios para os segmentos de
clientes
Descreve como uma empresa se diferencia dos concorrentes. Pergunte- se!
e Qual valor eu entrego para meu cliente?

e Quais os problemas dos clientes eu ajudo a resolver?

3°bloco - Canais
Que pode ser de comunicac¢ao, vendas e distribuicdo. Por meio dele o cliente
poder conhecer a sua proposta de valor, efetuar a compra e receber assisténcia.
e Quais canais os clientes querem ser abordados?

e Qual é o custo beneficio de cada canal?

4° bloco - Relacionamentos com Clientes
e Como fortalecer seus lagcos com seu cliente?

e Como criar vinculos duradouros com os clientes?

5°bloco - Fonte de Receita
Representa quanto e como o cliente pagara pelos beneficios recebidos a

partir da proposta de valor. Pergunte-se!



39

e Qual valor meus clientes estdo dispostos a pagar?
e Como eles preferem pagar?
Visto tudo isso, € hora de estabelecer os recursos chaves para operacdo da

empresa

6° bloco - Recursos Principais

e Quais recursos criticos sdo essenciais para minha proposta de valor?

7° bloco - Atividade Chave

e Que atividades sao importantes para minha proposta de valor?

8°bloco - Parcerias estratégicas
e Quem sdo nossos parceiros estratégicos? E os principais fornecedores de
materiais e produtos, prestadores de servigos?

Para finalizar escolha sua;

9° bloco - Estrutura de Custos
Que representa 0s custos para construir e manter a oferta de valor da empresa.
¢ Quais séo os custos mais importantes?

¢ Quais os recursos e atividades mais caras?

12 AS FASES DE UMA STARTUP
O ciclo de vida de uma Startup é curto, para que alcance crescimento

precisard ultrapassar algumas fases:

Descoberta (Customer Discovery)
Devera buscar o entendimento do cliente, validar as hipéteses de que o
produto ou servico resolvera os problemas identificados. E importante nessa fase

estar junto dos clientes para identificar problemas e propostas de solugdes.

Validacao (Customer Validation)

Teste da ideia com a construcdo de base de clientes, geragcédo de
confianga e engajamento, inicio de parcerias e aprendizado sobre o comportamento
e necessidades de clientes potenciais. Aqui valida-se o modelo de negdcio e

verifica se sera escalavel. Nessa fase, os primeiros clientes irdo adquirir a solugéo
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e se necessario propor sugestées de melhorias ou outras consideracdes relevantes
ao avanco da solucao.

Criacédo do cliente (Customer creation)
Nesta fase a startup deve fidelizar clientes e escalar vendas, ou seja,

criar valor, isso podera ser feito através de uma boa estratégia de vendas.

A seguir vejamos a equacao que envolve a relacdo clientes e vendas que resulta

no aumento das vendas:

Quadro 2 - Relacéao cliente x vendas

CLIENTES VENDAS

Encontrar + Conquistar + Manter = Aumentar

Construcao da empresa (Company building)

Nessa fase, o modelo de negdcio ja deve estar comprovado, mostrou ser
repetivel e escalavel, entédo, é hora de firmar a identidade visual, definir a cultura e
estrutura da organizacdo. Todas as fases anteriores estéo interligadas como vemos

na figura a sequir:

Figura 7 MVP — Minimum Viable Product

Criagdoda

Descoberta Validagdo
do Cliente == | doCliente

Criagdodo

Cliente Empresa

Fonte: BLANK, (2007)

A sigla MVP em portugués significa, Produto Minimo Viavel. Essa
ferramenta propde que se faca o menor gasto possivel em um novo produto ou

servigo para testa-lo, afim de ver se sera viavel.

13 ZONA FRANCA DE MANAUS ACORDA PARA O MUNDO DAS STARTUPS"
Em meio ao processo de desindustrializacédo e a davidas sobre os planos

de governo para a Zona Franca de Manaus, o tradicional polo industrial da
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AmazoOnia se movimenta para ganhar uma nova roupagem: o de ecossistema de
inovacédo. No final de agosto seu primeiro hub de tecnologia, o Manaus Tech Hub,
promovido pela Associacdo para Promocao da Exceléncia do Software Brasileiro
(Softex).

De acordo com Dibnes Lima, vice-presidente da Softex, o nucleo
pretende facilitar a capatacdo de recursos, gerar negocios e conectar startups,
centros de pesquisa e desenvolvimento e empresas de Manaus (Principalmente as
afetadas pela crise). “Queremos que as companhias do polo industrial se
reinventem. Um dos principais objetivos do hub é usar a tecnologia para minimizar
os impactos da desindustrializagao”, explica.

Com o Manaus Tech Hub, Lima espera que o potencial empreendedor e
tecnoldgico da regido Amazonica possa ser levado a todo o pais e até ao exterior.
“Temos um dos maiores centros disso, os incentivos fiscais permitem que diversas
atividades de alto valor agregado sejam realizadas na regido da Amazonia, ndo
apenas commodities”, argumenta o vice-presidente da Softex, destacando o
pioneirismo da regido em injecdo de plasticos. Para o langcamento do hub, as
primeiras industrias patrocinadoras milhdes; contabiliza Lima. Para 2020, a
expectativa € que mais R$20 milhdes sejam aportados. “Temos como meta
selecionar 100 startups em um ano”, adianta o executivo, que firmou parceria com

a Universidade Federal do Amazonas.

Além de empreendedores, o hub também vai estimular o intercambio de
talentos, atraindo pesquisadores de todo o mundo para a Amazoénia. Segundo a
Softex, em fevereiro de 2020 serd aberta uma chamada internacional para
especialistas de diversas areas. O momento é negativo para Amazonia, por conta
das queimadas, mas favoravel para o investimento em solu¢des que preservem o
Nosso ecossistema. Precisamos ter o mesmo mindset de inovacdo que as grandes

cidades para gerar desenvolvimento econémico”, fundamenta Lima.?

14 O FUTURO DAS STARTUPS EM MANAUS
Para Jinkings, as Startups manauaras tém futuro promissor. Para que
isto aconteca, ele acredita que com mais incentivos e mais parcerias com empresas

deste mercado, o crescimento deve ser inevitavel.

3 https://www.gazetadopovo.com.br/economia/zona-franca-manaus-acorda-mundo-startups/
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“Até pouco tempo atras, tinhamos poucas iniciativa e incentivos. Como
nosso mercado € bem voltado para industrias, devido a Zona franca, este
movimento era pouco percebido. Com a tecnologia em voga, as startups
comecaram a ser vistas. Eu s vejo coisas boas acontecendo. Manaus daqui para

frente, vai ser um polo de tecnologia”, comentou.

Com dois anos no mercado e a startup em crescimento, Cavalcante
comentou que representantes de startups encontram empreendedores em eventos
e o0 reconhecimento acontece. Com isto, quem trabalha com empresas conhecem

e passam a incorpora-las em seus meios.

Sao inimeros exemplos que temos de startups que ja estdo gerando
empregos e renda. Apesar disso, € preciso 0 apoio de 0Orgdos para que O
crescimento venha a ser maior ainda. Temos startups que ja conseguiram até sair
do mercado de Manaus e vemos que o crescimento € constante”, comentou o

empresario.

Ja Keric, acredita que ha dificuldades para que o que é feito em Manaus
tenha crescimento. Ele pontua que hd um foco no eixo Rio-Sao Paulo que tira o
olhar para startups manauaras. Mesmo com este cenério, ele afirma que luta e o

crescimento do mercado tem sido grande.

15 SEBRAE LANCA ESPACO GRATUITO PARA GERAQAO DE STARTUPS
EM MANAUS
O espaco Sebraelab conta com equipamentos especiais, como

impressora 3D, para a criacdo das empresas.

Fazendo parte da nova mudanca no mercado de empresas, o Sebrae
Amazonas lanca o Sebraelab, uma nova proposta de espaco para as startups em
Manaus com ambiente totalmente gratis. A tecnologia no mercado de trabalho
cresce na velocidade da luz, os novos modelos de negdcios requerem uma série
de fatores e uma estrutura adequada para o desenvolvimento. O projeto de uma
empresa passa por varios processos buscando desenvolver seu servi¢co ou produto

junto a uma equipe multidisciplinar.
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A nova personificacdo de mercado chama-se startup, pequenas
empresas com poucas pessoas e baixo custo, com intuito de criar plataformas ou

meios que facilitem servicos ou produtos para publico predeterminado.

Visando este mercado, o Sebraelab que € gratuito e dispdem de amplo
espaco com auditério, mesas para reunido wi-fi, espaco de apresentacdo pitch
(modelo de apresentacao de negocio para investidores em periodo curto de cinco
minutos).

A oportunidade de mesclar ideias com novos grupos. A proposta desse
ambiente é fazer com que todos as tribos se reinam e estimule o conhecimento
compartilhado”, enfatizou Denis Cruz, analista de sistema e curador do ambiente
Sebrae lab.

Empoderando e capacitando os jovens empreendedores da cidade, a
instituicdo vai oferecer aos manauaras um departamento voltado para startups
onde poderao receber mentorias e treinos de profissionais capacitados em diversas

areas e profissédo.*

16 SUFRAMA
Incentivos e Vantagens

A politica tributaria vigente na Zona Franca de Manaus é diferenciada do
restante do pais, oferecendo beneficios locacionais objetivando minimizar os custos

amazonicos.

Além de vantagens oferecidas pelo Governo Federal, o modelo é

reforcado por politicas tributarias, estadual e municipal:

16.1 Tributos Federais

Reducdo de 88% do imposto de Importacdo (I.I) relativo a matérias,
primas intermediarios, materiais secundarios e de embalagem, componentes e
outros insumos de origem estrangeira utilizados na industrializacdo de produtos

destinados a consumo em outros pontos do territorio nacional;

Isencdo do Imposto sobre Produtos Industrializados (I.P.l) relativo a

produtos destinados a consumo em outros pontos do territério nacional;

4 https://www.deamazonia.com.br/?q=278-conteudo-100729-sebrae-lanca-espaco-gratuito-para-geracao-
de-startups-em-manaus
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Reducdo de 75% do Imposto de Renda de Pessoa Juridica inclusive
adicionais de empreendimentos classificados como prioritarios para o

desenvolvimento regional, calculados com base no lucro da exploracéo ate 2013; e

Suspensédo da contribuicdo para o PIS/PASEP e Cofins nas operacfes

internas na Zona Franca de Manaus.

16.2 Tributos Estaduais

Restituicdo parcial ou total, variando de 55% a 100% dependendo do
projeto, do Imposto sobre Operacdes Relativas a Circulacdo de Mercadorias e
sobre Prestacdo de Servigos de Transporte Interestadual e Intermunicipal e de
Comunicagéao (ICMS).

16.3 Tributos Municipais

Isencdo do Imposto sobre a Propriedade Predial e Territorial urbana,
Taxas de Servicos de Coleta de Lixo, de Limpeza Publica, de Conservacéo de Vias
e Logradouros Publicos e Taxas de Licenca para empresa que gerarem um minimo
de quinhentos empregos, de forma direta, no inicio de sua atividade, mantendo este

namero durante o gozo do beneficio. (Lei municipal n® 427/1998).

16.4 Vantagens Locacionais

No parque industrial de Manaus, o investidor tem a disposicao terreno a
preco simbdlico, com infra-estrutura de captacdo e tratamento de agua, rede de
telecomunicacéo, rede de esgoto sanitario de drenagem pluvial.

A éarea industrial € de 3,9 mil hectares, sendo que as empresas
instaladas atualmente ocupam menos de 1,7 hectare, estando disponivel para

receber novos empreendimentos mais de 2,2 hectares.

O governo brasileiro, por meio da Suframa e de outros organismos
governamentais, realiza elevados investimentos em infra- estrutura para que o
investidor tenha atendidas todas as condi¢des para instalar seu empreendimento

no Pélo Industrial de Manaus.®

> https://Icastelo.jusbrasil.com.br/artigos/138424250/a-zona-franca-de-manaus-e-seus-beneficios-
tributarios
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17 INVESTIMENTOS PARA STARTUPS
17.1 Fontes de financiamento para startups

Podemos dividir as fontes de investimentos de capital em 4, séo elas:
1-Fontes para a fase das ideias e seus prototipos;

2-Fontes de capital proprio (bootstrapping), opera¢des comerciais e subsidios de

terceiros;

3-Fontes de investimento como as de participacdes societarias, fundos e de

parcerias estratégicas;

4-Fontes de capital de risco ou oneroso, que sSao 0S empréstimos e

financiamentos.®

Vejamos a seguir algumas fontes de financiamento geralmente utilizados por

Startups:
Fase inicial

Seed capital (Capital Semente)

Tem como proposta, ser utilizado no desenvolvimento de uma ideia em
fase inicial, como quem planta uma semente e espera que germine e cresca. Para
Startups é a primeira captacdo, para motivar o investidor é preciso entusiasmo e
mostrar-se comprometido com a ideia, ja que geralmente é quase impossivel fazer

previsdes certeiras sobre o sucesso do projeto.

Aceleradoras

Seu objetivo € dar velocidade ao desenvolvimento dos projetos, sua
formatacao contribui grandemente para o crescimento delas. Em alguns casos,
além do aporte financeiro, pode ocorrer de prestar mentoria e suporte gerencial e
ainda, ceder ambiente de desenvolvimento, tais como salas comerciais,

laboratorios de pesquisa.

6 hitps://www.valorebrasil.com.br/principais-fontes-de-investimento-de-capital/
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Capital préprio (Bootstrapping)

Sem utilizar capital oneroso, ou seja, sem ajuda externa, 0 empresario
possui uma quantia pessoal em dinheiro capaz de fomentar o projeto, sem ter que
pagar juros ou ceder quotas de participacdo. Como exemplo temos: (Poupanca,
investimentos em ac¢des e outros investimentos com liquidez de curtissimo prazo e

receitas operacionais da empresa).

FFF ou 3F's (Family, Friends and Fools)

3F significa familiares, amigos e tolos. Geralmente sdao os primeiros a
terem conhecimento sobre a ideia.

Costuma ser uma excelente opcao, ja que geralmente sdo fontes menos
exigentes em relacdo a viabilidade do negocio. Porém, é necessério regular este
tipo de financiamento, através de um instrumento simples com clausulas bem
definidas, ou seja, como sera a remuneracdo do capital investido e se sua

concessao se da a titulo de empréstimo ou de compra de quotas de participacao.

Capital subsidiado (subvencéao)

Séo recursos ofertados por grandes fundacdes com causas especificas,
poder publico, fundos soberanos, agencias publicas e ONG’s. Visam como
contrapartida a promocdo do desenvolvimento social, pode ocorrer de outras
formas sem fornecimento direto de recursos financeiros, por exemplo quando
ofertado pelo governo, a empresa firma acordo assumindo compromissos que
variam desde garantia na geracdo de empregos formais até desenvolvimento de
programas ou projetos de pesquisa e em beneficio recebe isenc¢bes fiscais, que

costumam ser de médio e longo prazos ou até mesmo por prazo indeterminado.

Parcerias estratégicas

Sao acordos de cooperacdo entre empresas que mantém relacdes
comerciais proximas. Nesta forma de financiamento é necessario que o0s
empreendimentos identifiquem necessidades mutuas que servem de base
complementar a elas. Identificar parceiros estratégicos, pode ser mais facil quando
se desenha a rede do negdcio, isso possibilita ver os segmentos que serdo o alvo

das parcerias.
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17.2 Tipos de investidores
Com participacao societaria ou capital oneroso
Pode ocorrer dessas fontes de financiamento serem provenientes, tanto

de pessoas fisicas quanto de pessoas juridicas. Para melhor entendimento temos:

Investidor financeiro
‘Seu objetivo é obter o melhor retorno possivel, através de retiradas de

dividendos ou ganhos com a venda de ativos.

Investidor estratégico
Visa operar no mesmo seguimento de quem faz a captagdo dos
recursos, geralmente tem interesse nas operacdes, jA que objetiva manter o

investimento por longos periodos.

Venture Capital (Capital de risco)

Indicado para organizacdes cuja participacdo de mercado j4 esteja
consolidada e cuja estrutura organizacional seja bem definida. Por serem capazes
de aplicar os recursos com eficacia, possuem maior capacidade no cumprimento
da contrapartida. S&o recursos geralmente ofertados por fundos de investimento.
O que é um investidor anjo?

Segundo site anjos do Brasil, o investimento Anjo € o investimento
efetuados por pessoas fisicas com seu capital proprio em empresas nhascentes com
alto potencial de crescimento (as startups) apresentando as seguintes
caracteristicas:

E efetuado por profissionais (empresarios, executivos e profissionais
liberais) experientes, que agregam valor para o empreendedor com seus
conhecimentos, experiéncia e rede de relacionamentos além dos recursos
financeiros, por isto é conhecido smart-money.

Tem normalmente uma participagdo minoritaria no negaocio.

N&o tem posicdo executiva na empresa, mas apoiam o empreendedor
atuando como um mentor/conselheiro.

O investidor Anjo € normalmente um empresario, empreendedor ou
executivo que ja trilhou uma carreira de sucesso, acumulando recursos suficientes
para alocar uma parte (normalmente entre 5% a 10% do seu patrimoénio) para
investir em novas empresas, bem como aplicar sua experiéncia apoiando a

empresa. Importante observar que diferentemente que muitos imaginam, o



48

investidor Anjo normalmente ndo € detentor de grandes fortunas, pois o
investimento anjo para estes seria muito pequeno para ser administrado.

Importante observar que o investimento anjo ndo € uma atividade
filantrépica. O investidor Anjo tem como objetivo aplicar em negd6cios com alto
potencial de retorno, que consequentemente terdo um grande impacto positivo para
a sociedade através da geracao de oportunidades de trabalho e de renda. O termo
“anjo” é utilizado pelo fato de ndo ser um investidor exclusivamente financeiro que
fornece apenas o capital necessario para o negocio, mas por apoiar ao
empreendedor, aplicando seus conhecimentos, experiencia e rede de
relacionamento para orienta-lo e aumentar suas chances de sucesso.

O investimento anjo em uma empresa € normalmente feito por um grupo
e 2 a 30 investidores, tanto para diluicdo de riscos como para o compartilhamento
de dedicacao, sendo definido 1 ou 2 como investidores-lideres para cada negdcio,
para agilizar o processo de investimento. O investimento total € em média entre R$
200 mil a R$ 600 mil, podendo chegar até R$ 1 milh&o.

No Brasil, esta modalidade de financiamento € relativamente nova pelo
menos em se tratando de termos regulatorios. E regida pela (Lei Complementar
155/2016), O investidor anjo € a pessoa disposta a investir suas economias em
peguenas empresas ou empresarios, com o objetivo de compartilharem do possivel
sucesso, e com isso rentabilizarem seu investimento, muitas vezes até melhor do
gue se estivesse investido em outras alternativas de investimento. De outro modo,
podemos dizer que sdo pessoas superavitarias, dispostas a aplicar seus recursos
financeiros residuais, afim de capitalizad-los no curto e médio prazos. Séao
semelhantes aos fundos de risco no que diz respeito as exigéncias contratuais e
legais.

Crowdfunding equity (Financiamento coletivo)

E uma alternativa atraente do ponto de vista das Startups, porém, nesta
modalidade a fonte dos recursos € diversa, ou seja, provem de micro investidores,
geralmente através da internet, seus aportes sdo diferentes. E indicado para
Startups com apelo social em seu projeto, assim, facilita o interesse dos

investidores.’

7 https://www.bempromotora.com.br/blog/7-fontes-de-financiamento-para-startups
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Quanto deve ser o investimento inicial de uma startup?

O investimento inicial de uma Startup também é conhecido como capital
semente. Para determinar qual sera o montante necessario para inicia-la, € preciso
mapear uma previsdo de quais serao os custos e despesas quer sejam fixos ou
varidveis envolvidos nas primeiras fases, ou seja, quando ndo ha ainda produto ou

servi¢co acabado, visto que estamos falando de investimento inicial.

Entenda-se por custos os gastos diretamente ligados aos produtos ou
servicos que serdo ofertados. Entenda-se por despesas 0s gastos gerais ou gastos
indiretos, aqueles que apoiam as operacdes, por exemplo os gastos com a equipe
da administracdo. Deve-se tentar alcancar valores aproximados desses custos e
despesas, sabendo que sao eles, que subsidiardo a resposta para essa pergunta.
Assim, entendemos que nao ha um valor fixo a ser desembolsado ou uma formula
magica, mas que € possivel para qualquer Startup, calcular e encontrar esses

valores.

18 PATENTES

Criada com objetivo de dar protecao as invengdes inovadoras. A patente
é eficaz para proteger um invento, e é tdo importante para seu inventor quanto a
prépria invencéo. Ja que depois de trabalhar duro para criar aquela inovacdo que
vai melhorar a vida de quem vai utiliza-la, e ainda o diferenciar da concorréncia,
chega a hora de patentear o invento, pois ndo se quer que seja copiado por outros,
sem nenhum critério e sem dar créditos a quem tem o devido direito, por isso, é
imprescindivel que se busque fazer de imediato o registro da patente da nova
criacdo. Existem empresas no mercado oferecendo esse tipo de servico com
precos bem acessiveis, mas o fato € que o inventor também tem o direito de
requerer a patente de sua criagdo pessoalmente. Vejamos a seguir um conceito de
patentes, 0 prazo para uso exclusivo, onde requerer o registro, quais sdo as
exigéncias para requerer uma patente e os tipos de invencdes que ndo podem ser

patenteadas, e ainda outras fungdes das patentes e cuidados com fraudes.

O que é patente?
A patente é um titulo de propriedade temporéria, que é concedido ao
inventor de uma inovagao. Desse modo, se alguém cria algo novo, seja um produto,

tecnologia melhorias no uso ou fabricacdo de objetos de uso pratico, como
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utensilios e ferramentas, ou processo inovador que ira modificar os padrées

estabelecidos anteriormente, entdo estamos falando de algo patenteavel.
Qual é o prazo para uso exclusivo da exploracao econémica?

A patente é um titulo temporério, que dara a seu titular o direito exclusivo

de explorar economicamente sua invencao por até 20 anos.

Onde devo requerer uma patente?
O 6rgdo que regula e mantém o registro das patentes tem o nome de
Instituto Nacional da Propriedade — INPI. E 6rgéo integrante da estrutura do poder

executivo, e atualmente é subordinado ao controle do Ministério da economia.

Além da patente o INPI é responsavel pelo registro de marca, desenho
industrial, indicacdo geografica, programas de computador, topografia de circuito,
transferéncia de tecnologia, e fornece informacdes tecnoldgica de patentes. Esta
ultima é de grande importancia que se consulte antes de pleitear o registro de uma
patente. Na verdade, deve ser consultada até mesmo antes do invento. O
empresario que pretende investir em inovacéo, ndo quer gastar seu dinheiro para
criar algo que jé existe. Por isso, a informacao tecnolégica em bases de patentes e
na literatura especializada deve ser consultada antes do inicio de novos projetos.
O INPI disponibiliza ainda em seu sitio na internet o chamado Radar tecnolégico,
gue € um relatorio estatistico setorial, baseado em informacao de patentes a partir

de temas especificos de interesse nacional.
Quais exigéncias para requerer uma patente?

Para ter uma patente aprovada pelo INPI é necesséario cumprir trés

requisitos, sao eles: atividade inventiva, aplicacdo industrial e novidade.

Assim gue o titulo temporario é emitido, e para continuar usufruindo dos
direitos de propriedade da patente ao longo dos 20 anos, € necessario realizar
atraveés do portal do 6rgdo na internet anualmente a emisséo da taxa, em uma guia
de recolhimento da unido — GRU, no site também & disponibilizada tabela com os

valores e descontos.
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Tipos de invencdes vedadas
Alguns tipos de inventos ndo podem ter registro de patente, mesmo que

sejam atividade inventiva, aplicacao industrial e novidade. Séo elas:
- CriacOes estéticas;

- Descobertas;

- Métodos mateméticos;

- Obras literarias;

- Obras artisticas;

- Obras cientificas;

- Teorias cientificas;

- Outras como as que possuam caracteristicas ofensivas a moral e aos bons

costumes, a seguranca, ordem e saude publicas.

Outras funcdes das patentes
Ter uma patente assegura que a inovagao ndo podera ser explorada por
terceiros sem que sua empresa autorize. Logo, podemos concluir que a patente é

um ativo de sua empresa que pode ser explorado ou vendido.

Portanto, afim de evitar sérios problemas para o negécio, principalmente
as financas, deve-se tomar cuidado de patentear a inovagéo antes de oferta-la ao
mercado, para evitar que a invencao se torne de dominio publico ou seja, que possa
ser utilizada por qualquer pessoa ou empresa. Ja que iSS0O provoca na inovacao a
perda da caracteristica de novidade, assim, ndo mais podendo ser patenteada,
desvalorizando de maneira irreparavel o valor ndo apenas do produto, servico,

processo em si, mas também da empresa.

Cuidado com fraudes

O 6rgao adverte que nao envia boletos aos usuarios nem entra em

contato por telefone para oferecer servigo. Fique atento(a)!®

8 https://jurislabore.com/patente-de-invencao-como-funcional/
http://www.inpi.gov.br/menu-servicos/patente
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19 ECOSSISTEMA
Para as startups o que é um ecossistema empreendedor?

Segundo MACAULAY (2018), um ecossistema empreendedor esta
relacionado a colaboracéo entre os agentes que interagem em um determinado
meio. Estes agentes trabalham para fomentar que pessoas criem empresas de
sucesso, ou seja, todo o trabalho é para incentivar os empreendedores que estdo

no centro do ecossistema.

Pilares de um ecossistema de startups
Podemos falar de pilares de ecossistema de Startups de duas formas,

uma mais simples e a outra mais completa ou melhor, com mais detalhamento.

A primeira corrente de interpretacdo dos ecossistemas de Startups diz
gue um bom ecossistema requer tdo somente: Empreendedores, Conhecimento

e Investidores.

Ja a outra corrente de interpretacdo dos ecossistemas diz que o

ambiente propicio as Startups se da atraveés de:

o Talentos — pessoas muito boas que estéao dispostas a criarem ou participarem
de empresas inovadoras;

e Volume — um grande volume de empresas inovadoras sendo criadas aliado
com diversidade de pessoas;

e Cultura— comportamento dos empreendedores que deram certo incentivando
0s novos. Troca de experiéncias e colaboracéo;

o Capital — investidores dispostos a arriscarem Seus recursos nas empresas
inovadoras ou em pessoas inovadoras;

o Infraestrutura— espacos e acles tanto publicas como privadas que
incentivem o desenvolvimento de negécios inovadores.

Ha ainda uma nova interpretacdo sobre o tema surgindo nos espacos de

aceleracdo, que podemos ver na figura a seguir:
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FIGURA 8 — Fomentando ecossistema de Startup

Fomentando um ecossistema
prospero de startups

L ReY:

talento densidade cultura capital leis

'

Fonte: medium.com

Nota-se aqui que surge uma corrente de pensamento que apresenta as
leis como item de fomento ao desenvolvimento das Startups. Isso mostra que a
regulacao esta na mente de grupos que discutem o futuro desses empreendimentos
como sendo algo de uma importancia inegavel. Outro avanco na forma de ver esse
ambiente é a presenca da densidade, ou seja, é preciso considerar uma populacdo
densa para alcancar o sucesso, ja que as Startups tem como missao ser escalaveis,

ou seja, devem buscar aumentar o volume de publico com o passar do tempo.

O que é e quem podem ser os leaders e feeders das startups

Segundo matéria publicada em Janeiro de 2018 pelo portal
medium.com ecossistemas empreendedores sédo formados por leaders (ou lideres:
os empreendedores) e feeders (ou fomentadores: todos os outros agentes, como

governo). Mas os empreendedores precisam ser o centro.

Neste aspecto os lideres sdo os direcionadores do ecossistema,
enquanto que os feeders sao todos os demais agentes que orbitam o ecossistema,
e devem ser capazes de fomentar as iniciativas empreendedoras para que se

desenvolvam.

A figura a seguir mostra exatamente o que este conceito diz.
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Figura 9 Leaders and Feeders
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Fonte: médium.com

Ecossistema das startups no brasil
Podemos ver que quando ocorre a participagdo conjunta dos agentes
criativos e dos agentes fomentadores 0s resultados sdo promissores.

Assim, € cada vez mais importante que 0s ecossistemas interajam entre
si independente de sua localizacdo no pais. Afim de trocarem experiéncias de

sucesso e frustracoes.

O Brasil possui hoje alguns ecossistemas de Startups de destaque de

norte a sul, € o que podemos ver com a figura a seguir:

FIGURA 10 - Ecossistema de startups de norte a sul
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20 CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

20.1 Direito do consumidor

Popularmente conhecido como CDC, o Cdédigo de Defesa do

Consumidor nasceu da necessidade de equilibrar a relacdo entre as empresas e

consumidores.

A Lei 8.078/1990 recebeu o titulo de cédigo no préprio texto

de suas disposicdes gerais, dada sua importancia, jA que regula uma das mais

importantes e antigas relagdes humanas.

Segundo o site jus.com.br, o Estado percebeu a necessidade de regular

a relacao de consumo, na qual existe a vulnerabilidade de natureza fatica, juridica,

técnica ou mesmo informacional do consumidor diante do fornecedor, que

detém toda a expertise e aparato para elaborar contratos de adesédo que lhes sejam

mais favoraveis ou mesmo judicializar seus conflitos. (Texto adaptado)

% https://medium.com/jaragui-valley/o-ecossistema-de-inovacio-de-manaus-jaraqui-valley-34eea2f2a596
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20.1.1 Principais artigos do CDC

Obrigacéo dos fornecedores

Da responsabilidade por vicio do produto e do servico

Art. 18 - Os fornecedores de produtos de consumo duraveis ou ndo duraveis
respondem solidariamente pelos vicios de qualidade ou quantidade que os tornem
improprios ou inadequados ao consumo a que se destinam ou Ihes diminuam o
valor, assim como por aqueles decorrentes da disparidade, com a indicacdes
constantes do recipiente, da embalagem, rotulagem ou mensagem publicitaria,
respeitadas as variagcdes decorrentes de sua natureza, podendo o consumidor

exigir a substituicdo das partes viciadas.

Da protecao contratual

Segundo o Art. 46 - Os contratos que regulam as relagées de consumo
nao obrigardo os consumidores, se ndo lhes for dada a oportunidade de tomar
conhecimento prévio de seu conteudo, ou se 0s respectivos instrumentos forem

redigidos de modo a dificultar a compreenséo de seu sentido e alcance.

Dos defeitos em produtos
Ha que se destacar o que diz 0 § 2.° do artigo 12 que um produto ndo
pode ser considerado defeituoso pelo fato de outro de melhor qualidade ter sido

colocado no mercado.

Dos defeitos em servigos
J& o servico, de acordo com o § 1.° do Art. 14 é considerado defeituoso
para fins do cédigo quando, ndo oferece a seguranca que o consumidor dele pode

esperar.

Assim, destaca-se que o0 servi¢o ndo podera ser considerado defeituoso,

pela adogdo de novas técnicas.®

21 PLANEJAMENTO TRIBUTARIO

A escolha do regime tributario adequado ao negdcio, permite que mais
recursos financeiros possam estar disponiveis para uso, mas essa escolha precisa
ser frequentemente reavaliada, ja que mudancas no faturamento, rentabilidade e

liquidez ocorrem normalmente ao longo do tempo, esse acompanhamento, &

Ohttps://www.ecommercebrasil.com.br/artigos/direito-arrependimento-aplicado-commerce/
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essencial e visa gerar economia fiscal. Assim, para diminuir a carga tributaria, o
planejamento tributario ou eliséo fiscal € a melhor opc¢éo, visto que outra forma é
ilegal e ndo recomendada, a sonegacao fiscal.

A seguir falaremos mais sobre planejamento tributario, seu conceito,
suas modalidades, fatores que impactam diretamente no dia-dia tributario de uma

Startup.

Conceito

Planejamento tributario é a gestdo do pagamento de tributos de uma
empresa e também o estudo de maneiras de reduzir legalmente a carga tributaria
gue incide sobre ela. Assim como um administrador faz a gestdo de estoque, das
vendas, dos recursos humanos e demais &reas, o cumprimento das suas
obrigacdes fiscais também deve ser gerido de maneira organizada.!!

Ja que os (impostos, contribuicdes e taxas) representam grande parte
dos custos das empresas, ndo é bom ignorar a criacdo do planejamento tributario
voltado para as atividades que se propos desenvolver.

E hora de estudar, analisar, e decidir pela mais vantajosa forma de
tributacdo. Além disso, com o planejamento tributario sera possivel ver quais
beneficios fiscais sdo oferecidos para a empresa, seja de forma incondicionada, ou

por adequacéo a determinada regra legal.

Por que devo ter um planejamento tributario?

Como vimos, organizar um planejamento tributario tem o objetivo de
diminuir as despesas com tributos, evitar a incidéncia de imposto e principalmente
evitar surpresas desagradaveis e atrasos que implique no pagamento de juros de
mora e multas desnecessérias. Organizar um bom plano pode ajudar muito a tornar
a Startup mais competitiva.

E no planejamento tributario, onde pode-se adotar procedimentos que
impecam a ocorréncia do fato gerador de um tributo.

No planejamento tributario € comum verificarmos sua divisdo em 3 trés fases, sao

eles:

11 https://blog.contaazul.com/o-que-e-planejamento-tributario-e-por-que-sua-empresa-deve-ter-um
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21. 1 Planejamento tributario estratégico

Essa é a primeira fase do planejamento, os socios e diretores se reinem
para definir as metas de médio e longo prazos, sempre pensando nos beneficios
para a empresa. Projeta o futuro do negdécio, E indispensavel a participacdo de um
contador ou especialista tributario, pois estes sédo os profissionais que irdo avaliar
as propostas de tributacéo e justificar se sdo ou nao viaveis.

Ha diversos fatores indiretos que podem influenciar na escolha da

melhor proposta de economia tributaria, séo elas:

Incentivos fiscais

Para essa variavel, leva-se em conta uma outra, que é muitas vezes a
saida para uma reducédo consideravel na carga tributéria. Trata-se da localizacéo
do empreendimento, jA& que nossa legislacdo, por questdes de incentivo ao
desenvolvimento de regides mais pobres e distantes, oferece maiores beneficios
as empresas que se estabelecem nelas. Portanto, no proximo item, seguimos

tratando dessa decisdo importante.

Incentivos fiscais no brasil e como funcionam

Os incentivos fiscais sdo beneficios relacionados a carga tributaria.
Eles sdo concedidos pela administracdo publica, nos ambitos federal, estadual ou
municipal, para certas empresas com o objetivo de estimular um setor especifico
ou uma atividade econémica.

Normalmente, 0s governos usam este artificio para promover o
desenvolvimento econdmico e social como um todo, por meio do estimulo a
determinados nichos do mercado. Com a diminuicdo do percentual das
aliquotas, a isencdo ou a compensacdo pelos pagamentos dos tributos, as
empresas conseguem investir o valor em suas prOprias operacdes, gerando

empregos e movimentando a economia.!?

12 https://lendeavor.org.br/financas/incentivos-fiscais/
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Mudanca no domicilio tributario

E fato que ja ha alguns anos as maiores inddstrias do pais, mantém sua
administracdo nas regides sul sudeste e centro-oeste, enquanto que suas linhas de
producéo, sdo instaladas no Norte ou Nordeste, em busca da menor carga tributaria

e em muitos casos, uma redugéo nos custos com mao de obra.

Terceirizagcao

Terceirizar para reduzir custos, essa € a premissa das terceirizacoes.
Ndo é de hoje que as empresas buscam alternativas para desviarem de uma
legislacdo trabalhista que, até pouco tempo gerava muita dor de cabeca para as
empresas na justica do trabalho, a legislacdo passou por significativas reformas, e
deu félego a elas. Mas a terceirizacdo ainda é uma saida muito procurada. Visto
que na terceirizacdo, além de ndo ter que se preocupar com causas trabalhistas,
nao ha também custos com FGTS, Férias e 13.° salario, nem com contratacdo de

pessoal especializado em legislacdo e rotinas trabalhistas.

Sistemas integrados

Um fator relevante para a economia tributaria, jA que os sistemas
melhoram o fluxo dos dados, gerando mais informacées em um menor tempo.
Fazer uso de sistemas que se comunicam entre si, melhoram 0s processos
internos, a economia tributaria € uma dentre véarias outras que sdo beneficiadas

pelo resultado provocado por essa integracao.

21. 2 Planejamento tributario tatico

O planejamento tributario tatico também € criado pensando no futuro,
mas esta focado no médio prazo, seu periodo de abrangéncia € mais curto, Mantém
a missao, visdo e valores estabelecidos pela alta direcdo, porém, difere-se pois,
volta-se diretamente aos diversos setores internos. Ou seja, 0 planejamento
estratégico decide e projeta a Startup como um todo, e o planejamento tatico o
implementa em cada setor. Assim, cada departamento cria objetivos que garantam

o alcance das metas propostas pelo planejamento estratégico.
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21. 3 Planejamento operacional

E 0 mais basico e mais objetivo das etapas do planejamento, pois é nele
gue se cumpre efetivamente as normas legais, como a escrituracéo, a emissao das
guias dos tributos, acompanhamento de prazos, em alguns casos até a
programacéo de pagamento antecipado. E a etapa da execucéo, é onde se pode
acompanhar objetivamente a reducdo dos custos alcancada que posteriormente

sera demonstrada no orcamento financeiro.

Como devo fazer meu planejamento tributario?

O planejamento tributario deve comecar desde o planejamento
orcamentario, que nada mais € do que a previsdo dos gastos gerais do negdcio,
nele também constam os gastos previstos com impostos, inicialmente pode ndo
haver uma clara previsdo do valor a ser economizado com o planejamento
tributario, porém, com o passar do tempo esses dados estardo disponiveis e
passardo a compor o orcamento de forma mais assertiva. Por isso, é recomendado
obter ajuda de um profissional especializado na area para a realizar o planejamento
tributario voltado para a sua Startup. Quanto maior for a Startup e mais complexa
sua atividade, ou seja, quanto maior a variedade de produtos ou servigos, mais
trabalhoso sera. Entéo, se for esse o0 caso, € recomendado ter mais profissionais
envolvidos diretamente no planejamento.

E importante que se acompanhe o trabalho profissional de perto, e
verifique se houve a devida observacao as Leis que oferecam incentivos fiscais, ja

gue podem trazer algum beneficio.

22 REGIMES TRIBUTARIOS
22. 1 Microempreendedor individual MEI

E o regime tributario criado pela Lei complementar 128/2008, com o
objetivo de tirar da informalidade proprietarios autbnomos de pequenos
empreendimentos, facilitou para eles o acesso ao crédito, a seguridade e
previdéncia social, em busca de promover o desenvolvimento econémico e social
no pais.

A criacdo do MEI, de fato € um avango para a sociedade, pois o MEI

oferece baixa carga tributaria, da as mesmas condi¢des de atuar no mercado que
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as demais empresas e alguns beneficios, como em licitacdes publicas onde deve
haver tratamento de igualdade com as micro e pequenas empresas.

O inicio do registro dos empreendedores individuais, deve ser feito
através do portal do empreendedor no endereco
http://www.portaldoempreendedor.gov.br o limite anual de faturamento para essa

modalidade de empreendimento € atualmente de R$ 81.000,00 (Oitenta e um mil

reais).

22. 2 Simples nacional

O Simples Nacional estabelece normas gerais relativas ao tratamento
tributario diferenciado e favorecido a ser dispensado as microempresas e empresas
de pequeno porte no ambito da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios, mediante regime Unico de arrecadacdo, inclusive obrigacfes

acessorias, a Lei Complementar 123/2006 o instituiu.*®

Agendamento para opg¢&o ao regime

O agendamento é um servi¢co que objetiva facilitar o ingresso no Simples
Nacional, e possibilita ao contribuinte, manifestar seu interesse pela opcéo para o
ano subsequente, antecipando as verificacdes de pendéncias impeditivas ao

ingresso no Regime.

Assim, o contribuinte podera dispor de mais tempo para regularizar as

pendéncias porventura identificadas.

Esta funcionalidade esta disponivel entre o dia 1° de novembro e o dia
28 de dezembro de cada ano no Portal do Simples Nacional > Simples — Servicos

> Opgéao > “Agendamento da Solicitacdo de Opgéao pelo Simples Nacional’.

N&o havendo pendéncias, a solicitacdo de opc¢ao estara confirmada. No
dia 1.° de Janeiro, quando € gerado o registro da opcéo pelo Simples Nacional,

automaticamente.

13 http://www.portaltributario.com.br/quia/simplesnacional.html
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VedacOes a opcao pelo regime
A seguir podemos ver algumas das principais vedacdes ao ingresso

no regime:

N&o poderao recolher os impostos e contribui¢des na forma do Simples

Nacional a microempresa ou empresa de pequeno porte:
-que tenha sécio domiciliado no exterior;

-de cujo capital participe entidade da administragdo publica, direta ou indireta,

federal, estadual ou municipal;

- que possua débito com o Instituto Nacional do Seguro Social - INSS, ou com as
Fazendas Publicas Federal, Estadual ou Municipal, cuja exigibilidade ndo esteja

suspensa,;
- que realize cesséo ou locacdo de mao-de-obra;

- com auséncia de inscricdo ou com irregularidade em cadastro fiscal federal,

municipal ou estadual, quando exigivel.

Para maiores detalhes sobre as vedacdes de ingresso ao regime veja o

Art. 17 da Lei complementar 123/2006 consolidada.

Tributos:
Vejamos a seguir as siglas e suas discrimina¢des dos impostos e contribuicdes
incidentes no regime:

e |ISSQN: Imposto sobre Servico de Qualquer Natureza; (Imposto
municipal incidente sobre o faturamento de empresas de servicos)

e |[CMS: Circulacdo de Mercadorias e Prestacdo de Servicos; (Imposto
estadual incidente sobre o faturamento das empresas da industria e
COmércio)

e PIS: Programa de Integracéo Social; (Imposto federal incidente sobre o
faturamento das empresas em geral)

e COFINS: Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social;

(Imposto federal incidente sobre o faturamento das empresas em geral)
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¢ |PI: Imposto sobre Produtos Industrializados; (Imposto federal incidente
no faturamento das Industrias)

e CSLL: Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido; (Imposto federal
incidente sobre o Lucro das empresas em geral)

¢ |RPJ: Imposto sobre a Renda das Pessoas Juridicas. (Imposto federal
incidente sobre o Lucro das empresas em geral)

e CPP - Contribuicdo Previdenciaria Patronal (Contribuicdo social

incidente sobre faturamento das empresas em geral)

Guia de recolhimento (DAS)

O Simples Nacional implica o recolhimento mensal, mediante
Documento Unico de Arrecadacdo do Simples (DAS), nele estdo inseridos os
seguintes impostos e contribui¢des: IRPJ, IPI, CSLL, COFINS, PIS, INSS, ICMS e
ISSON.

Entretanto, nem todos os tributos incidem para os optantes do regime,
para saber quais tributos constardo da guia a ser gerada, deve-se observar de

forma distinta, as atividades desenvolvidas no periodo de apuracéao.

Por exemplo, uma empresa prestadora de servicos, podera ter em seu

grupo de tributos os seguintes impostos e contribui¢cdes:
IRPJ, CSLL, PIS, COFINS, CPP, ISSQN
Porém, nao estara sujeita ao pagamento de IPl e ICMS.

Anexos da lei complementar 123/2006

S&o0 nos 5 anexos da Lei Complementar 123/2006, que se estabelece o
enquadramento de uma empresa optante do regime primeiramente ao setor a que
esta inserida, por exemplo: Anexo | Comércio; Anexo Il Industria; Anexo Ill Locacdo
de bens méveis e algumas atividades de Servicos; Servi¢os sujeitos ao Anexo IV e
Servigos sujeitos ao Anexo V. Depois a qual faixa a empresa esta inserida, ou seja,
deve-se observar a faixa de receita bruta acumulada para entédo identificar o custo

tributario atual da empresa no regime.

As empresas que estao ingressando no regime poderao iniciar fazendo

uso da 1.2 faixa, ja os veteranos seguem observando a RBT12, ou seja, a Receita
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Bruta Acumulada nos ultimos 12 meses. O regime ndo reinicia o faturamento

anualmente.

Vejamos a seguir o Anexo | da Lei:

Anexo | da lei complementar n°123, de 14 de dezembro de 2006

(Redacdo dada pela Lei Complementar n® 155, de 2016) Producdo de efeito

(Vigéncia: 01/01/2018)

Quadro 3 - Aliquotas e Partilha do Simples Nacional — Comércio

Receita Bruta em 12 Meses (em R$) Aliquota Valor a Deduzir
(em R$)

12 Faixa Até 180.000,00 4,00% -

22 Faixa De 180.000,01 a 7,30% 5.940,00
360.000,00

32 Faixa De 360.000,01 a 9,50% 13.860,00
720.000,00

42 Faixa De 720.000,01 a 10,70% 22.500,00
1.800.000,00

52 Faixa De 1.800.000,01 14,30% 87.300,00
a 3.600.000,00

62 Faixa De 3.600.000,01 19,00% 378.000,00
a 4.800.000,00

Nota-se na coluna da direita os valores a deduzir da base de calculo a

partir da 2.2 faixa para a aplicacao da aliquota.

Os gestores de Startups que participam do Simples Nacional, devem
acompanhar a liquidez do negécio, e os beneficios de se manter no regime ou

migrar para outro que lhes seja mais vantajoso.

Dos limites de faturamento para optar ou se manter no Simples Nacional
Para participar do Simples Nacional, a receita bruta da empresa precisa
atender as seguintes condi¢des anuais:
e Microempreendedor individual: até 81 mil reais por ano;
e Microempresas: até 360 mil reais por ano;

e Empresa de pequeno porte: entre 360 mil e 4,8 milhdes de reais.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/Lcp155.htm#art2
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/Lcp155.htm#art11
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Demais opc¢des tributéarias
22. 3 Lucro Presumido

O Lucro Presumido é um sistema de tributacdo simplificado, que
determina a base de célculo do Imposto de Renda Pessoa Juridica (IRPJ) e da
Contribuicdo Social Sobre o Lucro Liquido (CSLL) para pessoas juridicas.

E o sistema onde se presume o lucro das empresas com base nas
receitas tributaveis. O lucro é estabelecido pela aplicacdo do percentual de
presuncgéao (veja mais abaixo o quadro com os tipos de atividade e seus respectivos
percentuais de presuncao), esses percentuais variam de acordo com o tipo de
atividade desenvolvida.

Os impostos devidos com base no Lucro Presumido sdo apurados
trimestralmente, nos dias 31 de marco, 30 de junho, 30 de setembro e 31 de
dezembro de cada ano.

No caso do PIS e da COFINS, que sédo tributos incidentes sobre o

faturamento a apuracao € mensal.

Regra para o célculo do IRPJ

A sobre o faturamento do trimestre aplica-se a aliquota padrdo de
presuncdo do lucro, s6 entdo ao resultado desse calculo soma-se 0s outros tipos
de receitas, como as receitas de aluguéis, as de natureza financeira e as eventuais.
O resultado final dessa operacédo representara o Lucro Presumido. Esse lucro é

multiplicado pela aliquota de IRPJ 15% chegando, assim, ao valor do IRPJ.

Prazo e forma de pagamento

Deve ser pago até o Ultimo dia uti do més subsequente ao do
encerramento do periodo de apuracéo trimestral, sua data de vencimento devera
ser adiantada nas ocasides em que 0 vencimento ocorrer em dia sem expediente
bancario.

O codigo que devera constar da guia DARF para recolhimento do IRPJ
€ 2089

Quando o valor a ser recolhido é superior a R$ 2.000,00, ser& permitido
pagamento em até 3 quotas iguais, mensais e sucessivas.

Nessas situacdes, devem ser observadas as seguintes regras:
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e As quotas devem ser pagas até o ultimo dia Gtil dos meses subsequentes

ao do encerramento do periodo de apuracéo;
e Nenhuma quota pode ter valor inferior a R$ 1.000,00;

e O valor de cada quota sofre o acréscimo dos juros SELIC.

Quadro 4 - Quadro de percentuais de presuncéao do lucro

Atividade

Aliguota

¢ Revenda a varejo de combustiveis e gas natural.

1,6%

e Venda de mercadorias ou produtos;sTransporte de
cargas;-Atividades imobiliarias;*Servigos
hospitalares;*Atividade rural;sIndustrializagdo com materiais
fornecidos pelo encomendante ;*Outras atividades néo

especificadas (exceto prestacédo de servicos).

8%

e Servigos de transporte (exceto o de cargas);* Servigos gerais
com receita bruta até R$ 120.000 ao ano.

16%

e Servicos profissionais (médicos, dentistas, advogados,
contadores, auditores, engenheiros, consultores, economistas
etc.);» Intermediacdo de negocios;s Administracao, locacéo
ou cessao de bens moveis/imoveis ou direitos;s  Servigos de
construcéo civil, guando a prestadora ndo empregar materiais
de sua propriedade nem se responsabilizar pela execucéo da
obra (ADN Cosit 6/97); Servicos em geral, para 0s quais nao

haja previsédo de percentual especifico.

32%

e para as atividades de operacdo de empréstimo, de
financiamento e de desconto de titulos de crédito realizadas

por Empresa Simples de Crédito (ESC).

38,4%

Regra para o calculo da CSLL

Por forca do artigo 22 da Lei 10.684/2003, a base de célculo da CSLL,

devida pelas pessoas juridicas optantes pelo lucro presumido correspondera a:

12% da receita bruta nas atividades comerciais, industriais, servigos hospitalares e

de transporte;


http://www.portaltributario.com.br/legislacao/l10684.htm
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32% para:

a) prestacdo de servicos em geral, exceto a de servicos hospitalares e de
transporte;

b) intermediacéo de negdcios;

c¢) administracéo, locagéo ou cessédo de bens imdveis, moveis e direitos de

qualquer natureza.

Prazo e forma de pagamento

Com as mesmas regras de apuracéo e pagamento do IRPJ a apuracéo
da CSLL também é trimestral, seu cédigo de recolhimento é 2372 e o prazo de
recolhimento também é o mesmo e sua data de vencimento também sera
adiantada em ocasibes em que o vencimento seria em dia sem expediente

bancario.

Limite de faturamento paraingresso ou permanéncia no lucro presumido

O faturamento anual no Lucro Presumido deve ser de até R$ 78 milhdes
de reais. Empresas com faturamento maior deverdao obrigatoriamente optar pelo
regime de tributacdo do Lucro Real, onde o IRPJ e CSLL séao tributados sobre o

Lucro Contabil, mais adi¢cdes e deducdes.

Como calcular o Lucro Presumido?

Para compreender com clareza como calcular o Lucro Presumido,
vamos abordar separadamente como € calculado cada um dos tributos devidos:
Imposto de Renda, CSLL, PIS/COFINS e ISS ou ICMS.

O passo a passo que deve ser seguido para o calculo de todos os tributos é o
mesmo:
1. Conhecer o seu faturamento no periodo de apuracao (trimestre);
2. Identificar qual € a margem de lucro presumida — conforme as tabelas que
vimos anteriormente;
3. Aplicar a margem de lucro presumida sobre o faturamento;

Calcular o tributo devido de acordo com a aliquota prevista na legislagao.


https://www.contabeis.com.br/termos-contabeis/csll/
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Imposto de Renda

Para calcular o IRPJ com o Lucro presumido é utilizada a seguinte
formula: 15% sobre o lucro presumido até R$ 20 mil por més e 10% (adicional de
IR) para lucro presumido superior (Lei 9.249/1995, art. 3°).
Portanto, se apds calcular o Lucro Presumido (base de célculo) apurado no

trimestre for de R$70.000,00, o calculo deve ser o seguinte:

Quadro 5 - Calculo IRPJ no Lucro Presumido

Base de célculodo IR | % Valor do imposto derenda devido (R$)
(R$) Aligquota
60.000,00 15,00 9.000,00
10.000,00 10,00 Adicional de IR 1.000,00
Total do IR no trimestre (R$) 10.000,00
CSLL

Para calcular a CSLL é aplicada uma aliquota de 9%. Portanto, uma
empresa comercial sujeita ao percentual base de calculo da CSLL em 12% cujo
faturamento no trimestre foi de R$70.000,00 tera como base de célculo R$ 8.400,00
e devera recolher CSLL no valor de R$ 756,00. Conforme apresentado no quadro

a sequir:

Quadro 6- Célculo da CSLL no Lucro Presumido

Base de caélculo da|% Valor Contribuicdo Social devida
CSLL (R9$) Aliquota | (R$)
8.400,00 9,00 756,00
Total da CSLL no trimestre (R$) 756,00
PIS/COFINS

Diferente do IRPJ e da CSLL, o PIS e COFINS séo calculados utilizando
o faturamento mensal como base de calculo — aplicando as aliquotas que vimos no
capitulo anterior.

Portanto, veja como fica o calculo desses tributos para uma empresa que

teve o faturamento mensal de R$10.000,00 e R$4.000,00 de despesas passiveis
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de crédito, lembrando que despesas passiveis de crédito somente sao utilizaveis

no regime ndo cumulativo, como vemos a sequlir:

Quadro 7- PIS cumulativo (Lucro Presumido)

Base de calculo do PIS | % Valor devido (R$)
(R$) Aliquota

10.000,00 0,65 65,00

Total do PIS (R%$) 65,00

Quadro 8- COFINS cumulativo (Lucro Presumido)

Base de calculo do | % Valor devido (R$)
COFINS (R$) Aliquota
10.000,00 3,00 300,00
Total do COFINS (R$) 300,00
ISS e ICMS

Para as empresas que trabalham com prestacdo de servico, €
necessario fazer o recolhimento do ISS. A aliqguota deve ser consultada na
prefeitura do municipio — variando entre 2% e 5% de acordo com o tipo de servico
prestado.

Ja as demais empresas devem recolher o ICMS sobre as vendas dos
seus produtos. A férmula para o calculo € bem simples: basta aplicar o valor da
mercadoria pela aliquota vigente. Que atualmente no estado do Amazonas é de
18% (dezoito por cento). Entretanto, é preciso ter atencdo com todas as regras
desse imposto, como por exemplo:

Regras na utilizacdo dos créditos;

Notificacdo DIFAL (diferenca de aliquota na entrada de mercadorias
provenientes de outras unidades da federacéo);

Substituicdo tributaria (antecipacdo de todas as demais fases de
tributacdo) atribuido ao contribuinte ndo ao fato gerador da acéo de venda, € uma
forma de tributacdo geralmente aplicado as industrias e importadores. Na
substituicao tributaria os demais atores do processo (contribuintes) ndo tem mais

gue pagar ICMS na venda de produtos que sofreram substituigao.
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Obrigacbes acessorias do Lucro Presumido
No Lucro Presumido, sdo exigidas obrigacdes acessorias, vejamos as
principais:
e Manter os livros comerciais e livros fiscais: Livro Diério, Livro Raz&o, Livro
Caixa, Livro Registro de Inventario dos estoques.
e GIA — Guia de Informacao e Apuracao do ICMS;
« EFD ICMS/IPI — Escrituragédo Contabil Digital;
e EFD Contribuicoes;
o ECD - Escrituracdo Contabil Digital;
o ECF — Escrituracao Contabil Fiscal;

« DIRF — Declaragéo do Imposto sobre a Renda Retido na Fonte;

Lucro Presumido x Simples Nacional

A administracdo deve decidir pelo Lucro Presumido, somente se 0s
outros regimes tributarios, como Simples Nacional ou o Lucro Real, ndo forem
economicamente mais vantajosos.

De maneira geral o Lucro Presumido faz mais sentido para empresas
gue tenham obtido faturamento que se encontrem nas Ultimas faixas da tabela
progressiva do Simples Nacional ou ultrapassado o limite de 4,8 milhdes. O Simples
Nacional atualmente passa a ficar caro apds certas faixas do anexo enquanto o
presumido possui aliquotas fixas.

Optar pelo Lucro Presumido também sera mais benéfico para empresas
gue possuem montante de folha de pagamento relativamente baixo em relacdo ao
faturamento, pois no Lucro Presumido incidem os encargos patronais do INSS e
terceiros, enquanto empresas do Simples Nacional recolhem apenas os valores

descontados dos pro-labores e dos salarios dos empregados.

22. 4 Lucro real

E a forma de tributacdo criada originalmente para as grandes
companhias cujo faturamento anual seja igual ou superior a R$ 48 milhdes, porém
diversas empresas estdo obrigadas ao regime, em razdo de suas atividades, sua
apuracao é feita através do lucro da empresa, entende-se por lucro real, o lucro

mais as adi¢des e exclusdes do lucro, que sdo os custos e despesas dedutiveis ou
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ndo dedutiveis previstos pela legislacdo do lucro real. Nesse regime, também pode
ser apurado o prejuizo fiscal.

A seguir € mostrado como isso ocorre:

Lucro (Prejuizo) Contabil

(+) Ajustes fiscais (adi¢des)

(-) Ajustes fiscais (exclusdes)

(=) Lucro Real ou Prejuizo fiscal do periodo

E um regime n&o cumulativo, ou seja, gera créditos nas operacdes em
que a empresa esta na condi¢do de consumidora.
O regime tem basicamente duas formas, sao elas:
1-Tributacdo mensal por estimativa,

2-Tributacdo anual com balancetes de reduc¢éo ou suspensao do imposto;

A adeséo ao regime é feita através da escolha do codigo no primeiro
recolhimento, geralmente em Fevereiro, sua opc¢ao € irretratavel para todo o ano
calendario.

A seguir exemplo de apuragao de PIS e COFINS no lucro real

PIS e COFINS exemplo de apuracédo no lucro real
PIS/COFINS nédo cumulativo
Célculo do PIS:
e PIS =R$10.000 * 1,65% = R$165,00
« Crédito de PIS = R$4.000 * 1,65% = R$66,00
o Total = R$165,00 — R$66,00 = R$99,00
Célculo do COFINS:
e« COFINS = R$10.000 * 7,6% = R$760,00
e Crédito de COFINS = R$4.000 * 7,6% = R$304,00
o Total = R$760 — R$ 304 = R$456,00

Apos apurar o lucro real ja considerando as adigdes e exclusdes, é hora
de aplicar as aliquotas correspondentes do IRPJ e da CSLL, que séo

respectivamente 15% e 9%.
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Quem pode optar pelo Lucro real?
Primeiramente iremos dividir os optantes em 2 grupos, assim dispostos:

1 Empresas obrigadas a tributar pelo Lucro real,
A seguir algumas das principais condi¢cdes de obrigatoriedade:
a) cujas atividades sejam de bancos comerciais, bancos de investimentos, bancos
de desenvolvimento, caixas econdmicas, sociedades de crédito, financiamento e
investimento, sociedades de crédito imobiliario, sociedades corretoras de titulos,
valores mobiliarios e cambio, distribuidora de titulos e valores mobiliarios, empresas
de arrendamento mercantil, cooperativas de crédito, empresas de seguros privados
e de capitalizacdo e entidades de previdéncia privada aberta;
b) que tiverem lucros, rendimentos ou ganhos de capital oriundos do exterior;
C) que, autorizadas pela legislacdo tributaria, usufruam de beneficios fiscais
relativos a isencao ou reducéao do imposto;
d)[...]
e) que explorem as atividades de prestacdo cumulativa e continua de servigos de
assessoria crediticia, mercadoloégica, gestdo de crédito, selecdo e riscos,
administracdo de contas a pagar e a receber, compras de direitos creditérios
resultantes de vendas mercantis a prazo ou de prestagdo de servigos (factoring);
f) que explorem as atividades de securitizacao de créditos imobiliarios, financeiros
e do agronegécio.'*
2 Empresas nédo obrigadas a tributar pelo Lucro real

As demais empresas, ndo enquadradas nas hipbéteses de
obrigatoriedade, podem optar pelo lucro real, porém, recomenda-se uma analise

prévia, feita por um profissional.

Lucro Presumido x Lucro Real
Mas afinal, qual é a mais vantajosa opcdo? Lucro Real ou Lucro

Presumido. A resposta para essa questdo depende de uma série de fatores.

14 http://www.portaltributario.com.br/artigos/o-gue-e-lucro-real.htm
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Um deles é a lucratividade, que pode ser verificada nos resultados
apurados por meio de balancetes mensais ou trimestrais. Ou seja, se a

lucratividade do negocio estiver maior na relacdo _com_ o faturamento

(lucratividade / faturamento) do que o percentual de presuncdo do lucro
presumido, deve-se optar para o lucro presumido. O inverso favorecera o Lucro
real. Ficou claro? N&o! Calma, vamos exemplificar:

Lucro apurado no trimestre

R$ 10.000

Faturamento acumulado no trimestre

R$ 50.000

Assim, o percentual sera de 20% na relacao Lucro / Faturamento, certo?

Ok, quando comparado com uma aliquota de presunc¢édo de lucro de 8%
(Lucro presumido) para atividades de comércio. O mais recomendado € estar
tributando pelo Lucro Presumido.

Assim, a base de calculo do imposto sera de R$ 4.000,00 e ndo de R$
10.000,00

Aplicando a aliquota do IR de 15% temos:

IR presumido = R$ 600,00

Se permanecemos no Lucro real o imposto de renda devido seria de:

IR lucro real = R$ 1.500,00

A economia tributaria pela opcao ao lucro presumido neste exemplo foi de
R$ 900,00 (Novecentos reais).

Como vimos a melhor alternativa pode mudar entre um trimestre e outro.
Quem determina € a lucratividade do negécio. Portanto, é crucial conhecer bem
esses regimes para optar sempre pelo melhor, de acordo com as previsdes das
variacfes na lucratividade da empresa.

Podemos concluir que, para as empresas ndo obrigadas ao Lucro Real,
fazer a opcao sO sera vantajoso, N0S casos em que a empresa estiver passando
por um periodo de baixa lucratividade, ja para o Lucro Presumido o cenario é o
oposto.

Como optar pelo Lucro Presumido ou Lucro Real?
As empresas que desejam fazer a opgéao pela tributacdo com base no

Lucro Presumido ou Lucro Real, precisam realizar o pagamento da primeira quota
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do imposto, utilizando no DARF o cddigo de recolhimento respectivo ao do regime
tributario escolhido.

ApoOs a escolha, ndo é permitido pela legislacdo, que seja feita troca de
regime tributario durante todo o ano-calendério.

Essa € uma decisdo muito importante, e deve ser tomada somente apés
0s estudos de viabilidade, visando identificar o melhor regime tributario para a

organizacao, visto que ndo sera possivel muda-lo até o inicio do proximo exercicio.

23 ANALISE DE PROJETOS DE INVESTIMENTOS
23.1 - O administrador financeiro

Nas companhias de médio e grande porte, o administrador financeiro € um
alto dirigente cujo nome de seu cargo € Diretor financeiro, conta com o apoio de
seus subordinados diretos, o tesoureiro e o controlador também conhecido como
controller.

A estrutura organizacional esta representada na figura abaixo com a

hierarquia simplificada do setor financeiro.

Figura 11- O administrador financeiro

Diretor Financeiro

Tesoureiro Controlador

| 1
Fonte: Ross (2001) — Simplificada

O objetivo do Administrador financeiro deve ser o de criar valor aos

acionistas, ou seja, valorar a companhia. Ele tem o dever de comprar ativos que
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produzam mais caixa, além de que seu valor de custo, e buscar vender as
obrigacdes, acbes e outros instrumentos financeiros que propiciem aumento de
caixa.

Fatores que exercem pressao ao administrador financeiro

Remuneracdao variavel
A politica de bonificacdo de uma companhia, forca o administrador a ter que
gerar valor, afim de atrair compradores para suas agdes de oferta inicial, as
companhias tendem a oferecer maior parcela de remuneracdo na forma
variavel, atrelada a criacéo de valor para a companhia.

Restricdes
O conflito de interesses entre acionistas e administradores ocorrem sempre
que os objetivos sao diferentes. Tais conflitos tem maior propensao de
ocorrer quando os administradores tem muito capital de giro disponivel.
O endividamento imp&e restricdes a administracdo. Com a administracéo de
capital de terceiros a administragdo se torna mais determinada a ser
eficiente, haja vista que as maiores necessidades de recursos sdo para

pagamentos de passivos exigiveis a curto prazo.

23.2 — Séries ndo uniformes
A maior parte dos calculos financeiros envolvem séries ndo uniformes.
Podemos citar como exemplo: o desconto de duplicatas, operacfes de
vendor, os fluxos diarios de caixa das companhias, os projetos de investimento e
0S pagamentos parcelados.
No exemplo a seguir podemos entender a dindmica do calculo de séries nao
uniformes.
Exemplo 1 Uma certa indUstria desconta as seguintes duplicatas em um banco

comercial que cobra uma taxa de 2% ao més.

Duplicatas Valor Vencimento
1 R$ 1.000,00 30 dias
2 R$ 1.500,00 60 dias

3 R$ 2.500,00 120 dias
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O diagrama de fluxo de caixa desta operacao segue abaixo:

1.000 1.500 2.500
T A A
0 1 2 3 4

23.3 — Analise de investimentos

A andlise de projetos de investimentos utiliza indicadores econémico e
financeiros, assim pode-se comparar diferentes fluxos de caixa e determinar o grau
de viabilidade de um projeto. Através de técnicas que possibilitam fazer a
classificacdo das oportunidades de investimentos em varios niveis de atratividade

e com isso facilitar a tomada de decisoes.

Essas abordagens quantitativas utilizam técnicas matematicas, de
ciéncias econdmicas e pesquisa operacional. Neste capitulo trataremos dos
indicadores frequentemente utilizados na classificacdo de projetos de

investimentos, apontando as vantagens e desvantagens.

As técnicas que utilizaremos séo: Valor Presente Liquido - VPL, a Taxa
Interna de retorno — TIR e o método do tempo de retorno ou PAYBACK. E
importante ressaltar que nestes meétodos levam em conta a taxa de desconto,

denominada de Taxa Minima de Atratividade — TMA.

23.3.1 — Taxa Minima de Atratividade - TMA

A Taxa Minima de Atratividade — TMA é uma taxa de juros, que reflete o
limite minimo de retorno esperado pelos investidores. Quando a TMA nao € atingida
ou superada, indica que a proposta de investimento ndo ¢é viavel e
consequentemente ndo devera receber aplicacdo de recursos. Geralmente essa
taxa de juros esta atrelada a rentabilidade das aplicacfes de baixo risco. Logo, ao
se observar uma proposta de investimento, busca-se alternativas de provaveis
dividendos superiores aos de outras opc¢des de investimento. A taxa de juros que
rentabilizara o capital investido devera ser superior a uma taxa pré-fixada, a qual

utilizamos como custo de oportunidade.
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Na condicéo de custo de oportunidade, a TMA poderia ser considerada
como taxa de juros que remuneraria um determinado capital investido, caso ele

tivesse sido aplicado em uma alternativa diferente de oportunidade selecionada.

Desse modo, a TMA passa a ser o valor da diferenca entre duas ou mais

taxas de juros, que se refiram a diferentes alternativas de investimento.

Logo, se houver determinada aplicacdo com baixo indice de risco e que
pague 12% a.a., deixar esse capital parado equivaleria a incorrer em um custo de

oportunidade de 12% ao ano. Situacdo em que este dinheiro deixa de render.

O custo da oportunidade depende das alternativas em analise e acaba
por ser o percentual que se paga por ndo se preferir uma determinada oportunidade

de rendimento.

Para Lapponi (2000), existem trés tipos de taxas de juros que sao

analisadas por investidores. Séo elas:

-Taxa minima requerida, que é a ja citada TMA de um projeto, o(s) investidor(es)

estipula(m) essa taxa para aceitar ou rejeitar um determinado projeto;
-Taxa esperada, taxa esta originéria da projecéo dos fluxos de caixa do projeto;
-Taxa realizada que identifica a medida exata da rentabilidade do investimento.

Por se tratar de projecao futura de aplicacédo de recursos, a TMA serve
de parametro para cotejar entre outras taxas obtidas pelos projetos durante o

periodo de analise.

A alternativa em que houver uso de capital proprio e de terceiros
enguanto fonte de financiamento, indica-se como TMA o Custo Médio Ponderado

de Capital cuja sigla é (WACC), como veremos mais adiante.

23.3.2 Payback simples

Trata-se do mais antigo método de analise de investimentos, porém, nao
€ utilizado por investidores mais experientes. Embora seja um método formal de
avaliacdo de projetos de investimentos. E também o modo mais simples de se usar

a aritmética para analise de investimento. O nome PAYBACK, vem do inglés e em
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tradugao literal significa “pagar de volta”. Representa o numero de anos
necessarios para que se alcance o retorno total do capital investido originalmente.

As parcelas de retorno do investimento, também consideradas
amortizacdes ou compensacdes do capital investido, € acompanhada através dos
fluxos de caixa positivos esperados pelo investidor. Em algum momento em uma
linha do tempo, espera-se que o investimento remunere totalmente o capital original
ao investidor. De outro modo, podemos interpretar que o método busca evidenciar
0 ponto de equilibrio, no momento em que indica a equivaléncia das receitas e

despesas do projeto.

Sua apuracdo é bem simples, como o préprio nome do método diz,

vejamos:
Passo 1. Desenha-se o fluxo de caixa em uma linha do tempo;
Passo 2: Lancam-se as expectativas de investimentos e de retornos ano a ano;

Passo 3: Identifica-se o periodo em que a soma dos retornos iguala ou supera o

total do investimento.

Exemplo: Uma determinada empresa, pretende investir o valor de R$ 10.000 (Dez
mil reais) no momento inicial de um projeto, com uma taxa de juros de 12% a.a.. E

seu retorno projetado € o seguinte:
Ano 1: 1.000
Ano 2: 2.500
Ano 3: 2.500
Ano 4: 2.500
Ano 5: 3.500

Ano 6: 4.500
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Vamos determinar o payback simples deste exemplo:

Quadro 9 — Exemplo célculo de payback simples

Periodo Valor Valor Acumulado
0 (10.000) (10.000)

1 1.000 (9.0000)

2 2.500 (6.500)

3 2.500 (4.000)

4 2.500 (1.500)

5 3.500 2.000

6 4.500 6.500

Gréfico 1- Fluxo de caixa exemplo payback simples

1.000 2.500 2.500 2.500 3.500 4.500

»
»

10.000

Neste exemplo podemos notar a inversao de sinal no valor acumulado
entre 0 4.°e 5.° ano. Desse modo, diz-se que o Payback simples deste investimento

ocorreu entre 0 4.°¢e 5.° ano.

O Payback simples é popular visto que até mesmo as pessoas sem
nenhum tipo de conhecimento em financas podem calcula-lo e compreendé-lo com

facilidade.

No entanto, como dito anteriormente, ndo é utilizado pelos investidores,
haja vista que, pode leva-lo a tomar decisdo errada, ja que nao considera o valor
do dinheiro no tempo. Isso ndo é visto com bons olhos por investidores experientes,
além é claro de ser uma inconsisténcia teérica e ainda por ndo informar quanto de

retorno e rentabilidade o investidor tera.

Como vimos € um método simples, e que os investidores experientes
dotados de conhecimento de matematica financeira ndo o utilizam, isso por que

preferem utilizar o Payback descontado que conheceremos mais adiante.
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23.3.3 Payback descontado

Na pratica é similar ao payback simples, a diferenca esta em o fluxo de
caixa ser descontado por uma taxa de desconto, considerada como custo do
capital. Logo, os valores liquidos recebidos ao longo do tempo, sdo ajustados a

valor presente através dessa taxa.

Desse modo o payback descontado € o nimero de anos necessarios
para recuperar o investimento original considerando-se fluxos de caixa liquidos

descontados pelo custo de capital do projeto.

Podemos calcular o payback descontado em 4 passos, sao eles:
Passo 1. Desenha-se o fluxo de caixa em uma linha do tempo;
Passo 2: Langcam-se as expectativas de investimentos e de retornos ano a ano;

Passo 3: Desconta-se cada parcela a valor presente com auxilio da taxa de

desconto;

Passo 4: Identifica-se o periodo em que a soma retorna a valor presente o capital

investido, igualando-se ou superando-o.

Exemplo: Aqui podemos ver que temos um resultado diferente quando

comparamos com o exemplo dado ao Payback simples.
Vejamos:

Quadro 10 - Fluxo de caixa exemplo payback descontado

Periodo Valor Valor Acumulado

0 RS (10.000) RS (10.000)
1 RS 1.000 RS (9.107,14)
2 RS 2.500 RS (7.114,16)
3 RS 2.500 RS (5.334,71)
4 RS 2.500 RS (3.745,91)
5 RS 3.500 RS (1.759,92)
6 RS 4.500 RS$ 519,92
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Gréfico 2 — Fluxo de caixa exemplo payback descontado

1.000 2.500 2.500 2.500 3.500 4.500

»
»

10.000

O retorno do capital, evidenciado pela inversédo de sinal na coluna do
valor acumulado, s6 acontece entre 0 5.° e 0 6.° periodo. Esse resultado € mais
confiavel que o resultado do payback simples. E normal haver diferencas entre os
resultados, pois no payback descontado, ha a clara evidéncia da correcdo dps
valores dos fluxos de caixa a partir de uma taxa de desconto. Outro detalhe é que
a correcao dos valores ao valor presente torna o payback descontado teoricamente

consistente.

Porém, ha algumas desvantagens no uso do payback descontado. O
método ndo informa a rentabilidade e valor de retorno. Também néo leva em
consideracao os fluxos de caixa positivos ou hegativos apos o periodo de Payback.
Apesar dessas limitaces, ele permite estimar o tempo no qual o capital estara

preso a um projeto.

23.3.4 Valor presente liquido (VPL)
A partir do reconhecimento das limitac6es e desvantagens das técnicas

de Payback, surgiram outros métodos mais eficazes na analise de investimentos.

Em destaque temos a ferramenta do VPL. O método é baseado no fluxo
de caixa descontado e reflete o Valor Presente dos retornos (entradas de caixa) de
um investimento deduzido do Valor Presente dos seus custos(saidas de caixa)

deste mesmo investimento. Assim temos:

VPL=VP das entradas de caixa (Receitas liquidas) — VP das saidas (custos do

investimento)

Podemos calcular o VPL em 3 passos, séo eles:
Passo 1: Langcam-se todas as entradas e saidas de caixa ao longo de uma linha do
tempo;
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Passo 2: Calcula-se o valor presente de cada fluxo de caixa, sejam eles fluxos
positivos ou negativos, descontando pelo custo de capital do projeto ou pela faixa
de desconto definida para o projeto;

Passo 3: Soma-se os fluxos de caixa descontados. O resultado é o VPL do projeto.

No caso de um VPL positivo, 0 projeto é considerado viavel. Significa

que se esta recebendo mais dinheiro enquanto retorno do que foi o investido.

Caso o VPL venha a ser negativo, o projeto deve ser rejeitado.
Significando que estariamos investindo mais recursos do que o retorno seria capaz

de remunerar.

E se o VPL for nulo, temos que os fluxos de caixa do projeto sao

suficientes apenas para pagar o custo do capital investido.

Se compararmos projetos mutuamente excludentes de VPL positivo, 0
de VPL mais elevado deve ser escolhido. Quando os valores forem negativos, o

VPL de menor valor em modulo devera ser elegido.

Exemplo: Um projeto demanda um investimento no momento inicial de R$ 25.000.
O sistema apresentara durante 4 meses consecutivos o fluxo de caixa positivo
de R$8.000 livre de taxas e impostos. Ao fim do 4.° més ndo havera valor residual
ou valor de revenda para o projeto. O custo de capital para o levantamento dos R$
25.000, junto aos bancos de investimento € de 2% am. Qual é o Valor Presente

Liquido deste projeto?

Grafico 3 — Fluxo de caixa exemplo VPL
8.000

1.000 2.500 2.500 2.500

v

25.000
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O resultado mostra que este projeto gera fluxos de caixa suficientes para
“pagar” o custo do projeto a 2% am. e gera um resultado liquido (VPL) de R$

5.461,83 para os investidores. O VPL denota que esse projeto é viavel.

Alternativas com vidas uteis diferentes

Projetos cujas vidas uteis sejam diferentes, ndo séo diretamente
comparaveis, uma vez que estdo sujeitos a conflitos em decorréncia das
disparidades de tamanho e de tempo. A melhor abordagem para este problema é
a técnica do Minimo Mdltiplo Comum — MMC.

A técnica do MMC, sob o ponto de vista econémico, em projetos cuja
duracdo estimada é desigual, ndo sdo diretamente comparaveis. O artificio para
resolver este impasse é adotar o MMC dos diferentes horizontes de planejamento
das alternativas de investimento em analise. Logo, sera possivel compara-los em

uma base temporal uniforme.

Para esse caso, a comparacdo de duas alternativas de investimento,
com horizontes de planejamento distintos de 3 e 4 anos, respectivamente, resulta
numa base temporal de 12 anos que é o MMC entre 3 e 4. Para efeitos de
comparacao, repete-se o projeto de 3 anos por 4 vezes em uma linha do tempo de
12 anos. O mesmo se aplica ao projeto de 4 anos que serd repetido 3 vezes em um

horizonte de 12 anos.

Depois, calcula-se os VPL de cada projeto, visto que agora ambos estéo

com seus tempos de duragéo equalizados.

Exemplo: Comparamos as alternativas K e L pelo método do VPL, adotando uma
taxa de juros comum aos dois sistemas de 12%a. a.

Graficos 4 e 5 - Fluxo de caixa exemplo MMC

5.000 3.000
A A T A 4
Alternativa K g Alternativa L

12.000 10.000
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Quadro 11 — Contextualizagdo de exemplo de MMC

A alternativa K possui um horizonte de
planejamento de 3 anos. A alternativa L possui
um horizonte de planejamento de 4 anos. O
MMCentre Ke L é de 12 anos.

Solucionando a alternativa K: Primeiramente para atender ao horizonte de

comparacao de 12 anos, repete-se 4 vezes o fluxo da alternativa K.

Grafico 6- Fluxo de caixa exemplo MMC
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Acima os fluxos positivos somam 60.000 e os custos somam 48.000.
Para o cumprimento da regra do VPL, note no fluxo de caixa a seguir que tanto o
fluxo de caixa positivo quanto o negativo, receberam o mesmo desconto de 15.000
e foram divididos em 4 partes sem desprezar as unidades positivas e negativas
definidas no primeiro fluxo de caixa, ou seja, de 5.000 para o fluxo positivo e de

12.000 para o fluxo negativo e depois distribuindo o restante com valores iguais.

Gréfico 7 — Fluxo de caixa exemplo MMC

5.000 5.000 5.000 5.000
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12.000 7.000 7.000 7.000

Vamos calcular o VPL através do fluxo de caixa desse investimento.

Lembrando que para uma taxa de 12% a. a. temos o seguinte VPL:

Agora vamos a resolucdo da alternativa L: o diagrama simplificado da

alternativa L é como o apresentado abaixo.
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Gréfico 8 — Fluxo de caixa exemplo MMC
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Na comparacéo os VPLs de K e L, a melhor opcéo é do VPL de K= 23,61.
Ja que o VPL de L encontrado € negativo, indicando que esta alternativa deve ser
rejeitada.

23.3.5 Taxa interna de retorno - TIR
A taxa interna de retorno TIR é a taxa de desconto que iguala o VPL dos
fluxos de caixa positivos ao VPL dos seus custos. E a taxa de desconto que faz o

VPL do projeto ser zero. Assim, o VPL de um projeto descontado a TIR € 0 (zero).

O calculo da TIR, diferentemente do calculo do VPL, é feito por tentativa
e erro (iteracdo) quando auxiliado por calculadora financeira ou planilha eletrénica,

passa a ser um processo rapido, eficaz e simples.

A ldgica na TIR é similar a do VPL, ao se definir a taxa referéncia o custo
de capital a ser investido. Se a TIR de um projeto for superior a referéncia, havera
um excedente (depois da remuneracdo deste capital) que sera revertido para 0s
acionistas. Portanto, quando uma empresa, implementa um projeto com TIR
superior ao custo de capital, aumenta a riqueza de seus acionistas. O inverso ocorre

guando a TIR é inferior ao custo de capital, implicando em perda para o0s acionistas.

Exemplo: Um projeto demanda um investimento Gnico inicial de R$ 20.000,00. Tal
projeto fornece um fluxo de caixa, livre de taxas e impostos, de R$ 60.000,00 ao
més, durante 5 meses, apos esse periodo ndo ha valor residual ou de revenda para

0 projeto.
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Gréafico 9 — Fluxo de caixa exemplo TIR
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A TIR encontrada para esse projeto € 15,24.

O maior problema encontrado nos célculos da TIR ocorre quando o
projeto apresenta mais de uma inversdo de sinal. Poucas calculadoras e planilhas
resolvem esse problema. Isso ocorre por que muitos projetos recebem novos
investimentos no decorrer do tempo, isso faz o sistema calcular uma nova TIR a

cada inversao de sinal.
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24 PESQUISA COM EMPREENDEDORES

Visando entender melhor o cenario das Startups locais, foi realizada
uma pesquisa exploratéria com empreendedores fundadores de Startups em
Manaus.

A pesquisa conta com a participacéo de 20 Startups em diferentes
fases de desenvolvimento e que atendem a diversos grupos e seguimentos
econdbmicos. Essa amostra nos tras estatisticas que possibilitam analisar
simplificadamente as condi¢cdes desses empreendimentos, possibilitando assim,
identificar suas capacidades, caréncias e propostas de solucdes.

Esse trabalho amostral esta representado pelos diversos graficos
apresentados a seguir, neles € possivel observar a auto avaliagdo que 0s
gestores das Startups pesquisadas fazem sobre os seguintes temas: Inovacao,
cultura, mecanismos de apoio, ecossistemas, fontes de financiamento, perfil

mercadoldgico, dentre outros.

Gréfico 10- Fase da Startup

Neste grafico podemos ver que a maioria das Startups consultadas estdo em

fase de Operacao.
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Grafico 11 - Legalizagao da Startup

A Startup estéa legalizada?

Sim 3

Como se pode ver nesse grafico a ideia inovadora ndo é
imediatamente transformada em empresa formal. Uma das hipoteses para que
isso ocorra €, pelo simples fato do empreendimento ainda néo ter alcancado a
etapa de maturacao necessaria para o cumprimento dessas formalidades. Que
no caso dos prestadores de servigcos, geralmente ocorre a partir da formalizacéo

do primeiro contrato comercial.
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Gréfico - 12 Alcance das Startups Pesquisadas
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Embora estes estabelecimentos tenham sido idealizados inicialmente
com o objetivo de alcancar publico de outros paises, esta meta ndo se
concretiza. Visto que, na maioria dos casos, foi possivel identificar falhas
estratégicas nos projetos iniciais, que em muitos deles, nem sequer
rascunharam a ideia de desenvolver aplica¢cdes multilingues ou seja, em outras

linguas.
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Grafico — 13 Setores econdmicos

Setores econdmicos

W Terciario ®m Secundario Primario

Neste grafico, observa-se que o setor terciario € o campedo na
atencdo dada pelas Startups consultadas, € o mais atendido setor econdémico,
talvez por incluir o comércio e os servi¢os. Vale lembrar que nesse podium, estao
0s setores secundario em segundo lugar, trazido ao podium através da Industria

da construcao civil e tecnologia, e o setor primario, pela agricultura e piscicultura.



Gréafico — 14 Setores econdmicos atendidos

Setores economicos atendidos
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Vérios setores econdmicos pontuaram nesse gréfico, ficando de fora

a pecuéria e a mineracdo. Isso mostra a diversidade de setores econdmicos

atendidos, porém, com ressalva para a inddstria, que pontuou apenas pela

presenca da construcdo civil e tecnologia, ficando de fora as industrias:

alimenticia, téxtil, veiculos (que no caso de Manaus, seria o0 polo 2 duas rodas),

naval, energético, aeronautico e outros.
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Gréfico — 15 Dificuldades que as Startup encontram
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Dificuldades existem em todos os tipos de negdcios, mas cada um
com sua particularidade, no caso das Startups avaliadas, foram apontadas
quatro dificuldades. E possivel notar, uma grande concentracdo de opiniGes
relatando a falta de apoio interdisciplinar e mentoria, seguidos pelas dificuldades
em divulgacdo e marketing, os entrevistados apontaram ainda, a falta de apoio
preparatorio a participacdo em programas como o INDT e a falta de acesso a

recursos de baixo custo.
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Gréafico — 16 Tem sistema de gestao?

Tenho sistema de gestao?

Possuir um sistema de gestao pode ser um 6timo negdcio na hora de
organizar e controlar um empreendimento, mas nem sempre é tdo acessivel do
ponto de vista financeiro ao pequeno negdcio, isso é facilmente notado neste
grafico, em que a maioria das Startups consultadas, responderam ndo possuir
esses sistemas, mas afirmaram fazer algum tipo de controle, quer seja
meramente financeiro ou ainda estratégico, tatico e operacional
(prévio(previsdes/orcamentos/prospecgdes de clientes), simultaneo(controle
de atendimentos) ou posterior(atendimento pds vendas)), mesmo que através

de planilhas simples.
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Gréafico — 17 Alavancagem para crescimento

O que falta para alavancar o crescimento?

M Lab. desenv. tecnoldgico multidisciplinar B Recursos financeiros

H Mentoria Validagdo, Capacitagdoe Tempo

Ao serem questionados quanto ao que falta para alavancar o
crescimento de suas Startups, metade dos gestores responderam que sentem a
falta de um laboratério de desenvolvimento tecnolégico multidisciplinar, seguido
por relatos de falta de recursos financeiros, mentoria e de validacéo, capacitacao

e tempo.
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Gréafico — 18 A quem recorrer nas dificuldades?

Busco apoio para enfrentar
dificuldades com

m A propria equipe = Grupos de contato

Quem pretende ter uma Startup, deve saber que a equipe € a maior
base de apoio, é 0 que vemos na resposta representada neste grafico. Onde
75% dos entrevistados apontaram que a equipe € a fonte de solugbes mais

consultada diante das dificuldades enfrentadas.
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Grafico — 19 Inicio da Ideia

Como surgiu a ideia?

?\1

Observando Facilidade de Baixa concorréncia
caréncias e dores validagéo da ideia
dos clientes

Essa foi a fase do nascimento do empreendimento, e deve continuar
a ser a motivagao, ou seja, 0 motivo para agir, sem a ideia o negocio ndo existiria.
O foco nas necessidades do cliente, mostrou ser a principal fonte da inspiracéo
a inovacgdo. Assim, é mister que as Startups estejam sempre atentas a essa

visdo, para consequentemente alcangar sucesso nos resultados.
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Grafico — 20 Diferencial no mercado

Minha inovac&o é um diferencial

L] Sim
60%

A maioria dos consultados, respondeu que sim, a inovagdo que
desenvolveram é um diferencial de mercado. Porém, vemos que ainda ha uma
grande parcela desses empreendedores que dizem né&o ter criado uma inovagao
diferente das ja existentes no mercado. Contudo, este estudo néo revela qual é
o impacto que a falta de diferencial na inovacgao criada pode provocar para esses

empreendimentos.
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Gréfico — 21 Cultura da inovagéo

Cultura dainovacéao

17

Sim Nao

Essa € sem duvidas uma forma positiva de manter o entusiasmo da
equipe na busca dos melhores caminhos para resultados positivos. Manter uma
cultura de inovagdo permite encontrar novas oportunidades, estimular o
desenvolvimento de habilidades nos colaboradores, criar novos processos,
porém, para isso, € necessario que a lideranca coordene diretamente o ambiente
interno, ora de maneira autocratica, ora de maneira democrética e as vezes até

mesmo liberal.
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Gréfico 22- Contratacdo de colaboradores
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A contratacdo de colaboradores ndo se mostrou ser algo acessivel
para esse grupo de empreendedores consultados. Segundo eles ha
necessidades de contratar profissionais que desenvolvam diversas atividades,
porém, 0s recursos ainda sao bastante escassos, 0 que os obriga a atrair
possiveis socios com estas habilidades, sendo capazes de contribuir com o
desenvolvimento do negdcio. Logo, o resultado apresentado no gréafico acima,

descreve essa realidade.
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Gréfico — 23 Percentagem de sucesso
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O gréfico acima, mostra que a inovacgao €é o fator mais relevante para
esses empreendedores, seguido da forca de apoio da equipe. A validacdo e a
capacidade de investimento ficaram nas Gltimas posi¢cdes, mas nao se pode dizer
que alcancaram baixa relevancia na amostra coletada, ja que somadas superam

0 percentual de inovagao.
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Gréafico — 24 Faturamento mensal
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O faturamento das Startups consultadas surpreendeu, o baixo
faturamento, segundo a maioria dos entrevistados, se da ainda em razado das
dificuldades interdisciplinares que enfrentam no dia a dia. A solucdo desses
problemas s6 surgem nesses empreendimentos quando ocorre a validagdo do
produto ou servigo inovador ofertado. Pois com isso, surgem 0S primeiros

clientes.
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Gréafico — 25 Mecanismos de apoio financeiro mais interessantes

Fontes de financiamento
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Segundo os entrevistados, as aceleradoras sdo a melhor fonte de
financiamento, visto que algumas além de ofertar recursos financeiros, também
ofertam laboratorios, salas comerciais, mentorias e outros recursos essenciais
as Startups. Seguido pelos recursos préprios de poupanca. Foram desprezados
nessa questao as seguintes fontes de financiamento: crowdfunding; familia e

amigos; investidor anjo e capital de risco.
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Concorrentes?

Gréafico — 26 Concorréncia
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figura do concorrente. Nao obstante, o grafico acima, nos evidencia essa

realidade.
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Grafico — 27 Quais ecossistemas de Startups vocé conhece?

Ecossistemas

M Jaraqui Valley ’

M abStartups

As opcdes de ecossistema foram sugeridas pelos entrevistados, e as
duas Unicas citadas foram JARAQUI VALLEY e abSTARTUPS. O grafico acima
mostra o ecossistema JARAQUI VALLEY como o mais relevante ecossistema

local.
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Gréfico — 28 Feeders mais importantes para Startups
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N&o diferente das fontes de financiamento avaliadas na questdo 16,
os feeders considerados mais importantes para o grupo entrevistado sao as
aceleradoras, seguidas pelas incubadoras. Nessa questao foram desprezadas
as seguintes opcbBes de feeders: coworking; industrias; instituicdes de
ensino; assessorias; entidades de classe; fundos de investimentos;

investimento anjo; governo e sistema S.
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Gréfico — 29 Situacédo Atual das Startups

Ativas X Inativas
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O grupo de Startups consultado tem em média 12 meses de vida, 0s

20% inativos pensam em retornar as atividades e dar continuidade ao projeto em
breve. J& os 80% Ativos enfrentam as dificuldades com entusiasmo e fé na

proposta inovadora que desenvolveram.
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Pesquisa exploratoria realizada em Novembro de 2019 junto as Startups
da cidade de Manaus no estado do Amazonas.

Em algumas questdes da pesquisa, foram apresentadas multiplas opcdes
de escolha, porém aquelas que ndo foram escolhidas pelos entrevistados como
resposta, ndo foram utilizadas para composicao dos graficos.

As questbes em que a resposta era livre ndo s&o apresentadas no

questionério a seguir:

25 QUESTIONARIO

1) Em que fase esté sua Startup?

a) Ideacdo b) Operagdo c) Tracéo

2) Sua Startup esta devidamente legalizada?

a) Sim

b) Nao

3) Sua Startup foi criada para atender clientes:

a) apenas na cidade de Manaus; b) apenas no estado do Amazonas;
¢) nacionalmente; d) nacional e internacionalmente

4) Qual é o grupo econdmico atendido por sua Startup?

a) Primario b) Secundéario c) Terciario

5) Seu produto ou servico ofertado se identifica melhor com:

a) Servicos b) Comércio ¢) Industria d) Agricultura

e) Caca e pesca f) Pecuéria g) Mineracao

6) Quais as dificuldades vocé encontra no dia a dia de sua Startup?
7) Vocé utiliza algum sistema de gestdo em sua Startup?

a) Sim

b) N&o



108

8) O que vocé acha que falta para alavancar o crescimento de sua Startup?
9) A quem vocé recorre quando tem alguma dificuldade operacional?
10) Como surgiu aideia?

11) Suainovacédo é um diferencial no mercado?

12) Vocé considera que existe cultura de inovacdo em sua Startup?
a) Sim

b) Nao

13) Sua Startup contratou colaboradores?

a) Sim

b) Nao

14) Em percentuais, quanto vocé atribui de sucesso a cada item a sequir:
a) inovacéo b) equipe c) validacéo d) investimento

15) Qual é a faixa de faturamento mensal de sua Startup?

a) até R$ 1.000 b) até R$ 10.000 c) acima de 10.000

16) Quais mecanismos de apoio financeiro vocé acha interessante?
a) Aceleradoras b) Crowdfunding c) Familia e amigos d) Investidor anjo
e) Poupanca f) Capital de risco

17) Sua Startup tem concorrentes?

a) Sim

b) Nao

18) Quais ecossistemas de Startups vocé conhece?

19) Quais dos feeders a seguir vocé considera ser o mais importante para

as Startups?
a) aceleradoras b) assessorias c) coworking d) entidades de classe

e) fundos de investimentos f) governo g) instituigdes de ensino h) industrias
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1) investidor anjo j) incubadoras k) sistema S
20) Sua Startup esta Ativa ou Inativa?
a) Sim

b) N&o
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26 CONCLUSAO

Este trabalho apresenta as principais informacdes de como montar
uma Startup e os Resultados de uma pesquisa exploratéria com 20
empreendedores de Startups de Manaus, como resultado se observa que 80%
das Startup pesquisadas estdo na fase de operacao, e que sem sua maioria ndo
estdo legalizadas pelo fato de ndo terem alcancado a etapa de maturacéo
necesséria para o cumprimento dessas formalidades. Quatro dificuldades foram
encontradas nas Startups avaliadas; falta de apoio interdisciplinar e mentoria,
divulgacao e marketing, falta de apoio preparatorio a participacdo em programas

como INDT e a falta de acesso a recursos de baixo custo.

O estudo mostra aos empreendedores, que para montar uma startup
nao basta apenas ter uma ideia inovadora, o fato é que a realidade exige
diversos conhecimentos multidisciplinares, e ainda, € necessario poder contar
com todas as possiveis fontes de apoio. Podemos lembrar aqui algumas como:
Boa equipe, familia e amigos, profissionais com qualidade técnica, capacidade

financeira, dentre outras.

Com isso, conclui-se com este trabalho que apds descobrir 0 que o
mercado deseja, o empreendedor deve ter foco na ideia, buscar desenvolver um
modelo de negdcios escalavel e lucrativo, seu mind set deve ser o de pensar
grande, estudo e disciplina também contribuird, sem esquecer que é necessario

se ter um plano de negdécios bem definido.

O sucesso é a soma de pequenos esforcos repetidos dia apo6s dia.
Robert Collier.
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