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SEBRAE/MS

Conselho Deliberativo

* Associagao das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte do Estado de Mato
Grosso do Sul - AMEMS

* Banco do Brasil S/A

* Caixa Econdmica Federal - CAIXA

* Federagdo das Industrias do Estado de Mato Grosso do Sul - FIEMS

* Fundacao de Apoio ao Desenvolvimento do Ensino, Ciéncia e Tecnologia — FUNDECT

* Federacao do Comeércio de Bens, Servicos e Turismo do Estado de Mato Grosso
do Sul — Fecomeércio

* Federagdo das AssociagOes Empresariais de Mato Grosso do Sul - FAEMS

* Federagao de Agricultura e da Pecuaria do Estado de Mato Grosso do Sul - FAMASUL

* Fundacao Universidade Federal de Mato Grosso do Sul - UFMS

* Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE

* Secretaria de Estado de Governo e Gestao Estratégica - SEGOV

Presidente do Conselho Deliberativo do SEBRAE/MS
Sérgio Longen

Diretor-Superintendente
Cladudio George Mendonga

Diretora-Técnica
Maristela de QOliveira Franca

Diretor-Operacional
Tito Manuel Sarabando Bola Estanqueiro

Presidente da Fecomércio e do IPF/MS
Edison Ferreira de Araujo
Equipe Técnica

Vice Presidente Rodrigo Maia Marcelo Pirani
José Alcides dos Santos SEREVAREIGE!

Isabella Carvalho Fernandes
Secretério Priscila Amanda Ducatti
Adeilton Feliciano do Prado Daniela Teixeira Dias

Vanessa Schmidt

Diretor Superintendente

Valmira Gomes Carvalho Empresa de Pesquisa

Regina de Fatima Freitas Carvalho Ferro Otima Consultoria e Inteligéncia
Vitor dos Santos de Melo Junior de Mercado Ltda.- ME




APRESENTACAO

O turismo é uma atividade de destague pela sua capilaridade. Além dos tradicionais
segmentos de hospedagem, atrativos e operadores turisticos, a atividade tambem
abrange o segmento de alimentacao fora do lar, com bares e restaurantes, transporte,
entretenimento e cultura, artesanato, dentre outros. Além disso, ainda é responsavel
por promover 0s destinos locais para o cenario global e 0s aspectos globais para o
local, promovendo intercambio cultural e estimulando o desenvolvimento.

Em Mato Grosso do Sul 0s destaques sao para o turismo de lazer, com ecoturismo e
pesca, e turismo de eventos e negocios. As principais regioes indutoras do turismo no
Estado sao Campo Grande, Bonito e Pantanal.

De acordo com dados da Relagdo Anual de Informagdes Saciais (RAIS) do Ministério
do Trabalho (MTE), em 2018, no Estado existiam mais de 29 mil pessoas ocupadas
em atividades do turismo e mais de 4.600 empresas atuando No Mesmo Setor.

.

29MIL == 4600

PESSOAS - : EMPRESAS
EMATIVIDADES _¢ -, ATUANDONO
DO TURISMO MESMO SETOR

Tendo em vista a importancia e o potencial de crescimento das atividades turisticas
no Estado, o Sebrae MS e o Instituto de Pesquisas da Fecomércio (IPF), em conveé-
nio, desenvolveram a presente pesquisa com o objetivo de entender o comporta-
mento dos empresarios, suas estratégias para se manter e crescer no mercado, os
impasses para o desenvolvimento das atividades em cada regiao e as tendéncias do
turismo no mundo.



METODO DE PESQUISA

Foi realizada pesquisa qualitativa por meio de grupos focais junto a trés grupos de
empresarios do segmento de turismo nos municipios de Campo Grande, Bonito e
Corumba, a fim de entender como buscam informagao, suas estratégias para se
manter no mercado e crescer, e para acompanhar as tendéncias do mercado em
gue estao inseridos. As pesquisas foram aplicadas no més de fevereiro de 2019.




0 TURISMO NO MS
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Fonte: RAIS/MTE, 2013; CNC, 2018.
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EVOLUGAO DO NUMERO DE PESSOAS OCUPADAS EM
ATIVIDADES DO TURISMO DE MATO GROSS0 D0 SUL

3066 30,149

2305 9g354

29.091

I I I I I
2014 2015 2016 2017 2018

Fonte: RAIS/MTE, 2019; CNC, 2013. Elaboragao: IPF/MS. Medida: unidade.

EVOLUGAO DO NOMERO DE EMPRESAS DO TURISMO
DE MATO GROSS0 D0 SUL

4.509 4.594 4.528 4.606

A1l

2014 2015 2016 2017

Fonte: RAIS/MTE, 2017. Elaboragao: IPF/MS. Obs.: os Ultimos dados disponiveis da RAIS de quantidade de empresas s&o do ano de 2017,

no entanto, vale destacar que cruzando essas informagdes com os dados das JUCMS, ha indicativos de crescimento do numero de empresas

para 0 ano de 2018. Medida: unidade.



ESTRATEGIAS UTILIZADAS PELOS EMPRESARIOS PARA
PERMANECER NO MERCADO EM MOMENTOS DE CRISE

BONITO

* Mantendo o diferencial do atendimento.

» Utilizacao do voucher para a organizagao entre 0s segmentos.

* Cuidado com a seguranga do turista.

» Marketing de destino para divulgacao constante pelas empresas.
» Divulgacao constante pelas empresas.

CAMPO GRANDE

* Parcerias com outros empresarios.

* Reducao do prego das diarias.

* Reducao de custos da empresa com a demissao de funcionarios, substituicao
de [@mpadas comuns por LED e troca do ar condicionado.

* Meios de hospedagem passaram a aceitar receber animais de estimacao.

* Auxiliar e participar de eventos sociais (como festas de 15 anos e casamentos).

* Divulgacoes em outdoor, redes sociais e revista.

CORUMBA

* Turismo de pesca.
e Turismo de fronteira com a Bolivia.




A VISRUIDUS EMPRESARIOS
COMO E DEFINIDO O TURISMO /
EM CADA REGIAO?
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! 0 QUE CHAMOU
A VISAQ | A ATENGAO DO

DO TURISTA TURISTA EM
CADA REGIAD?

BONITO

* Uma boa opgao de lazer.

» Compra de artesanatos ou lembrangas da regiao.

* Belezas naturais: A natureza e as 3guas cristalinas chamam a atencao.
* A organizagao dos passeios.

CAMPO GRANDE -

* Avenidas largas, arborizagao e o calor.

* Falta de paciéncia da populagao.

* A Feira Central e 0 Parque das Nagdes Indigenas.
* O baixo indice de criminalidade.

CORUMBA

* Busca por lazer.

* A contemplagao da natureza exuberante do Pantanal e o Rio Paraguai.
* Q Cristo.

* A hospitalidade.

* O calor.



ONDE 0S EMPRESARIOS BUSCAM INFORMAGOES
PARA FOMENTAR 0 TURISM0?

BONITO CAMPO GRANDE

* |ndicadores de sites de viagens * Indicadores de sites de viagens
* Eventos/ Feiras Nacionais e Internacionais * S30 Paulo - Feira Anual
* Observatario do turisma de Bonito * Parcerias com empresas
e do Estado do segmento
* Parcerias com empresas do segmento * Associagao Comercial
* Missao Técnica * Pesquisa de Satisfacao

e Formulario de Feedback dos clientes

* Empresas de midias externas

* Operadoras externas

CORUMBA

* Indicadores de sites de viagens
* Feiras/ Eventos Nacionais
FUNDTUR e SEBRAE

* Observatorio do turismo de Corumba
(até 2016)

Fonte e elaboragdo: IPF/MS e SEBRAE/MS



QUAIS AS EXPECTATIVAS DOS EMPRESARIOS PARA
0 FUTURO DO SEGMENTO DO TURISMO?

BONITO CAMPO GRANDE

* Resgate da unido entre 0s segmentos  Expectativas positivas
* Momento de transigcdo: natural para * Fomento do turismo
0S emMpresarios mais agressivos de eventos e negocios
(fortes em marketing e divulgacao) * Fomento do roteiro turistico
¢ Turismo sensivel e delicado: elaborado pela SECTUR: Eventos;
Preocupagao com a natureza Observagao de passaros.

¢ Potencializar

* [nvestimentos externos

* Criagdo de produto para baixa temporada

CORUMBA

* Turismo Moldado

* Uma nova rota do turismo: Corumba; Bolivia; Chile; Argentina

* Criagcdo de produto para baixa temporada

* Programagao que encante

Fonte e elaboragao: IPF/MS e SEBRAE/MS




QUAIS 0S PRINCIPAIS PROBLEMAS E DIFICULDADES
NA PERCEPGAQ DOS EMPRESARIOS?

BONITO CAMPO GRANDE

* Unido entre os segmentas * Caréncia de eventos
* |nvestimentos externos * PercepcgOes do proprio campo-
* Resisténcia do campo-grandense, grandense "nao tem lazer aqui"
em relagao ao preco * Unido entre os segmentos
* Preservacao do meio ambiente * Transicao dos leildes fisicos para virtuais
* Aeroporto * Aquadrio do Pantanal
* Plano Diretor de Turismo * Centro de Convencoes
* Solucdes para baixa temporada * Reativacao do Convention
* M3o-de-obra: rotatividade, de Campo Grande

comprometimento, qualificagao

* A demora para implementar um novo

ativo/ produto turistico

» Divulgacao e marketing de destino

CORUMBA

* Falta de produtos, principalmente, para a baixa temporada

* Dificuldades com o Turismo familiar e historico

* Relacionamento com a Bolivia

e Estrutura para atender o turista

* Programacao gue encante
* Organizacao entre segmentos

* Divulgacao/Propaganda

* Transporte
* Funcionamento dos museus e apresentacoes culturais

* Formalizacao dos empresarios
* Dados atualizados

Fonte e elaboragao: IPF/MS e SEBRAE/MS



TENDENCIAS DO TURISMO MUNDIAL

Desejos dos turistas por aprender novas habilidades durante viagens,
como as pravenientes dos intercambias culturais e prafissionais.

Busca por inovagdes mais praticas que facilitem as viagens, tais como o rastreamento
em tempo real das bagagens, agentes de viagens virtuais e a realidade aumentada
para conhecer o destino pretendido.

O encantamento com o turismo interespacial e a possibilidade de hotéis
de baixo d'agua.

Guias digitais.
Impacto das questdes sociais na escolha dos destinos.
Escolha de viagens baseadas na sustentabilidade e contato com a natureza.

A percepcao de que viagens e experiéncias tém sido mais valiosas que bens materiais.

Crescimento do numero de viagens curtas em feriados prolongados.

Fonte de pesquisa: booking.com %




OS DADOS FORAM COLETADOS EM PESQUISA PRIMARIA QUANTITATIVA, COM APLICAGAO
PRESENCIAL JUNTO AO TURISTA NOS MUNICIPIOS, A FIM DE CONHECER SEU PERFIL, 0S
FATORES RELEVANTES NA SUA TOMADA DE DECISAQO SOBRE A ESCOLHA DO DESTING, 0OS
MEIOS PELOS QUAIS ELE BUSCA INFORMACAQ E SUAS DIFICULDADES.A PESQUISA FOI
REALIZADA COM UM GRAU DE CONFIANGA DE 950/0 E 5% DE ERRO PARA O ESTADO, POR
MEIO DE UM CONVENIO ENTRE O SEBRAE E O INSTITUTO DE PESQUISA DA FECOMERCIO.




E SEBRAE

Institulo de Pasquisa : FecoméfCiO MS I

& Desenvolvimento o 2
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